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 پرستارانو میزان رضایت شغلی رهبری مدیران پرستاری های  شیوهبین رابطه 
 
 

 چکیده
هایی است که تحـت تـاثیر شـیوه رهبـری      رضایت شغلی از جمله مقوله     : زمینه و هـدف   

تعیین به منظور   این مطالعه    .های بهداشتی اثر بگذارد    عملکرد سازمان  تواند بر  می مدیران بوده و  
 .کارکنان پرستاری انجام گرفت و میزان رضایت شغلی  پرستاریهای رهبری مدیران شیوهرابطه 

 پرستاری شـاغل در     کارکنان  نفر از  720 مقطعی روی     توصیفی مطالعهاین    :روش بررسی 
متغیرهای اصـلی مطالعـه شـیوه        .انجام شد  1385 طی سال    مراکز آموزشی درمانی شهرگرگان   

هـای دموگرافیـک،     پرسشـنامه ویژگـی   سـه   ها   گردآوری داده ابزار   رهبری و رضایت شغلی و    
 آوری شده بـا     جمع  های داده .استاندارد رهبری بارک بود   پرسشنامه  رضایت شغلی و    پرسشنامه  

 .آنالیز واریانس تجزیه وتحلیل شد ویتنی و من اسکوار، های آماری کای کمک آزمون
، بـا سـمت   )درصـد 3/74(زن هـا   مونهدست آمده نشان داد که اکثریت ن    ه   نتایج ب  :ها   یافته
 سـال   53/8±16/6 و سابقه خدمت  سال   7/32±32/7  دارای میانگین سنی   ،)درصد6/86(پرستار  
 از واحـدهای    درصـد 2/63. متوسـط بـود   و  کم   درحد )درصد8/79( رضایت اکثر آنان  . بودند

تجزیه و  . ستنددان گرا می  آنان را تحول   ها  نمونه درصد9/34و   گرا پژوهش مدیران خود را وظیفه    
 در  ،دانستند گرا می  ی که سرپرستاران خود را وظیفه     کارکنانآن دسته از    ،  نشان داد  ها تحلیل داده 
  از رضایت شغلی بالاتری برخوردار بودند      ،گرا  پرستاری تحول  یتمدیربه  معتقد  افراد  مقایسه با   

 .دار نبود  معنیاین تفاوت از نظر آماری). 36/86 در برابر 01/88میانگین نمره رضایت (
ای  هرابط ـ پرستاران   رضایت که بین شیوه رهبری سرپرستاران و       باتوجه به این   :گیری نتیجه

رضـایت شـغلی     عوامـل مـرتبط بـا      شناخت سـایر   به منظور  انجام مطالعات بیشتر   یافت نشد، 
 .رسد می نظره ضروری ب

 
  پرستارینانکارک،  ، مدیران پرستاری ، رضایت شغلی  شیوه رهبری:ها کلید واژه
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 مقدمه
افــزایش   عوامــل مــوثر درزســبک رهبــری مــدیران یکــی ا

الگـوی   .وری سازمانهاسـت   درنهایت بهـره   اثربخشی و  کارایی،
وجودآمدن روحیه   ههر سازمان باعث ب    در رفتاری مناسب مدیر  

 افزایش میـزان رضـایت آنـان از        کارکنان و  و انگیزش قوی در   
 .)1( شود می شغل و حرفه خود

بندی جدید رهبران را برحسب شیوه عملکـرد         در یک طبقه  
گـرا کـه     تعـاملی یـا وظیفـه     گـروه   . دهنـد  یقرار م ـ در دو گروه    

 و انگیزاننـد   اهداف تعیین شده برمی    به منظور زیردستان خود را    
گرا یا تبدیلی کـه       تحول گروه. به نیازهای پایه آنان توجه دارند     

کننـد   تان خود نفوذ می   های و اهداف زیردس    در باورها و ارزش   
 نـوآوری و  ییک ذهنی بر تغییـرات ادراکـی آنهـا بـرا      و با تحر  

 ).3و2 (گذارند  افزایش انگیزه اثر میخلاقیت و
 پرسـتاران بزرگتـرین    ، بهداشـتی  یهای مراقبت  اکثرسازمان در

کیفیـت ارائـه خـدمات       ای در  منابع انسانی بـوده و نقـش عمـده        
تحـت تـاثیر    یت سازمان را  رضایت و کارایی آنان موفق     داشته و 

های رهبـری و توانـایی    طرف دیگر مهارت   از. )4( دهد می قرار
عنـوان عامـل عملکـرد مناسـب و         ه  دیرباز ب  مدیران پرستاری از  

هـای بسـتری و موفقیـت در واحـدهای           بدون اشکال در بخـش    
کـه دو    حـال بـا توجـه بـه ایـن          ).5(سرپایی شناخته شده اسـت      
هـای بهداشـتی     ی رایج در سازمان   ها سبک رهبری فوق از شیوه    

  پرسـتاری متـاثر    کارکنانو رضایت شغلی    ،  )3(و درمانی است    
در کیفیت خدمات مراقبتی ارائه شده به بیماران         تواند آن می  از

بگــذارد، شناســایی عوامــل تقویــت کننــده آن از جایگــاه   اثــر
مطالعه حاضر با هـدف تعیـین دیـدگاه         .استای برخوردار    ویژه

های رهبـری مـدیران و رابطـه         ستاری نسبت به شیوه    پر کارکنان
 .ن رضایت شغلی آنان انجام شدآن با میزا

 یروش بررس
شــاغل در  پرســتار 720مقطعــی روی توصــیفی مطالعــه ایــن 

 سـابقه کـار بـیش از      کـه   مراکز آموزشی درمانی شـهر گرگـان        
 .انجام شد داشتند، 1385 سال ال طی ماه در بخش محل اشتغ6

هـــای  هـــا ســه پرسشـــنامه ویژگـــی   دادهابــزار گـــردآوری 
پرسشـنامه اسـتاندارد     دموگرافیک، پرسشنامه رضایت شـغلی و     

 .رهبری بارک بود
ــغلی دارای   ــایت ش ــنامه رض ــ35 پرسش ــاو س ــازات ال ب  امتی

به ترتیب  .  بود 140ه  و حداکثر نمر  نمره صفر    حداقل   ،5صفر تا   
 بــه عنــوان رضــایت کــم، 106-140 و 71-105، 0-70 نمــرات
اعتماد علمی پرسشنامه مذکور     .و زیاد درنظرگرفته شد   متوسط  

تـایی و بـه     30در غالب یک مطالعـه آزمایشـی در یـک نمونـه             
 ).948/0کرونباخ برابربا  آلفای(تائید گردید  ثبات درونیروش 

دیــدگاه  هــای رهبــری مــدیران از بــه منظــور ســنجش شــیوه
ه  از پرسشنامه استاندارد رهبری بارک استفاده شـد ک ـ         کارکنان

  وبـود ) ب(و ) الـف ( سوال و هر سوال دارای دو بنـد     10شامل  
حـداقل و   .  امتیاز در نظر گرفته شد     5در مجموع   برای هر سوال    

) T2(گرا   و رهبری وظیفه   (T1) گرا حداکثر نمره رهبری تحول   
هرکـدام   افزایش امتیاز در بود و  50 صفر تا    در پرسشنامه بارک  

ــو   ــاهش دیگــری ت ــا ک ــودأب ــای داده. م ب ــده از  ه ــتخراج ش  اس
هـای آمـاری کولومـوگروف       آزمـون  اسـتفاده از   ها با  پرسشنامه

ــن  ــیمورنوف، م ــانس و    س ــالیز واری ــای، آن ــذور ک ــی، مج ویتن
 95 ضـریب اطمینـان مطالعـه        .والیس صورت گرفت   کروسکال

 .تعیین شد) α=05/0(درصد 
 ها یافته

دست آمده نشان داد که اکثریـت واحـدهای مـورد         ه  نتایج ب 
 و  7/32±32/7 یمیـانگین سـن   ن بـا    زنا را )درصد3/74(پژوهش  

 آنـان   درصـد 3/86 .داد یل م ـ یتشکسال   53/8±16/6سابقه کار   
 .پرستار و بقیه بهیار بودند

درحد کـم و متوسـط      ) درصد8/79( کارکنان رضایت اکثر 
 یسابقه کار  سن و  رده شغلی،   بین میزان رضایت و جنس،     .بود

به این ترتیب که رضایت      .داری وجود داشت   آنان ارتباط معنی  
سن و سـابقه کـار بیشـتر بـالاتر از            بهیاران و افراد با    شغلی زنان، 
 ).>05/0P(د دیگران بو

ــتاران از ــر پرسـ ــری  ،نظـ ــیوه رهبـ ــششـ ــدیران بخـ ــا  مـ هـ
 گـرا   تحـول  درصد9/34ا و   گر  وظیفه درصد1/63 )سرپرستاران(

 سرپرسـتاران شـیوه      کـه  بودنـد   معتقد کارکنان درصد از    2 .بود
 .کنند  را اعمال نمیخاصی

 ،های رهبری با مشخصات دموگرافیک     در بیان ارتباط شیوه   
 21/33 پرستاری با میـانگین سـنی        کارکنانها نشان داد که      یافته

گـرا و     سرپرسـتار خـود را وظیفـه       درصـد 08/63سال بـه میـزان      
 درصد نیز تفاوتی بین 02/2دانستند و   گرا می   تحول درصد9/34

داری بـین    ارتبـاط آمـاری معنـی      .بودنـد دو شیوه رهبری قائـل ن     
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 نسبت به شـیوه رهبـری مـدیران و مشخصـات            کارکناندیدگاه  
 .فردی آنان یافت نشد

گــرا   کــه سرپرســتار خــود را وظیفــهیکارکنــانآن دســته از 
میانگین ( از رضایت شغلی بالاتری برخوردار بودند        ،دانستند می

فـاوت از نظـر      البته ایـن ت    .)36/86 در برابر    01/88نمره رضایت   
ابطـه  گونـه ر   به بیان دیگر هیچ    ).1جدول  (دار نبود    آماری معنی 

 مربعی بین متغیرهای اصلی     معین خطی، لگاریتمی و معکوس و     
هـای ایـن پـژوهش       شیوه رهبری و رضایت شغلی براساس داده      

 .یافت نشد
  پرستاریکارکنانتوزیع فراوانی رضایت  : 1جدول 

 برحسب شیوه رهبری مدیران
 ترضای
 شیوه رهبری

 کم
 )درصد( تعداد

 متوسط
 )درصد( تعداد

 زیاد
 )درصد( تعداد

 )6/21( 58 )2/57( 154 )2/21( 57 گرا وظیفه
 )4/17( 26 )4/61( 92 )8/20( 31 گرا تحول
 )1/20( 84 )9/58( 246 )1/21( 88 جمع

 
 بحث
  نشـان داد کـه رضـایت شـغلی اکثـر           ایـن مطالعـه   هـای    یافته
هـای   یافتـه . باشـد  یم ـمتوسـط    کـم و   حد ر پرستاری د  کارکنان

بیـانگر نمـره کـم و        نیـز  Curtis میرمـولایی و     مطالعهحاصل از   
 کارکنــان از درصــد4/49متوســط رضــایت شــغلی در بــیش از 

رضـایت   Hueihکـه در مطالعـه       حالی در ).7و6( پرستاری بود 
  پرسـتاری بیشـتر از حـد متوسـط بـود           کارکنان درصد67شغلی  

 ای، وضعیت حرفه   تفاوت در   به دلیل  تواند ی این اختلاف م   .)8(
. هـای پـژوهش باشـد      شرایط کـاری حـاکم بـر محـیط         تعامل و 

بـر   تواند این عوامل می    تغییر در  کهمطالعات مختلف نشان داده     
نتـایج مطالعـه    ). 9و7( تـاثیر بگـذارد    رضایت شغلی افراد   فرایند

 ).10( کند را تائید می های تحقیق حاضر یافتهنیز الماسی 
 شیوه رهبری بهاکثر واحدهای پژوهشی که نشان داد    ها یافته
ــه  وظیفــه در مطالعــه زعیمــی نیــز .  معتقدنــدسرپرســتارانگرایان

گــرا   پرســتاری مــدیر خــود را وظیفــهکارکنــان از درصــد8/79
راد نیـز    ایـن نتـایج پـژوهش مصـدق        علاوه بر  ).11( دانستند می

ها از دیـدگاه     انمدیران بیمارست بیانگر آن بود که سبک رهبری       

بــرخلاف مطالعــات  ).1( انــه اســتمدار کارکنــان بیشــتر وظیفــه
نشـان داد کـه شـیوه رهبـری          Medleyهای پـژوهش     یافته فوق،

 گرایـی اسـت    مبنی بر تحـول   ) درصد67(اکثر مدیران پرستاری    
کارگیری  هب در  توانایی مدیر   دلیل  به دتوان این تفاوت می   ).14(

ول ارائـه   ؤمراکـز مس ـ  ا  زیـر  .شـد گرایانـه با   سبک رهبری تحول  
دارنـد  تمایـل   به بروکراسی    یاز نظر ماهیت  های بهداشتی    مراقبت

و  گرایـی تقابـل دارد     کـارگیری مهـارت تحـول      هب این خود با   و
 Cooke و   Masi .)13 (سـازد  را غیرممکن مـی    زیادی آن  تاحد

هـا مـانع اجـرای     شرایط فرهنگی حاکم بـر سـازمان   که  معتقدند  
 .)14( گردد گرایانه می لسبک رهبری تحو

داری بـین    های این پژوهش ارتبـاط آمـاری معنـی         طبق یافته 
 کارکنــانســبک رهبــری مــدیران پرســتاری و رضــایت شــغلی 

بـین سـبک     Medleyدر مطالعـه     کـه    یدر حـال   .وجود نداشـت  
ــری تحــول  ــرا رهب ــتاری و  گ ــدیران پرس ــغلی   در م رضــایت ش

در همـین بـاره    ).15( داری یافـت شـد     همبستگی مثبت و معنـی    
دهـد کـه رضـایتمندی در درجـه اول تحـت             مطالعات نشان می  

کـار و در درجـه بعـدی         ریـزی، اضـافه    نفوذ عواملی نظیر برنامـه    
گـرا قـرار     تحت تاثیر عوامل انگیزشی مثل شیوه رهبـری تحـول         

گـرا   لذا طبعاً مدیران پرستاری که با شـیوه رهبـری وظیفـه      .دارد
 ،دارنــد مــی  قــدم بــرکنــانکاردر جهــت رفــع نیازهــای اساســی 

 آورد   خود را فـراهم خواهنـد      کارکنانموجبات رضایت شغلی    
 ).9و8(

 گیری نتیجه
رضـایت   که بین شیوه رهبـری سرپرسـتاران و        باتوجه به این  

 بـه منظـور   انجـام مطالعـات بیشـتر    ای یافت نشد،  ه رابط کارکنان
 نظـر  هرضـایت شـغلی ضـروری ب ـ    عوامل مرتبط با شناخت سایر 

 .رسد می
 قدردانی تشکر و
را از معاونـت    د  وسـیله مراتـب سـپاس و قـدردانی خـو           بدین

محترم پژوهشی دانشگاه که در انجام تحقیق مسـاعدت لازم را           
 افـرادی کـه در ایـن        یتمام همچنین از    .یمدار اعلام می ند،  داشت

 .یم نیز کمال تشکر را دار،پژوهش ما را یاری نمودند
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