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 ±¾Õ ĂùwþÅwþÉ 

ü   ‭Ϯ аϚйﬞ⸗  Ѓ∕ ͬӳϚϻϚ Ϸг ЂϺϚϣчЀ   а•ϥ□͵ а•ϥϚ 

ü •ЯϺ•ͭ ‭   а•ϥ□͵   ͻϺϚϷ•ϥϚ    

ü ‭ͻ ͼЄ Эй▬И д•ͅϚ϶   а•ϥ□͵ а•ϥϚ 

ü   ‭дͩи  Ϻи•Ѕ ⁶а•ͭϻ бύϺ•ͭ бй ⁷  █Ϸ шϺи•Ѕ █ϻ 

ü   ‭дͩи  Ϸ ϺϷп Ϝй╩в϶ •Ќ     ₐ ₉аϚ д•ͅϚ϶ █Ϸ дϷϚ϶ ейύ ЃϚ϶ и  █ϻ •ИϷ 

ü    б    ‭дͩи 

 ϚϺй ͼИ ͼ  ‪ и•ЙϷ  а•Яϼ•Ѐ а  и █ е а•ϥ□͵ а•ϥϚ ͻϺ 

  аи•Й е  ͻ Ϻ Ϛ϶ ͼЄ Эй▬И д•ͅ   а•ϥ□͵ а•ϥϚ 

ü  ‭ дͩи ͼ▼И бϺи•Ѕ   

 - ϶ ͼϚ϶ бָא ϻ϶-   Ϛ  дϷϚ϶ Ϸ и ϶•Љꜙ █    ϾϺϷ █ д•ͅϚ϶-       ͼ▼И █и Э• ϶•ϥϚ    ди    █Ϸ 

 ди ͼ▼И ͻ    ͻ בּ⅞ϻ϶  ϻ  ͼйfiï   ϶ ͼ•ЁϚ Эй▬И  дϷϚ϶ Ϛ  а•ϥ□͵ д•ͅï    █ и Ϻ•пϚ϶Ϻ е и •пϚ  בּ⅝╙    -‰

′-   дϚй≤϶ רϬ ϻ϶-   Ϸ и ϶•ЉꜙϚ  дϷϚ϶ █ д•ͅϚ϶ █  ϾϺϷ-     ϶•ϥϚ ӳ • Ϻ      ди    ͼ▼И █и   █Ϸ 

″-  •ͅϼ Ϸ ͼИ ϻ϶ï   Ϸ ͼ•И дϺи϶ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ и ͼЄ ͻϻ϶ ͫϺϷ ͻϚϺϚ϶ͼй◕₯ ϣϚϷз █ (mph)  ͻϻ϶ и аϚ ͼЄ Эй▬И д•ͅϚ϶ ϼϚ  Ϛ ͼ•ЀϺ ЖчАϚ и █Ϸ дϷϚ϶ ϼϚ █Ϸ а 

‴-  ϺϚй•͟ бָאϷ-  Ϸ ͻϚϻ϶  •п █   Ϲ  ͻϺϚ  ͼй◕₯ Ѓ∕-   ϾϺϷ █ д•ͅϚ϶-   Ϸ Ϻи•Ѕ █ 

‹-   ϺϷп Ϝй╩в϶ •Ќ-   аϚ д•ͅϚ϶ █Ϸ дϷϚ϶-   и  ͼ     Ϸ █Ϸ еϺ ϾϺ 

ü   ‪аϚϷ █Ϻ•Ѕ  •Ϟ  би•Й  и    ϷϺϚ а•Ѐ•гϺ•ͭ     Ѓ∕ ϣчЀ   а•ϥ□͵  а•ϥϚ ‭ 

 -     Ϸп ϻ϶ д•ͅϚ϶ ϿⱣϺ ͻϼиϻ ‰-   ָא ϻ϶ ϚиϚ б а•Я и ϣϚϷз Ϻи•Ѕ ͼ ′-   чМ ϻ϶ й₡ ЪϷгиϺ •Ќ   ͼ▼И Ϣϑп-   Ѓи Ϸ 

″-   ͻ϶ϚϷ ͼИϷ ϻ϶-   █Ϸ и ей аи•Й   З•г ‴-    ͼп₣Ϻи•ϭ ͬϞ•Ϟ Ϸп ϻ϶-   йύ аи•Й ϼ  ͼ ‹-  Ю▀п Ͽ ϻ϶    ͼ•ϟ ϻ-   •Й ͻϺи•г и Ϣ•ХꞋ≢ аи 

›-   ϶   Ϸ ϻ Ϻϼ ͻϷз  аϚ-   а•Я аи•Й ‼-    ͼⱷ₡ ͼЙ϶•Ј ϻ϶-   ͼ и ͼй≥║Ϛ϶ аи•Й ‾-  й ϻ϶ ЌϚ ͼ  ͼ •-    аи•Й ϣϚϷз 

 ϶ϻ ИϻЌ• С•ͼ  ₯◕йͼ   -‰  Ϸ Єͼ йͼ  -϶ϻ אָб ϼϚϺͼ    -   Й•иа ₠ϹϚи ϶ϚϺи   -϶ϻ ͟•пϹ ЈϷϺϚͼ    -‮ 

 ′-  ͼй◕₯  ͼָא Ϸ Ϸп ϻ϶  ″-   ͼй◕₯  ͼЙ꞉ϼ ͼЙ•ЍϺ ϻ϶  ‴-  ͼй◕₯  ͻϷ е ϻ϶ 

 ϶ϻ בּ⅝   -› 
ⱨ
 •Ѐϻ ╙ ͼй◕₯ ͼϚ Ї≠  ›-   ϶   ϻ   и•ͭ ͼИ Ϸ ͼи    ͼЄϽϚ϶  ‼-   ָא Й꞉ ͼ•ⱲϚ дϺ и Ϻ•ͭ ‪аи•Й дϺϚ϶Ϛ  Ϸ ͻ╙ еϚйֿכ ͼ 

 ‾-   Ϻ Ϸп ͻ •Ќ    Ϸ      ЂϺи и Ђϼйύ ‰ϚϺϷ Ϸ█ ϚϚͼ ϚϻϚӳͬ   Ͼ ͭ•Ϻг• Ϸͻ  ͼ  • ϰ   а ϚאָЁ•   - ‰  ͼп•ͼ Ϸ  И•ϺО    -‮ 

‰‰-   ͼ•Я ͼϚϷз Ϣ•ЯϷ █Ϸ ϷϺϚ Ͼ•гϺ•ͭ  ͻϷй▬Я Ͼ•ϟⱦ ‰′-   Ϸ ∑ϚйϚ ϣчЀ Ϣ•ИчАϚ ͻϺи•г Ͽ•ЁⱣ ͼ ‰″-   █Ϸ ϷϺϚ Ͼ•гϺ•ͭ ͼϚ •ЌϻИ 

‰‴-   
≠
 ͻϻ϶ ͼָא ͼ Ϸп ϻ϶ͼй╩►Я ͼЄ ͼ ‰‹-   ◕₯  ͼꞋָא бָא ϻ϶ ͼй ‰›-   █Ϻй и •ӳчϞ  ϣчЀ ͻϻ϶ би •з ͼИ ϻ϶  



  ± 

 

‰‼-    ЪϚϷϚ ϻ-   Ϻ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ  ͼ•гϚи ‰‾-    ͻϷϚ ͼЙ•Ϟ-   ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ′ͼ ◕й ϶ϻϚͻ  ₯   -з•Ϝ ϚכֿйϢ    -‮ 

′ -    ͼ•ЀϚ еЫϚϷӳ-    ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ′‰-   з︢  Ѓ∕ⱥ•  ͻϷ Ϛ-   ⱷй≠ ͻϚϻ϶ ͼ•Ϟ ͼ ′′-    ͼчЀϚ ϶-   ͻϺϚϷ•Ёָא  Ͼ•гϺ•ͭ 

′″-    ͼйfi ͼчЀϚ ͼЙ꞉ָא-   ϥ Ͼ•гϺ•ͭ ͻϺ• ′‴-    ЭϷХ ͼύ Ϻй•Є-   ͼи϶ █Ϸ Ͼ•гϺ•ͭ ′‹-   ͻϻϚ Ϸ-    Ͼ•гϺ•ͭ Ϣ•ИчАϚ ͻϺи•г 

′›-   ͼ•ϭ•ЯϚ Ϸ а•ЯϚ-    ей ͼύϺ•ͭ ͼ
≠
 ͻϚϻ϶ ′‼-  а•пϚ е -    ₯  ͼй◕ ′‾-    ͻϚ еЫϚϷп-   ͼϚϷз Ϣ•ЯϷ █Ϸ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ 

″ͻ  Ϫ   -‮ Ϛ Ϸ-   •ͭ ָא Ͼ•гϺ ͻϺϚϷ•Ё ″ -    •ӳϺύ Ϸ-   ͻϺϚϷ•Ёָא Ͼ•гϺ•ͭ ″‰-   ύ •ЌϺ ϶Ϛ ͼ-   ͼи϶ █Ϸ Ͼ•гϺ•ͭ 

″′-    ͻ•Ϟ ͼИ-   ͼй◕₯  ″″-    ͻ•Ϟ дϷп-   Ͼ•гϺ•ͭ   ϺϚ  Ϸ ͼи϶ █Ϸ ″‴-    Ъй▬з ͻ╤Ёo-   ͼй◕₯  ͻϚϻ϶ 

″‹-   ϼ  д  ЭϚ-    ЖчАϚ █Ϸ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ″›-    ͫ ר-   ϺϚ ͼ•гϺ•ͭ █Ϸ Ϸ ″‼-    ϺйִיЄ Ϲп•͟-   Є ϾϷг ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ͼ 

″‾-    Ϻи еⱣ е-   Ϻ•ͭ ͼϚϹ₠ З•г ϷϺϚ ͼ•г ‴Ϣ зϷϚͼ Я•ͼ ϶ϻϚͻ Ϸ█ ϷЯ•   -е ͻ   - ‴ ϷϚϺͻ ͼ אָЁ• ͭ•Ϻг•    - ͼ   зϷͻ ϼӳе Ϟ•цϬ   -‮ 

 ͭ•Ͻ б  ͻ-   Ϻ•ͭ ͼ•г   █Ϸ  ϷϺϚ ‴′-    Ϻ•Ёй ͫ еϷ-   ϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ͼ꞉ █Ϸ Ϸ ‴″-   ϿϷз    Ϻи•г-   ͼи϶ █Ϸ ϷϺϚ ͼ•гϺ  אָ   -‰‴

‴‴-   ⱷ Эйflͭ  ͻϺй◕-   гϺ•ͭ  ͼϷг Эй▬И ϷϺϚ ͼ•  ϣ│ϼ Џꜞ ‴‹-    ∑ • б  д϶Ϛ-     Ї≠
ⱨ

 ди ͻ ϣ♆Ϛ и ͼй☿ ‴›-   ͻϷп◒ еύ-   ϶   ϹН ͻϚϻ 

‴‼-   •А  ͼ•з︢ д-   ͼϚϹ₠ З•г ϾϷг ͻϚϻ϶ ‴‾-   ͼ•з︢ Э•зϚ-   ͭ • Ϻ  г •  ϷϺϚ ͼ  ϾϷг ͼЄ ‹ͭ•Ϻг•Ͼ ϚϺϷ Ϸ█ ϶иͼ  -Иͼ Ϛϻ ϰ•п•а    -‮ 

‹ -   Ϻ Ϸп ָא •Ќ ͼ-    Ͼ•гϺ•ͭ чАϚ ͻϺи•г  Ϣ•И ‹‰-    ͼָא бָא Ϸп-   ͻϺ е ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ‹′-   ͼⱷϰ Ъ•пϚ϶-   ϼ•ЀиϺϚ϶ ͻϚϻ϶ 

‹″-    ͻϺ•ϴ д-    ͻϚϻ϶  ͼй◕₯  ‹‴-   ͼ а•ϴ Ϛϼ-   ͼϼйύ Ϣ•ХꞋ≢ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ‹‹-   иϷ•ϴ еϚ  ͻϼ-   Ϛ ͼ•гϺ•ͭ ͼϚϹ₠ З•г ϾϷг ϷϺ 

‹›-    ͼ•Я ϷϚ-   Ϻ•ͭ  ϾϷг ϷϺϚ Ͼ•г  ͼЄ ‹‼-    ϶Ϛ ͼпϴ Ки-   ͼи϶ █Ϸ ϷϺϚ Ͼ•гϺ•ͭ ‹‾-    •п ϣ◐₡-   Я Ͼ•гϺ•ͭ ͼ•Я• 

›ͭ•Ϻг•Ͼ ϺϚ϶ййͩͻ   -ϼд ӳ•ͼ    -‰‹ ͭ•Ϻг•ͼ ϚϺϷ ύЯ•Ϻ   -אָб כֿйϺЄ•    - ‹ ϶ϻϚͻ  ₯◕йͼ    -ϻϼϚͼ  ϶ כֿйϚе  ◕й  -‮ 

›′-    ͻⱨ϶ е•И-   ϣϚϷз Ͼ•гϺ•ͭ е  ͻϚ ›″-   ͼ• ͻϷи•Я϶ ди•ͭ-   Ϛϻ϶ͻϼ•ЀиϺϚ϶ ͻ ›‴-    Ϝй╩в϶ ϻϚ ͼИ-   ͬпиϻЫϚ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ 

›‹-    ͻϻ╙ ϫϚϺ еϚ ПꞋ-   Ϻ•Яύ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ ››-    ϷпϺйֿכ ЃּאϺ б∑-   ͻϚ е ϣϚϷз Ͼ•гϺ•ͭ ›‼-   Ϻ Ϸп  ͼй-   Ϻ•ͭ аϚ₯ ϷϺϚ Ͼ•г 

›‾-    ͼ•ЌϺ Ю-   иϺ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ  ͼ•Ϟ ͼ•гϚ ‼ͼ    -пϷ Ϸ϶ͻ Ϻйͻ п╩й   - ‼ Џ ϼ│ϣ ͭ•Ϻг•ͼ ϚϺϷ ꜞ   -ͭ•Ю ϺЌ•ͼ    -‮
≠
 ͻϚϻ϶ ͼ•г Ͼии 

‼‰-    ͻϻϺ Ϸ-     ͼύϺ•ͭ ͻϚϻ϶ ‼′-    ͼ•ӳϺ ͼИ-   Ͼ•гϺ•ͭ   ϺϚ ₯ Ϸ аϚ  ‼″-    ϷϚϼ Ϸ•ϰ-   ͼ•гϚиϺ ϷϺϚ ͼ•гϺ•ͭ 

‼‴-    •ͅϼ ϶Ϛйֿפ-   ͼϷг Ϛϻ϶    ͼϚϹ₠ З•г ‼‹-   ϼ רⱦ•Ϛ  •ͅ-  Ϛϻ϶ ϚϹ₠ ϶Ϛй ϣϚϷз ͼ
≠
 ͻ ͼ ‼›-    бϷϚ бϼ רϴϷп-   •гϺ•ͭ ͼи϶ █Ϸ ϷϺϚ Ͼ 

‼‼-    ͼϚϺ•Ѐ Ю▼Ё-    •ӳчϞ  ϣчЀ ͻϚϻ϶ ‼‾-    ͼϷ •ЌϺ-   Ϛ Эй▬И Ͼ•гϺ•ͭ ͼ•Ⱳ ‾ͼ Єͼ Я►╩йͼ   -Я•Ϻ Х•п•а    -‮
≠
 ͻϚϻ϶ 

‾ -   •Є Ϻ•ϥϚϷϟⱦ  ͼ-   ͼ•гϺ•ͭ  ͼ∕ⱥϚй дϺи•Ѕ ϷϺϚ ‾‰-   ͼ•Є ͻϷз Ϸ-   ͻϺ• Ͼ•гϺ•ͭ ‾′-   ͼ•ϟ Ϛйע-   •гϺ•ͭ ͼϚϹ₠ З•г ϾϷг ϷϺϚ Ͼ 

‾″-    ͼ•ϟ Ϸ•ϰ-    ϣϚϷз ϶•ЉꜙϚ Ͼ•гϺ•ͭ ‾‴- е    ͼЄ-   ϶ͼЄϽϚϷ϶ ͻϚϻ ‾‹-   ͼ еЫϚ ▄-  ͼиϺϚ϶ ϶Ϛй ϷϺϚ Ͼ•гϺ•ͭ 

‾›-   Ϛ  ϶  ͼ-  Ϛ ͼ•гϺ•ͭ █Ϸ ϷϺ ‾‼-    ϳⱭ ϷϚ-   ͼ•гϺ•ͭ   Ϛ Ϻ  Ϸ   ͅ•Яϼύ д• ‾‾-    ͼй •Ј ͼИ-   ͭ Ϣ•п϶Ϛ Ͼ•гϺ• 

 Ϸ  ͭ•Ϻг•   -  ϶ Ϛ ϼд ╙   -‰‮  ͼ ϚϺϷ Ϸ█ ϶иͼ ͭ•Ϻг•   -•ͼ ИϻЌ• Ј   - ‮    Ϸעййͩͻ п Ϛ   Ϸ ͭ•Ϻг•ͼ ϚϺ  -пϷд Ј•϶Т ϼϚ϶д    -‮‮ ϺϚ ͼ Ђϼйύ   ͼЄ 

 Ϻг•Ͼ ϚϺϷ ϥ•Ϻͻ ͭ•   -ꜜйϺ ϱ•п•а    -‴‮  г•ͼ ϚϺϷ █ Ϸͼ ͭ•Ϻ   -ϻͼ  ϺЌ•    -″‮  █ ϶иͼ  ͭ•Ϻг•ͼ ϚϺϷ Ϸ   -ϟ•ϟ•ͼ  е     -′‮ 

   ͭ•Ϻг•Ͼ אָ╚йТ   -Ϛ⅞ ₣пͼ    -‼‮  Ϸ█ ϶иͼ ͭ•Ϻг•Ͼ    -ϻϼ ͼ    -‹‮  ϶ϻϚͻ Ϸ█ ϷЯ•Ϣ зϷϚͼ Я•ͼ   -ϚⱣϿ ⱦϟ•ͼ    -›‮ 

 ͭ•Ϻг•ͼ ϚϺϷ Ϸ█ ϷЯ•Ϣ зϷϚͼ Я•ͼ   -е Мчͼ ⃰й   -    ͭ•Ϻг•Ͼ ϚϺϷ אָЁ•ϷϚϺͻ   -ϻе Иⱷͼ   -‮   ϣ ꜞЏ ϺϷ гϷͼ зϷϚ ͭ•Ϻг•ͼ Ϛ   -п•  пϷ ∑б И▬йͻ   -‾‮ 
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5÷ÿ¹  ºþÅ ü¤ù èzwÖù  Ê¯øûw¤Åv ¿vºývI    ĈöÍv ćwă¿v¾åøÊ¯¿vºýv    ½¹ ûw¤Åv  èåv,/+/  É  ôùw<  Jûw¤Æöñ
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 {¤Ýv IĂ«¹Āz  ÿ ¡v½w
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 ÿ Ĉýwù¿wÅ  Ăĉwù¾Å

v ý ĈýwÆ 
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  ½w¤·wÅ Ĉ³v¾Õ¿wz

Ĉăºýwù¿wÅ ÿ 



 

1 

 

/#  Ä~  ¿v  üĊĊÞ£   ćÂ£v¾¤Åv  ćwăöÍv Ĉ    ÿz ̧ĈÊ  ½¹   ôÎå   Â£v¾¤Åv ºþÅ üĉÿº£ Ăö³¾ù ÷wú£v ÿ ÈÉ  IÈ¸z ìĉ

āÿ¾ñ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ èzwÖù   ÊăÿÂ~Ĉ   ÿv ¹½   ¿wå  Ăùwý¾z  wĊöúÝĈ£   āÁÿ¾~  ĈþÞĉ  Ăö³¾ù   ā¹wĊ~Å  ć¿w ÿ  v¾«v   Ĉù¹ĀÉ  )

½v Ăz ÓĀz¾ù āÁÿ¾~ ĈĉwĄý ¿wå ÿ ÷ĀÅ ÷wñ ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v Ĉzwĉ¿ĈöÍv ćwă    ĈÊ¸z ÿ Ĉù  ºÉwz ù üĉv Ăí¤å¹ ½¹ øĄ ¾  

ºùĉ¾Â£v¾¤Åv ¢ĉć½vºýw¤Åv ć  $OSMz Ăýw·ºÍ½ ûvĀþÞz # ¾é Èĉw~ ¹½Āù Ăùwý¾ ½v ù ĈñĊ¹¾ ) 

0#  èzwÖù  úý¹Ā½v  .(, ĉ ¾ă Iì  z ¿v È¸ćwă  .,   öú«¿v$ ûw¤Åv Ăýwñ  È¸z Ă¢ùĒÅ#    āÿĒÝ Ĉ£wĊöúÝ ²ÖÅ ½¹

 āwò¤Å¹ wz Ów{£½v ¾zăw   ûwù¿wÅ ÿĈĉv¾«v ćwă    Ăz ºĉwzÅĂĉwù¾å Iûv½v¼ñ  IûđwÞ āwòþzÿ wă  zĄ¾ ā ̧ z ûv½v¹¾z È  

  Ô{£¾ù ÀĊý ĈÍĀÎ·ºýĀÉ  IĂz ¡½w{Ý¹ĉ¾ò    ôùwÉ Ĉ£wĊöúÝ ²ÖÅ  ĈéĀê³ Ëw¸Év ĂĊöí³ ÿêĊê  ĈÈ¸z  ćwă

ÝúĈùĀ I IĈ¤õÿ¹ ĈÍĀÎ·ýÿwÞ£ ÿĈ ûw¤Åv  Ĉùwz )ºÉ 

1#  ºþÅ Ĉýwù¿ ą½ÿ¹ ûwĉw~ w£  øÊ¯v ÿ ½ĀÊí ¿vºýv  ½¹ ûw¤Å  èåv,/+/  ÿ¹ ¾z àõwz IÅów  v āºýwù ûwù¿  ćv¾z ÿ ¢Å

ê´£Ê¯ èøývº vmù I¿¢ĉ½Āùºăv I ćÂ£v¾¤Åv ÿ ć¹¾{ăv½ ãvwăć  $ÍvĈö    Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ Ăz ºþÅ üĉv #ĈÊ¸z ÿ

özùºþ  ¡ºÅ ā¹ w£ ªþ~wõÅv ¿wĊý Ă  Ăí ºþ¯¾ă )¢Å¾ù ā¿ÿ¾ùvºÉ ¡v¾ĊĊâ£ ôĊõºz ¢Åv ÷Ā  ćwăºþÅ IĈÖĊ´ù ºĉ

ºþöz ìĉÂ£v¾¤Åvºù ¡ ¡½ĀÎz wĉ ÿ ówÅ ¾ă ûwĉw~ ½¹¹ ĂýđwÅÿ¾òý¿wz ć $RewiseĈù #ºýĀÉI Sùvw ýwù¿ ā½ÿ¹  èåv ÿ Ĉ

¤Åv ºþÅ<¢ùĒÅ È¸z ìĉÂ£v¾ v¤Åºþöz ;ûw¤Æöñ ûwÉ üĊĊÞ£ ĂõwÅ ā¹ ÿ ¡ºù āº¢Åv  ) 

 

 

Ñ½ºĊú³w Āîý¹x 

 üĉÿº£ ąÁÿ¾~ ¾ĉºù¤Åv ºþÅ<Â£v¾ĉì È¸z ¢ùĒÅ ;ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

 ½wĄz,/+- 
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 Ăùºêù 

 z ¾Úý Ă  Èêý  ĉ¼~wý½wîýv  È¸z ¾¢ùĒÅ  wÉ ½¹· Ì  £ĀÅ  ĂÞýwÆýv Ĉ  $HDI#I    ÈĉvÀåv< Ĉñºý¿ Ăz ºĊùv; Àåv I  Èĉv

í  ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ¾¤¯ Ç¾¤Æñ ÿ ¢ĊæĊù½¹Ĉýw  í ¾Åv¾Å ½¹ÊĀùÿ¾´ù ÿ ½¢Ċ  Iā¿Ā³ üĉv ½¹ Ĉĉv¹¿ üĊþ°úă

ÿ½ ¢ùĒÅ Øæ³Ĉù ĈzĀ· Ăz IĂÞùw« Ĉývÿ½ ÿ Ĉ³ Ăz ûvĀ£ĉv ¢Ċúăv¹¾z Ĉ~ ûw¤Åv ½¹ È¸z ü) 

 üĉv ĈÅwÅv óvĀÅ  ¿v wĉj Ăí ¢Åv   þùÚ ¾   ³îú  Ĉýv¾ö´ùĈ   $  È¸z üĊþ¯ ā½v¹v ćv¾z #Ĉýw¤Åv

 ćºĊöí  öz ćÂ£v¾¤Åv ÿ ¿vºýv øÊ¯ IĈ£wĊ³ ÿ¡ºùºþ    ÿ  wĉ ûÿºù Ăùwý¾z    ìĉÂ£v¾¤Åv  ¡ºù ¿v½¹

 K¹½v¹ ¹Ā«ÿ 

 ~Â ÈăÿĈù ûwÊý wăûwù¿wÅ ºþă¹Åv ûÿºù Ăùwý¾z ćv½v¹ Ăí Ĉĉwă Ĉù ìĉÂ£v¾¤åĀù y£v¾ù Ăz ºþÉwz èûj ¿v ¾£(

  Ĉĉwăºþ¤Æă  Ċþ¯ ºéwå Ăí ü   ¾zýwĂùÆă Ĉĉwă óÿv āwòý ½¹ )ºþ¤   ĈÝºù ûv¾ĉºù Ĉùwú£  ù ûwù¿wÅ Ăí ºþ¤ÆăÛĀ{¤  ûwÉ

v¾¤Åv ćv½v¹ ćÂ£ þùwé ½¹ yÅwyõ ĉ Ĉù ûÿºù Ăùwý¾z ìĂîĊõw³ ½¹ ºÉwz ÜévĀù yöáv ½¹  )¢ÆĊý üĊþ¯ 

 ¢ĉ¾ĉºù ÷ĀĄæù Ăz èĊé¹ Ĉăwòý wz  ÿ    ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv£Ā¤Åv ¡½ÿ¾Ñ Ăz ûv¹¾z Ĉ~ ûj ¿v ā¹wæ)   wz  

£Ċâ£ Ăz Ă«Ā½¹ Ăí ĈÖĊ´ù ¡v¾Ċ wĉ¿ xw¤É ¾Ñw³ ów³Åv Ă¤å¾ñ ¹Ā· Ăz ć¹úĊúÎ£ ûºÉ āºĊ°Ċ~ ÿ ¢ ¡w¿wÅ IĈýwù

  ÷ÿÀõzî¾z ć¾Ċñ½w Ăùwý«vĀù ćv¾z Üùw« ćv  Ă¤É¼ñ ¿v ¾¤ÊĊz ôtwÆù ĂýĀòþĉv wz ĂĄ ºÉwz Ĉù¯ Ăùwý¾z üĉv )  À« ćÀĊ

  Ăùwý¾z)¢ÆĊý ìĉÂ£v¾¤Åv    ¢ĉ¾ĉºù Ăùwý¾z ÿ  ćÀĉ½z ìĉÂ£v¾¤Åvw  î£ĊĂ  Ĉ¤Ċþă» ¾z   āºþĉj IwĉĀ~¾òý Üùw« I ÿ ¾òý

wÒ¤év āv½ Ĉĉ v ć½wĊÆz ô³ ûwù¿wÅ ôtwÆù ¿v ćwăÿ¾ù ć¿    )¢Åvw~ĉĂăw ć   ºùĉ¾ĉ ¢   Â£v¾¤Åvĉ ì  ù ÃwÅv ¾zĊûvÀ  í½¹ Ĉ  

ºù Ăíĉûv¾  é Iwă½v¿wz Iw{é½ ¿vĊ¢úIwă   ĂÑ¾Ý  ûwñºþþíõÿv ¹vĀùĊIĂ   ¿Ā£ĉ ÜIûwñºþþí  ÿ¹õ¢wăv½wîýw¤Æz Iv½vºùwĄÅ Iû  û

Êù ÿ¤¾ĉwû  Iºý½v¹ ¹Ā·   üĊĊÞ£ ôùvĀÝ üĉv ÿ ¹½v¹ ½v¾éñºþþí  ¢ĊêåĀù ûwĈýwù¿wÅ    ¿ÿ¾ùv ćwĊý¹ ½¹ºþ¤Æă  ) v¿   ÿ½ üĉv  

v Ĉîĉ ¿   øĄù ûwù¿wÅ Ăí Ĉĉwă½vÀzv üĉ¾£wă    āºþĉj ½¹ ¢ĊêåĀù óĀÎ³ ćv¾z Ĉùù< ºý¾Ċñ ā¾Ąz ûj ¿v ºþývĀ£  ¢ĉ¾ĉº  ÿ

Ăùwý¾z ćÀĉ½ ìĉÂ£v¾¤Åv; ¹Āz ºăvĀ·) 

 ½¹  ùÅ< üĉÿº£ ¡wÞõwÖþº   ̄Êøz ÿ ¿vºývÅv ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾  èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤,/+/¢Åv āºÉ Ì¸Êù ;    Ăí

 ûwù¿wÅ yõwá¹ wăv ½w¤Å¯ ºéwå wĉ ûþĊĂùwý¾z ü¡½ĀÍ½¹ wĉ ÿ ºþ¤Æă Ĉĉwă ¤ù Ić½v¹½Ā·¾zmûj Ăùwý¾z ĂýwæÅ  IÌéwý wă

v ôzwé¾Ċá ÿ äĊÞÑ Ĉù v¾«)ºÉwz 

   üĉÿº£ üĉv¾zwþzĉ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ìÂ  ìĉ Ê¸zĈ  $ò¤Å¹ Ăýw ă#Ĉ    È¸z< ½¹ĒÅ¢ù  ûw¤Åv;    ÿ ¢ĊþĊÝ ćv½v¹ Ăí

đwz ¢é¹  ôtwÆù ĈĉwÅwþÉ ½¹ $ ìĉÂ£v¾¤ÅvStrategic Issues  äĉ¾Þ£ I#½ÿĀuÆù üÉÈ¸z ¢Ċõ  ćwă ûw¤Åv äö¤¸ù  

ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ½¹ûj ćwă Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv I  Ĉzwĉ¿½v ćwăúÝîö$ ¹¾KPI~ ÿ Ĉ³v¾Õ üĊþ°úă ÿ #Ċ ā¹w  ć¿wÅ
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ÆĊÅ ìĉ wÚý ø¤ zwĉ¿½v ÿ ¡½ Ĉ  ·v¤Îz ćv¾z ĈÍwĊz Ów{£½v ć½v¾é¾z ¹¾îöúÝ ÿ ãvºăv ü üĉv ¡wĉ½ÿ¾Ñ ¿v ºÉw  

 Ĉù Ăùwý¾z )ºÉwz 

  ĉv  üÑ¾  āºÉ ¦Ýwz ¡½ÿv Å  È¸z< Ăí ¢ ¢ùĒÅ  Êù ôĊõºz ;ûw¤Åv  āºùj ¹Ā«Āz ¡Ēî  ÷ºÝ ĂþĊù¿ ½¹ āÂĉĀz

  Ăz èÕwþù Ĉ·¾z ĈÅ¾¤Å¹¾Ù ¹Ā{úí IyÅwþù Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº·å¤Å½wúĊz ¢Ċûwwă  IÎ¸¤ù ìÉÀ~ ¹Ā{úíÌ    ÿåĀ  ç

  ½¹ ÌÎ¸£¹Āz Ĉúĉºé Iûw¤Åv  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăwþz û vÀåv Iā¹wæ¤Åv ¹½Āùć½wúĊz ûÿÀåv¿ÿ½ Èĉăw  ćÆ«  Ĉ³ÿ½ ÿ Ĉú

½¹  ¡v¾ĊĊâ£ ¾§v   ½wí ćwÒå ÿ Ĉñºý¿ ì{ÅĎ· üĉv Ăz Ĉ~ ))) ÿ ć  üĉÿº£ ½¹ v½ ā½w¯ ÿ ¹¾{z ĈÅwÅv   ºþÅ<  

¤Åv  È¸z ìĉÂ£v¾¢ùĒÅ  z ;ûw¤Åv{Í ½¹ ÿ ºþĊz ¡½Ā¹½Ā·¾¾z ìĉ ¿v ć½výw Ăù  vù ìĉÂ£v¾¤Å ā¹wĊ~ ÿ yÅwþ¿wÅ  ć

  Ăz ½¹wé ûj èåĀù½ ¿wĊý Ăz ĈĉĀò¸Åw~ È¸z ºÉ½ Ăz ÿ¤¸ù ćwă  äöĂÞùw«    ĂÞÅĀ£ ÿz ̧  È¢ùĒÅ   Ĉù ûw¤Åv )ºÉwz

  Ăz ÷¿đ¾í»    È¸z ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ< Ăí ¢Åv¢ùĒÅ   ºþÅ ¹vº¤ùv ½¹ ;ûw¤Åv    ¿vºýv øÊ¯  èåv ½¹ ûw¤Åv,/+/  £ ĊĄ  Ă

 )¢Åv āºÉ 

,- , # ûwĊzĂöuÆù   

 ùÖwèz  ùþÅwÅv ĂùºêĈýwĄ« ûwù¿wÅ Ăùw  $ ¢ÉvºĄz,4/1  5#<z¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv º³ üĉ¾£đwz ¿v ć½v¹½Ā· LLêÖþÿ Ĉ 

 óĀÎ³ ôzwéÅĒûÿºz I¢ù å¾ñ ¾Úý ½¹¼ù I¹vÂý ü¤ øöÆù è³ JĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év ¢ĊÞéĀù ÿ ĈÅwĊÅ ºĉwêÝ Iyă

v ¾ăÅv ĈýwÆý¢; )éĀù Ăz wĄþ£ ¢ùĒÅÞ«v ÿ ć¹wÎ¤év ¢Ċwú¤¤Æzvÿ ¹v¾åv ĈÝĂ ĊýÆ¢ ÿ ¢ùĒÅ )Ô{£¾ù Ăí Ă°ýj ¾ă  wz

zw£¿wz 5¢Åv ûjú« ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ ¿v Ĉ¿v Ĉăÿ¾ñ wĉ Ëw· Ĉ¤ĊÞ ¾ùJ÷¹ ¿v ĈÅwîÞýv ¾åv ¢ĊÞéĀù ¾¤Æz ½¹ ÜùvĀ« ÿ ¹v

¤«v  ÿ ĂÕĀz¾ù ĈÝwúÛĀý  ûj Ăz āwòýwîÞýv üĊþ°úă ÿ ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ wăĊ´Í ć¾¤Æz ûvºêå wĉ ¹Ā«ÿ ¿v ĈÅ ²  ĈLLÞÖé ÿ

zĒÅ ćv¾Åv ¢ùĀ·¾z ÛĀý )¢½¹  vå¹v¾  ùĒÅ wz¢  ¤LLÉvºĄz ¹vĀLLÅ ûvÀLLĊù ĂLLz ć¹wLLĉ¿ ºLL³ w£  ĈûjwLLă   ÿ ¹½v¹ Ĉò¤LLÆz

ÉvºĄz ¹vĀÅ ÈĉvÀåv  Ĉ¤Êév¾LLù äö¤¸ù ½w¹÷    ºLLþù¿wĊý LLÅĀ£ĀLLùj ĈLLêÖþù ÿ ĈLLúöÝ ĂÞ ½ĀLLÊí ½¹ ¢ùĒLLÅ Ç¿ ¢LLÅv

$ĈÞĊå½ I¾å,.3.)# 

 wê£½vi  ¢ùĒÅ ²ÖÅ   LLÞùw« ¹w³jĂI   LLÅ ÷wLLÚý øLLĄù ãvºLLăvĒv½ ć½ĀLLÊí ¾LLă ¢ù  LLÊ£ĈLLù ôĊî½¹ )ºLLă¹ ¿ùĊ LLþ Ă

Å ¢ĊõĀuÆùĂÞùw« ¹v¾åv ¢ùĒāºúÝ ½ĀÕ Ăz Ă°ýj I  å¾ñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù  È¸z ¢ĊõĀuÆù I¢Åv Ă¤ºĄz¢Év  øĊ£ ÿ(

  ćwă¹½¢{Æý Ĉýwù Ăz  Ą¬£ I¡wýwîùv ĂÞÅĀ£ Ĉăwñj ÿ Èýv¹ I¡vÀĊØæ³ ûj Ĉĉwá ãºă Ăí ¢Åv ĈùĀúÝ  ¢ùĒÅ

åvĂÞùw« ¹v¾ êù ÿ üĊývĀé ĂLí ¢Åv¾z ÓĀz¾ù ¡v½j Ăû ù ½ĀÕ Ăz Mw{ĉ¾ê£ºv÷ÿ ù¾¤Æñ ÿ Ì¸ÊĈù ā¹ºýĀÉ) 

 ûvĀþÝ Ăz ¢ÉvºĄz Ç¿Āùj  í ÿ ¡wùº· ¿v ĈÊ¸z½wĈù ¢ùĒÅ ²Ċ´Í ¹¾zvĀ£ ºýāÀLLĊòýv ćwLLăí ÿ ÈLLýv¹ yLLÆ

v ¢ùĒÅ ½¹ v½ ûj Ĉăwñj Ătv½v ¢Ą« Üzwþù ã¾Í ÿ ĈÝwú¤«v ¢õvºÝ )¹ĀÉ y{Å ĂÞùw« ¹v¾å¤ÉvºĄz ¡wùº· ¿v Ĉ
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ć½Āu£ ¾ÚþùăwĂz ¾¬þù äö¤¸ù ć   ́ õù øĄÅ û¹Āúý ×w¤æÿw£Ĉ  ĊõĀuÆù ¿vLLLåv ćv¾LLz ¢ùĒLLÅ ¢ĈLLù ĂLLÞùw« ¹v¾ ¹ĀLLÉ

$ IÇĀ·¿ÿ½ ÿ ĈÞĊæÉ,.40)# 

 wê£½v ÿ Øæ³i  Å ²Ö  IĂÞùw« ¢ùĒÅ  ăúòĂúă ĂÞÅĀ£ wz ÷wI½ĀÊí Ă{ýw«  ¿đă ĂùĂLLùwý¾z ½¹ ÷vºLLév ÿ ¢LLí¾³ ¾(

¹wÎ¤év ćÀĉ½ĀÆ´ù ĈÝwú¤«v ÿ ćĈù xøăv¾LLå )¹ĀÉ ¡wLLýwîùv ć¿wLLÅÿ yLLÅwþù ¡ĒĊĄLLÆ£  LL£ ćv¾LLzm ¢ùĒLLÅ üĊù

«ÆĈúI ¤«v IĈývÿ½Æýv ćĀþÞù ÿ ĈÝwú¿ ô³v¾ù ÷wú£ ½¹ ûw çĀê³ Ăöú« ¿v ĈñºýÅwÅv ćwă¿wĊý ÿ ĈÞĊ{Õv ĈwÆýû wă

 ½wúÊzùĈ¹ÿ½) 

 ú¤«v ÿ ć¹¾å ¢ùĒÅ  wz ĈÝwÿ ¹wÞzvüĊz ÿ ĈÊ¸zv¾å ÜĊÅĂ¤É½ā¹¾¤LLÆñ øLL¬³ I¹Ā· ćvù ¿v ćv¾LLù ôtwLLÆ wLLz Ô{£

Êí ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ĀĀ· Ă«Ā¤ù v½ wă½Ĉù ¹  ¢ùĒÅ )¹¿wÅýĂ  £þĄÝ ćºýĀĊ~ wĂÍ¾Ý wz èĊúÿ ć¹wLLÎ¤év IĈÝwLLú¤«v ćwă 

¢Æĉ¿þÅ ½wĊÞù ÿ ½Ā´ù Ăîöz I¹½v¹ ĈÖĊ´ù  È¬ĉw~ûj ć½vº  wăýĊÀ  ĈLLù xĀLLÆ´ù LLÑÿ ¾LLñv ĈLLþÞĉ üLLĉv )¹ĀLLÉ ¢ĊÞ

¤Åv ÿ ½ĀÊí ¢ùĒÅûj ¾¨ív ½¹ wĉ ¹wÞzv Ĉùwú£ ½¹ ûw½ wăĂz ÿ ĊÞLLÑÿ ìLLÉ ûÿºLLz IºÉwz ¹Ā{Ąz¢  ÿ ½ĀLLÊí ĂÞLLÅĀ£

v Ăz ÿ½ ûw¤Å ¹Ā{Ąz·Āăvº $ ¹Āz¤ĉvºă¿ ÿ Ĉ IĈõwþĉ,.32)# 

 ÆĊz û¾é óĀÕ ½¹Úý ¿v ûwÆýv ø¤ĀĊÉ ¾ā wú£ ¿v ÈĊz IĈñºý¿ LL£ ÷ĉ½wĀ¸¤LLÅ¹ ¶¹ Çñ¾āºLLÉ ĈýĀLLñ  LL£ ¢LLÅvÇĒ 

xw¤É  ćv¾z ā¹¿ûºÉ Ĉ¤ÞþÍ  ¾¤Æñ ÿÇ    Ăí ĈþĊÉwù Ĉñºý¿ ÿ ĈþĊÊý¾ĄÉ Üĉ¾Åđ  Ăù¿ûjI  āĀĊLLÉ óĀLL{é üĉĀLLý ćwLLă

¿ ćv¾zý¾§v I¢Åv Ĉñº  ÞùĀîÅ ¾z ÃĒwÆýv ¢ùû  ¼ñvÉôtwÆù ÿ Ă¤  v½ ºĉº« Ĉ¤ÉvºĄz  ¢Åv ā¹½ÿj ½wz Ăz)  ¢å¾ÊĊ~

Āþî£õăwí Ăz ¾¬þù ã¾Õ ìĉ ¿v ćÁĀå ÈwÞõ¢ĊwúÆ« ćwăýĈ ûwÅjÿĉ¹ ã¾LLÕ ¿v ÿ ĈñºLLý¿ ûºLLÉ ¾£ LLò{LLÅ I¾y 

ć½wúĊz ¹w¬ĉvāºĉ¹¾ñ üùÀù ćwă  ¢Åv)  úĊz üĉv ā¿ÿ¾ùvć½wÝ ¢´£ v½ wăć½wúĊz ûvĀþwăć ĀĊÉ wĉ ûºú£āć  ĈñºLLý¿

Ĉùºþùwý)  Õ{  èñÀ½vÇ  ûwù¿wÅ    ĈýwĄ« ówÅ ½¹ ¢ÉvºĄz-++3üĊz I 3+ ( 2+ ï¾ù ºÍ½¹ ĂÞLLÅĀ£ ćwă½ĀÊí½¹ wă

Ă¤åwĉ  ÿ/+ ( 0+ ¹ ºÍ½¹½íă½ĀÊĂÞÅĀ£ ¾¤úí ćw ¿v ĈÉwý Ă¤åwĉ ć½wúĊzù ćwăāºLLÉ ûwLLĊz ĈñºLLý¿ ì{LLÅ wLLz Ô{£¾ 

¢Åv)  òÊĊ~ üĊþ°úă¹ Ăí āºÉ ĈĉĀ  ówÅ ½-+-+  ć½wúĊz¾ù ¾Ċñvÿ¾Ċá ćwăÔ{£  Ĉñºý¿ ì{Å wzI  Ý LLö¢  2   ¿v ¹½ĀLLù

,+  Êí ½¹ ï¾ù ¹½ĀùĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½Ā ¹Āz ºăvĀ·ùwý¾z ½¹ ºĉwz Ăí ¢Åv ĈĄĉºz JĂ½ĉćÀĂÞLLÅĀ£ ćwăvć ĂLLz I

āºLLÉ Ă«Ā£ ĂÞùw« ¹v¾åv ¢ùĒÅ   LLÆ« ¢ùĒLLÅ ØLLæ³ āv¾LLúă ĂLLz v½ ĂÞLLÅĀ£ ÿ ¢LLÅºz ĈLLývÿ½ ÿ ĈLL³ÿ½ ÿ Ĉú ¹½ÿj

$üÉÿ½I ,.4.)# 

 v¾ĉv ½ĀÊíû  ÀĊý  ówÅ ĈÕ ½¹¿v ¾Ċ·v ćwă  É ¾ÚýĊĀāăw¹ IĈñºLLý¿ ćĊùºLLĊ~v ½v¼LLñ ìLLĉ ½ĀõĂLL¤å¾ñ ½v¾LLé ìĉÁĀ 

¢Åv)  xw¤É ûĀ°úă ĈöùvĀÝĈ¤ÞþÍ ćv¾z Ĉñ¹¿  ºÉ  Iû«wĄù ÈĉvÀåv¾    wă¾ĄLLÉ ĂLLz¾¤LLÆñ ÿÇ  IĈþĊLLÊý¾ĄÉ Üĉ¾LLÅ 

«Āùy  v¾ĊĊâ£¡  Åwþùwýy    Ĉòþă¾åÿ  ¾¬þù m¤ĉwĄý ÿ āºÉ ĈÝwú¤«v  ¤LL·v ¿ÿ¾z ĂzĒì{LLÅ ½¹ ó   ĈñºLLý¿ LLÅwõ ÷¹¾LLù ø
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ûv¾ĉv  āºÉ  Āù üĉv ¢ÅvÑÛĀ  íÊĀ½  ù ½¹ v½ wù· Ï¾ÞÖć½wúĊz ĈùºĊ~v ¾¾Ċñvÿ¾Ċá ćwă   LLă¹ ÿ¹ ĈÕ ½¹Ăć   āºLLþĉj

ā¹v¹ ½v¾é $ ¢ÅvÅwv¹ ¡ IĈþĊÆ³,.4.#) 

 wê£ I¢ĊÞú« ÈĉvÀåv ôĊõºz ā¿ÿ¾ùv¿v ć½v¹½Ā·¾z ćv¾z ûÿÀåv¿ÿ½ ćwÑ  ¡wùº·ă¾~ I¢ùĒLLÅ ÿ ¢ÉvºĄz ĂLLþĉÀ

~ ¡wùºL· û¹ĀLz  ĈîÉÀđ¹ Ăz¤¸ù ôĉöú« ¿v äöĂ  Æýv ćÿ¾Ċý Ç¿ĀùjwýĈ ù¤ÀĊĄ¬£ IÌÎ¸ LLîĉÀĊå ćwLLÒå ÿ ¡vĈ 

  ¢ĉ¹ÿº´ù ôzwêù ½¹ýwÆýv ÿ Ĉõwù Üzwþù ¢Åv ć½ÿ¾Ñ IĈ Ăíĉ¿Ā£ù Üþ¤·v ¹ÿºLL´ù Üzw LLÎw ĂLLz ĂLL¤åwĉ Ë ÿ ¢LLÉvºĄz

¾z wz ûwù½¹Ăùwý  Ôêå ÀĊý ¾ùv üĉv ÿ ¹¾Ċñ ¡½ĀÍ èĊé¹ øÚý ÿ ĈúöÝ ćÀĉ½wLLz   LLÉ¹wæ¤LLÅv ÿ ¹ĀLL«Āù ¡wLLýwîùv ¢·wþā 

ûj ¿v ć¹wÎ¤évwê£½v ÿ wăi ĉv½wíĈ ùvîwûĈù ¾ĉ¼~ºÉwz) 

 ĀÎ· ½¹ ĈýĀþí ¡ĒîÊù ¾òĉ¹ ¿vÅwĊÅ Ăáºá¹ Ăí ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ Ë¢ LLÚý ûv½v¼ñ÷wćwLLă  ĒLLÅIāºLLÉ ¢ù 

¡ÿwæ£ăù ¢ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ½¹ ¹Ā«Āù ćw¡ÿwæ£ üĉv ¿v ć½wĊÆz ĈöÍv ¢öÝ )¢Åv ÷¹¾wă ·v ĂÖĊ³ ¿v ©½w· ¡v½wĊ¤

÷wÚýćwă  ĒÅÅwă½ĀÊí ¢ù¢v ĈöùvĀLÝ ){é ¿z ôĊĈIć¹vĀÅ Ā{úí¹ ½¹jùvĀýw· ºă½w  ĂLLöú« ¿v Ĉĉv¼LLá ºz ¡v¹wÝ ÿ

v ĈöùvĀÝ¹¾ù ¢ùĒÅ ¾z ĈýĀþí Ôĉv¾É ½¹ Ăí ¢Å£ ÷m§Ċñ¾v¼ý Ăí ºþ¤Æă ½w¹  ü¤å¾ñ āºĉûjwLL¤ý ĂLLtv½v ¦LLÝwz wLLăĉ ª 

Ĉù ¢Å½¹wý$ ¹ĀÉ Iûwĉwéj ÿ ćºú´ù,.4+)# 

 v ºÞz IĈöí ½ĀÖz½¹ ¢ùĒÅ ĈÝwú¤«  ±ĀÖÅ āºý¾Ċñ¾z  ¡½wĄù LLú¤«v ćwăwÝwLLú¤«v ¹¾LLîöúÝ ÿ ĈÝĈ  ÿ  £ ĈĉwLLývĀ

wþÉ¹Ā· ¿v Ì¸É ¾ă ¢·  w« ¿v ćĀÒÝ ûvĀþÞz¿v )¢Åv ¾¤ñ½Àz ĂÞù  ćĀÒÝ Äí ¾ă I¾Úý üĉv ¿v åvā¹vĀýw· ¹v¾  ÿ

Þùw« ĀÒÝĂĈù xĀÆ´ù ¾¤ñ½Àz ćvÉÿ½ Ăî{LLÉ ½¹ Ì¸É Ów{£½v āĀ´ý Ăz IĈÝwú¤«v ¢ùĒÅ È¬þÅ ½¹ )¹Ā ÔLLzv

Ĉù Ă«Ā£ ĈÝwú¤«vĊúăv )¹ĀÉ¢  «v ºÞz Ăz Ă«Ā£ĂÞÅĀ£ ĈÝwú¤  °úă ÿþĊ ü£mûwù¿wÅ ºĊí ¾z ĈýwĄ« ¢ÉvºĄz  ¢ùĒÅ

½¹ IĈÝwú¤«v ĈîĉÀĊå ¢ùĒÅ ½wþí¾ùv w£ ¢Åv āºÉ y{Å Iā¿ÿ ĒÅĈÝwú¤«v ¢ù ù Ăáºá¹ ĂzĂÞùw« ë¾¤Ê ûwÅwþÉ

¾z ÿĂùwý¹ĀLLÉ ôĉºLL{£ ĂÞùw« ¾ă ½¹ ĈÝwú¤«v ûvÀĉ½£ )mĀLLÑĀù üLLĉv ºLLĊí LL¤îý üLLĉv ¾LLz Û LLþĉj¾å ½¹ ĂLLí ¢LLÅv Ăº ćwă

ă ÿ ĈÝwú¤«vĀñ¾wÎ¤év ĂÞÅĀ£ Ăý¹ć  Iå¾ú¤«v IĈòþăÅ ºĉwz ))) ÿ ĈÝwĂÞùw« ÿ ¹v¾åv ¢ùĒ  ¾Úý ½¹ v½$ ¢Év¹ ĈLL´¤å

 Iûv½wîúă ÿ,.4,#) 

 Ăz¾¬£üĊz ćwăvõ  Ĉööúÿ   LLêýv ¿v ÄLL~ Ëw· ĈÅwĊÅ ćwÒåÝ ÿ ¡wLLĉ¾Úý ćv¾LL«v ćv¾LLz xĒ IºLLĉº« ćwLLă¹¾îöú

z v½ Ĉù¿đ Ôĉv¾É  ï½Àz Ĉ³ĒÍv ÈĄ« ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾¹½    ćvĀ¤´ù ÿ ôîÉĄz ¡wùº· Ătv½vÉvº¤Ĉ  ÿ  ¹ÿ Ĉýwù½ 

 ¬£ĉºāĀĊÉ ½¹ ¾Úý ºĒÅ ÷wÚý ĈÉ¿Āùj ćwă¹Āúý øăv¾å ûv¾ĉv ½¹ ¢ù )ù ÷wÚý üĉv ½¹év¾¢{v ćwăÿz ĂLLĊõĄº¤LLÉv ĂLLz Ĉ

ûÿ½¹ ûvĀþÝĂî{É Ăĉwùćv v āºÉ äĉ¾Þ£¢Å  ÿ ¾z Mw£ºúÝ ûwĉ¾« üĉv. Ăĉw~ ¾ĉ¿ ôÍvćÀĉ½ ¢Åv āºÉ5 

,# ÊĊ~ ¡wùº· ¢ĉĀõÿv¾Ċòć  ¾zýwù½¹ ¡wùº·Ĉ 

-# ÿ½ èÕwþù ¢ĉĀõÿvÅ¤ĉwĈ ¾z ÷ÿ¾´ù ÿ Ā·¾z ć¾ĄÉ èÕwþù¡wýwîùv ¿v ½v¹½ 
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.# ÿvĀõùº· ¢ĉwć¾¤Æz ¡wùº· ¾z Ĉĉw~¾Å ¡ 

 w¤Åvñ ûöÿ Ăz ÀĊý ûw¤ÆvÅ¹Āz v½v¹ ĂÖĉ¿ üĊÊýw¤Åÿ½ ¢ĊÞú« û ÿ üĊþíwLLÅ øLLí ºLLùj½¹ Iûw¤LLÅv ¢LLĊùÿ¾´ù I¹w))) 

ĉÿ āwòý ºþù¿wĊýÆù Ăz āÂmÅv ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Ăõ¢  £ wz ºývĀ¤z w£v ĂÞÅĀº· ÿ ¡wùvºéùwI¡ ÅIĈúÆ« ¢ùĒ  ĈLL³ÿ½

wÅ Ĉývÿ½ ÿ£ v½ ûw¤Åv üĊþímĊù  ü  ĂLLtv½v āv½ ¾Å ¾z ć¹wĉ¿ ¡ĒîÊù )ºĉwúýùºLL·  ¡w½¹ ÿ ¢LLÉvºĄz LLùwþíwLLÅ ĂLLz û üĊ

¤Åv ÷¾¤´ù ûw¤Æöñ ûwøĄù ¿v Ĉ·¾z Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿûj üĉ¾£5¿v ºþ£½w{Ý wă 

ü Āz üĊtw~½wĄù û¹üĊÆþî£ ¡¢ĉ½Āå ćwăćwă ĈîLLÉÀ~I ¹ĀLL{úí ĀLL{ùjđý ÀLLĄ¬ù ÿ Äý LL{Āû¹  LLz ¡vÀLLĊĄ¬£ Ă

ĈÎÎ¸£ 

ü ¢¸£ ¹Ā{úíĉ¹ āÂĉĀz ć¾¤Æz ćwăIÀĊõwCCU- ICU ÿ ÿ½v¹ ¹Ā{ý· ĈÎÎ¸£ Ăýwýv¹wòLLÊ LLz Ĉă LLúĊz ćv¾w½ûv 

Ëw· 

ü w¤Åv ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā{úí ́ £ Ĉýwù½¹ Àív¾ù ½¹ ¹½vºýÈÉĀ~ ¢ 

ü wĊöúÝ Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹ äÞÑ¾ĄÉÿ ûw¤Åv ¹w¤Å ²ÖÅ ½¹ Ĉ£ûw¤Åwă 

ü Üĉ¿Ā£ wþùwýyÅ ~ ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀÿ ĀåçÌÎ¸£  ½¹ ²ÖÅ ûw¤Å½wúĊzwă ûw¤Å¾ĄÉ ÿwă 

ü Þ£ºv¹ āÁÿ¾~ćwă ĂúĊý÷wú£ Ĉýw¤Å½wúĊz ÿ Ĉýwù½¹w¤Åvû 

ü ~¾Èþív yÅwþùwý ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ ÿ ĈîÉÀ~v¾Ċ~ ½¹  ²ÖÅ ûw¤Åv 

ü ÷ºÝû¿vĀ£ ÿ Þ£º ¹v½¹ Ăêö³ćwă z Ăøă Ă¤ÅĀĊ~ ÅĒĈ¤ù $~ĊĊòÊć¾( ûwù½¹( £ĈÊ¸{ývĀ# 

ü üĊĉw~ Āz¹û ÅÖ ² ¡½wĄùćwă Ĉ¤Æĉ¿ ¹v¾åv ĂÞùw« ½¹ ½w¤å½ wz õwÅºþúûv ÿ üĊõĀöÞù 

 ĈöÝîÊù üĊþ¯ ¹Ā«ÿ øá½£Ē¹ ĈvºĄz ā¿Ā³ ½É¢   ĂÕĀz¾ù üĊõĀuÆù Iûw¤Åv ûwù½¹ ÿÇĒLL£ ĂLLz ć¾ú¤LLÆù ćwLLă

wê£½v ½ĀÚþùi  ½¹ āºÉ Ătv½v ¡wùº· ¢ĊæĊí  ā¹v¹ ÷w¬ýv È¸z üĉvºév ÿ ºývv LLù ¡wùo LLĄ« ½¹ ć¾§ć½v¾LLé¾z ¢   ÷wLLÚý

Ā£výþúº  v ½¹ ¢ùĒÅ  Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ûw¤ÅĀ£ ºĉwz Ă¤{õv J¢ÅvĀLLz wLL~Āý ĂLLí ¢LLÉv¹ Ă«j ¢LLĊùÿ¾´ù ÿ ûw¤LLÅv û¹v û ¿

£½¹ ¢õÿ¹ Ă«Ā    ÌĊÎ¸£ ¦´zĂ«¹Āz  È¸z ½¹ ÷¿đ ćwă  Iûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz üLLĉv ¢ĊÞLLÑÿ ¹ĀLL{Ąz ćv¾LLz v½ ½wLLí

ûw¤Åv ½¹ È¸z    wùv ¢Åv ā¹Āúý Ă«vĀù Èõw¯ wz¹ówÅ ½v ćwă ¾Ċ·wæ£vz ½¹ ĈzĀLL· ¡wLLé LL´¦ £Āvºþúýv ć¿wLLÅ ûw¤LLÅ

ñ  ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z ½¹ ûw¤Æöûw¤Åv üĉv ÿ ¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ Ówêý ćv½v¹ ¡Āé  ÿôĊLLÆýw¤~ćwLLă ĀLL· ½¹ Ĉz

øĄù ¿v Ăí ¢Åv È¸z üĉv¾£üĉ ûjĈù wăĂz ûvĀ£ ¹Āúý ā½wÉv ôĉ» ¹½vĀù5 

ü wz ÈÉĀ~đwÚý ćĂî{É ÷ ê¤Åv ÿ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz¾øĊ£ ½vÅ ćwăĒù¢  Àív¾ù Ĉùwú£ ½¹zĄvºÉ¤Ĉýwù½¹ Ĉ 

ü ù ¬ûw¤Å½wúĊz û¹Āz ÀĄø¤ÆĊÅ Ăz wăćwă HIS½w Å Ić½Āý¾{Ċå I $āºýÿ¾~ ĂýwùwÅ õv¾¤îĈîĊýÿÅĒù¢ ½ĀLLÊí #

ć½v¹v ûĀĊÅwùĀ£v ÿ 
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ü v¹ ¹Ā«ÿāºîÊýwă ć ÿ ĈîÉÀ~$ ĈîÉÀ~v¾Ċ~Å yÕ IĈîÉÀ ývºý¹ Ić¿wÅÿ½v¹ć½w¤Å¾~ IĈîÉÀ~ IĈ¤þ# 

ü āv½vºýv¿v¾ù ć Äýv¾å½ ÀíĈăwòÊĉwù¿j ¾ĄÉ ½¹ăw ćñ¾º{þñ ÿ ûwñ 

ü āv½ ć¿vºýv$ ø¤ÆĊÅPACS #ĀĊÉ½j zwĈzwĉ¿ ÿ wÅ½vó ¾ĉÿwÎ£ ½¹ ĈîÉÀ~ í¾ùj ÀùĈýwù½¹ ĈÉ¿Ā 

ü ~ĀÄývÁ½ÿv yÅwþù ÈÉ ,,, ā¹w« Ăî{Éćv 

ü ĂúĊz yÅwþù ÈÉĀ~$ ćv·£ IĈýwù½¹ ¡wùºmÿ ĈÝwú¤«v üĊù ÅĒ¢ù# 

ü ¢Ċözwé ¹ÿ½ÿ Ăĉwù¾Åv¼ñ½ûv È¸z ¾Ċáõÿ¹Ĉ¤ Ăz ĂÍ¾Ý ù½¹wû vûw¤Å 

ü ¹Ā«ÿ Àív¾ù Ĉýwù½¹ ½¹ ¾¨ív èÕwþù Åvûw¤ ½¹ ¢Ą« ·¢ùºĈýwÅ½ Ĉýwù½¹ Ăz ¾ù÷¹ 

 Ăz Ă«Ā£ wz  «Āù Ôĉv¾Éz ìĉ Ăz ûw¤Åv ¿wĊý ÿ ¹ĀĂLLùwý¾ ¡wùºLL· ÈLL¸z ¢ĊÞLLÑÿ ¹ĀLL{Ąz ½ĀLLÚþù ĂLLz èLLĊé¹ ćÀLLĉ½

  ÿ ¢ÉvºĄz  Iûw¤Æöñ ûw¤Åv ½¹ ûwù½¹õv üĉvÀ¹Ā«ÿ ÷v v¹¹½ Ăí <¢ÅwĊÅć½v¼ñ È¸z zĄºvûwLLù½¹ ÿ ¢É;  ½wLLþí ½¹

È¸z ¾ĉwÅĉwz wăº    ¾Úþù ¿v  Ĉýv¾úî³ö´ùĈ   $Ĉýw¤Åv #,    ¹½ĀLLù ĈLLöù Ĉ¤³ ÿº¬£  ºLLĉ  ½v¾LLé ¾LLÚý LLĊñ¾¹ üĉv¾zwLLþz I

  ¢Év¹ ¡½ÿ¾Ñvº¤zv ½¹  Ê¯ ºþÅ üĉÿº£ ÿ ć¾òý¿wz Ăz ¢{Æýø  ûw¤Åv ¿vºýv$z  ĂþÅ ûvĀþÝwz ºđĈ¤Å¹  # wLL£ ¹ĀÉ ÷vºév

ý ½¹¤Ă¬Ċ    ûj$Â£v¾¤Åvćù ćwăyÅwþ#  í ½¹ô  Åv¤wÈ¸z ÿ ûwăĈöÍv ć   È¸z Ăöú« ¿v¢ùĒÅ ÿ ĈĉwLLÅwþÉ  üĉÿºLL£

¹ĀÉ  ÞõwÖù Ăz Ă«Ā£ wz øĄù üĉv Ăí  ¡w LL¬ývĀ£ ĂLL¤å¾ñ ÷w LLÅÔ  ¢í¾LLÉ üLLĉv    ¹¾LLîĉÿ½ wLLz  ćwLLÒå ¹ĀLL{ĄzyLLÆí I½wLLí

ówâ¤Év ÿ Ĉþĉ¾åj½wíĈĉv¿  ĉ ÿ ªĉw¤ý ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ývĂ¤åw¾z ÿ ĂÞõwÖù üĉv ćwăĈÅ½ăw þù ĂíÜLLú« ĂLLz ¾¬ÿºLL³ ć½ÿj ¹

-++ Àăv½ ¹ĉw¤ $Data# ÿ  Ăz ûj ôĉº{£/+ Õv ½vÀăĒ¡wÝ $Information #¡Āé ôùwÉäÞÑ Iwă¢LLÍ¾å IwLLă wLLă ÿ

£ĉºĄv ¢ĉwî³ wăº¿  ĊÞévÿ üĉv¢  ¿½v ćwþ{ù ¾z Ăí ¹½v¹  Ĉzwĉ ́ ùĊÖĈ  $ÔĊ´ùĈLLăÿÂ~#  ÈLL¸z ½¹  ćwLLă,4  $.,#ĂLLýwñ 

  ûw¤Åvv$  ¿  È¸z Ăöú«¢ùĒÅ#  z wLLz ¾Ùwþ¤ù¾ÞLLÅĀ£ øLLÊÉ ĂLLùwý  Ăév  ĈÝwLLú¤«v Ić¹wLLÎ¤ÿ  ¾åăþĈLLþ¤{ù ÿ ĈLLò   ¹wþLLÅv¾z

wzđÊ¯ ûĀ°úă Ĉ¤Å¹ø  ¿vºýv,/+/  ¢ÅwĊÅ I½ĀÊíz ÷wÚý Ĉöí ćwă  Ă  āÂĉÿ<évÎ¤Ĉ¤ùÿwêù ¹w;  ÿ   ćwăºþÅ Ăz Ă«Ā£ wz

  āÂĉĀz Ĉýw¤Åv  Ówêý ĂÝĀú¬ù Jûw¤Åv Èĉwùj ºþÅäÞÑ    Ówêý ¿v ¾¤ÊĊz ûw¤Åv¡ĀLLé  ÿ ā¹ĀLLz ûj  ĈLLù ûwLLÊýºLLă¹   ĂLLí

¤Åvw  ćv½v¹ ûôĊÆýw¤~å ÿ wă¢Í¾¤ù ćwăÞº  ¹ÿ  ö·v¹ ¾¨î¤ùüĊz ÿ Ĉ  Ĉööúõv  ÀĊýĈùwĊz Ăz )ºÉwz¿v ûw¤Åv ¾òĉ¹ û   ×wLL´õ

ć½v¹½Ā·¾zwþù Iwă  Üzvº·åv¾â« Ić¹v¹Ċw¢Í¾å IĈÞĊ{Õ ÿ Ĉĉ¢Ċözwé ÿ wăwă  Ĉù ½ĀÊí ¾£¾z ûw¤Åv ā¹ iÀ« Ĉõÿ ºÉwz

¤ùm¹ ¹¾îöúÝ ½¹ ĂýwæÅÌ·wÉ ½  ĈÅwÅv ćwăí ÿĒwÎ¤év û¹wú¤«v Ić¾å ÿ ĈÝ  ĈòþăÌ·wÉ Ăöú« ¿v  ăwć  ÈLL¸z

 ¢ùĒÅ«À iā¹ Ĉù ½ĀÊí ¾·j ûw¤ÅvºÉwz) 

 þív  ûĀ¢Ą« û¹Āúý Ì¸Êù Ăz Ă«Ā£ wzÿv ÿ ć¾ĊñĉĀõ¢½¹ ûw¤Åv ćwă < ¿vºýv øÊ¯ ºþÅ,/+/;  ÿ<ĉwùj ºþÅ È

þĊù¿¾ÅĈ;  Ăùwý¾z üĉÿº£ ów{ý¹ Ăz ºĉwzwÅv ¾z ć¹¾z½wí ćwăôĊÆýw¤~ Ã ÿ ûw¤LLÅv ãvºLLăv ÿ wLLă£ćÂ£v¾¤LLÅv üĊLLĊÞ LLăw ć

 
1 Local (Provincial) Governance 
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  È¸z wz yÅwþ¤ùÅĒù¢    wz w£ ¹ĀzºĄz ¡wùº· Ăz ÷¹¾ù Ăúă ĈÅ¾¤Å¹ üĊúÒ£ûwù½¹ ÿ ¢Évwê£½v ºăwÉ Ii  ¢ùĒLLÅ 

ÿ ĈùĀúÝ åvvÀ¢ùĒÅ ²ÖÅ Èĉ ÷¹¾ù )øĊÉwz ûw¤Æöñ ûw¤Åv ½¹ 

,- - #  ÈăÿÂ~ ¢Ċúăv ÿ ¡½ÿ¾Ñ 

 ÿ ãvºăv ÿ āºÉ ±¾Õ ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wz  ¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z ¡wĉ½ÿ¾ÑwĂí û    ºþÅ ½¹øÊ¯¿vºýv    ûw¤Åv

v ½¹ åè  ,/+/    āºÉ ¾í» ¬ýv wz ºĉwz I¢Åv  ÿ èĊé¹ ¡wÞõwÖù ÷wā¾ĄzÊí èåĀù ¡wùvºév ÿ ¡wĊz¾¬£ ¿v ć¾Ċñă½Ā  ćw

 ̧ z ½¹ ÿ¾ÊĊ~È  ă ÿ ¢ùĒÅüĊþ°ú  ÅwþÉ½wí wz ¡½ĀÊù  ½¹ v½ ûw¤Æöñ ûw¤Åv āv½ ĂÊêý ā¿Ā³ üĉv ûwÎÎ¸¤ù ÿ ûw

ĒÅ È¸zÑ w£ ¹Āúý üĉÿº£ ÿ ĂĊĄ£ I¢ùüú  º· ¢ĊæĊí ÈĉvÀåvĈýwù½¹ ¡wù    Ătv½vÉº  ā ¹½   ûw¤Åv ²ÖÅ  I

vĀýv Ăz ĈÅ¾¤Å¹j ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùº· Û¢{Æý v½ ĈùĀúÝ Ĉăwñ    ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ôtwÆù Ăzù½¹ ýwĈ  Àåv ¢Ą« ½¹v ĉ  ûvĀ£ È

Ċ~  ÿ ¹v¹ Ç¾¤Æñ ć¾ĊòÊ  Øæ³ùĒÅ È¸z ĂÞÅĀ£ ½wþí ½¹ v½ ĂÞùw« ¢¹Āúý üĊúÒ£ ¾òĉ¹ ćwă¾z )  Ĉ·

vć¹¾{ăv½ ãvºăv ¿    ½¹ ûw¤ÅvÅøÊ¯ ºþ ¿vºýv,/+/ £½w{Ý5¿v ºþ 

ü ĒÅù ¢«Æ Ĉývÿ½ ÿ Ĉú 

ü  ¿½ÿ ĂÞÅĀ£Ç Ĉýwù¾Ąé ÿ Ĉýwòúă ćwă 

ü £ĀyĊÅj ć¿wÅºþúýv ûv¾ĉ¼~ 

ü  Ĉĉv¼á ¢Ċþùv 

ü £mùĊ üĊýù ĈýwÆýv ćÿ¾¤ ̧úývĀ£ ÿ ÌÎûw¤Åv ½¹ ºþ 

ü îÉ ¢ĉ¾ĉºù ĈöÆý ãw 

ü  Ç¿Āùj Ĉúí ÿ ĈæĊí ĂþĊĄz ĂÞÅĀ£ 

ü  ĂÞÅĀ£ IèĊê´£ Ç¾¤Æñ½¹ ć½ÿjĀý ÿ  ûw¤Åv 

 êý ÿ ¢ĊúăvÈ  « ½¹ ¢ùĒÅĂÞùw    ¾zĊý āºĊÉĀ~ ĈÆíÆ¢  ÿ  ă ĉv ¾z ûwòú£ Ă¤îý üm  Ăí ºý½v¹ ºĊí<øõwÅ ĂÞùw«;  

ÈĊ~ĂÞÅĀ£ ÿ ¢å¾ÊĊ~ ĂýĀñ¾ă ¿wĊý  ½¹ ćvĀÊíù ½ Ĉù xĀÆ´¹ĀÉI  v  ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº· Ç¾¤Æñ ÿ½ üĉv ¿  ûwù½¹

ûw¤Åv ½¹ ć¾ĊòÊĊ~ ¦´z ¢ĉĀõÿv wz    ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz ûw¤Æöñv ûw¤Åv üĉv v¾ĉ¿ ¢Åvév ×w´õ ¿¤þ£ ½¹ ć¹wÎé wþò  ½v¾

¹¾ù ¾êå ÿ ¹½v¹÷  Iv ¿ öÍv ôùvĀÝÉvºĄz ²ÖÅ Èăwí ĈĉvÀåv Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¢ ā¿Ā³ ½¹ ¡v¾Õw¸ù È )¢Åv ¢ùĒÅ 

   ÈĉvÀåvwñj  ĈăÝ Ā£ wz ĈùĀú«Ă   ºÍ½¹ Ăz  ½ ¹wĉ¿  ¹Ā«ÿ ÿ ûwĊĉw¤Åÿøí ½wÊév Ĉz ÿ ¹vĀÅ  ćv½v¹ ûw¤Åv ½¹ ¹vĀÅ

 ÿ ¢Åv ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv  ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ wz ºĉwzù ćwăþñ IyÅw÷wv Ĉĉwă¹ ĈÅwÅ ĉvÀåv ¢Ą« ½È  v¹ý È  ¤¸ù ½wÊév  äö

Ăz ¢{Æý ĂÞùw« ¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ôtwÆù)¢Év¹¾z Ĉýwù½ 
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 z Ă«Ā£ wz ÿ ¾Ñw³ ów³ ½¹ñ Ă  ½¼í Ĉùºýw~ ¿v¾ÿ í wýĂþĉÀă Ăõÿ¹ ¾z v½ ĈåvÀñ ćwă¢   ā¹¾í ôĊú´£ ÷¹¾ù ÿ

wê£½v ¢Ċúăv I¢Åvi  ¢ùĒÅ ¡wùº· ¢ĊæĊí  £ ÿ ¥vº³v Ăöú« ¿vÅ½wúĊz ÀĊĄ¬¤ûw¾£ IwăĊý ¢Ċz  ćwăÿ¾  ÿ ÌÎ¸¤ù

wñjăĈ  ½Åw ¹ ĈùĀúÝ Ĉý  wz Ăözwêù ¢Ą« ½Å wĉ ć½wúĊz ĂýĀñ¾ă¤ÉvºĄz ¡v¾Õw¸ù ¾ĉwz ÿ ¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ Ĉ ºĉw  

Ā£  Ăí ¢Év¹ Ă«vÅ  ¿v ā¹wæ¤Çÿ½Ăý wÖ· ÿ ûĀù¿j ćwă    Ăz Ĉîúí ®Ċă wĄþ£  ºăvĀ¸ý ĂÞùw« ¢ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz

öz ¢Év¹ĉÀă ÿ ¢éÿ ÿ û¹v¹ ¢Å¹ ¿v wz Ăîþ¤ùĒÅ IĂ¹v¾åv Ĉ  ¾Þù ½¹½v¾é ¾Ö· Ï  ·Ā văv¼õ J¢å¾ñ º    ìĉ üĉÿº£

Ăùwý¾z  Åv wz Üùw« ÿ ôùwí Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤wÎÎ¸¤ù ¡wĊz¾¬£ ÿ üĉĀý ćwăÿ û  wíüĉv ûwÅwþÉ½    Ăz È¸z  üĊĊÞ£ ½ĀÚþù

 ćÂ£v¾¤Åv  ćwăw¤Åv ¿v w£ ¢Åv Ïwúáv ôzwé¾Ċá ÿ ć½ÿ¾Ñ ć¾ùv ¢ùĒÅ È¸z ½¹ ûèĉ¾Õ üĉv  ûw¤Åv āv½ ĂÊêý ûvĀ¤z  

 v½ ¢ùĒÅ È¸z ½¹  Ă{Ą£Āúý üĉÿº£ ÿ¹) 

 ăú üĉÿº£ üĊþ°  v¾¤Åv Ăùwý¾z  È¸z ĂÞÅĀ£ ìĉÂ£¢ùĒÅ   Ĉù ûw¤Åv Ă{þ« ¿v ºývĀ£¹ ÀĊý ć¾òĉ¹ ćwă v½vv ć  ¢Ċúă

½ÿ¾Ñ ÿ¡ ¹ Ăí ºÉwz » ½¢Å¾Ąå ôĉwĊz Ăz ½vÿ ¿v Ĉ·¾z ûûj Ĉù Ă¤·v¹¾~ wă 5¹ĀÉ 

ü ù ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ üĉÿº£ wzùĒÅ È¸z ½¹ ºùj½wíÿ yÅwþ¤Åv ¢w Ĉù û£ĂþĊù¿ ûvĀ    ćv¾z v½  ¢Ċz¾£

Ċý¾ÿwăć  wí ÿ ÌÎ¸¤ù½j ¤Év ¦Ýwz ¾ùv üĉv Ăí ¹Āúý wĊĄù ºùówâ¢Ċùÿ¾´ù ÿ Ĉĉv¿Ĉù ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉĉv¹¿Ā£ ûv    Ăz

½w¯ ĈÝĀýĀ̄  ćºþúåºă x ĉv ćwă ¢ĊõwÞå ćv¾z v½)¹Āúý øăv¾å È¸z ü 

ü Ĉù  ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z üĉv üĉÿº£ wz ûvĀ£þĊù¿¾Å ¡wĊÒ¤êù ¿v Ă¤ÅvĀ·¾z Ăí Ĉ   ́ õ ÿÿ û¹Āúý ×w ĈñÂĉ  ćwă

v¹ ¹wÎ¤év·Ĉö  ÿ  Ċz ¹wÎ¤év üôöúõv  z Jā¹Āz¾¨ívº³ ā¹wæ¤Åv ¾¤Æ  Èăwí ÿ Üzwþù ¿v ć ĂþĉÀă ć¾¨ívº³  v½ wăv¾å  øă

Ý Ăz ÿ ¹Āúý{w¿ ¾òĉ¹ ¡½Ąz ÈĉvÀåv ÿ ¹w¬ĉv ĂþĊù ā¾ ²ÖÅ ½¹ v½ #)))ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÿ Ăĉwù¾Å$ Üzwþù ć½ÿ    ÿ Ĉöù

Ĉýw¤Åv  )¹Āúý øăv¾å 

ü Ĉùwz ûvĀ£  ù üĉv üĉÿº£z óº  ¾¤Æå ¹ÿ½ÿ ºþúåºăþw½ÿć  x¼« ÿ üĉĀý   Ăĉwù¾Åw· ć½v¼ñ  ÿ Ĉ«½

ĈùĀzþå ć¿wÅ ć½ÿw ¹ v½ üĉĀý ćwă)¹Āúý øăv¾å ûw¤Åv ½ 

ü ĈùvĀ£  üĉÿº£ wz ûv ĉ  Ăùwý¾z ü¢Ċå¾Ù IìĉÂ£v¾¤Åv  ÿ wă  Ówêý  ÿ ¹Āúý ĈĉwÅwþÉ v½ ¢ùĒÅ È¸z ¡Āé

  ¾z ÓĀþù I¹v¹ ĂÞÅĀ£ćºþúývĀ£ üĉv Ăí üĉvĊå¾Ù ÿ wă¢¾z v½ ĂþĊù¿ wăv½º¤êù ¹ÿ½ÿ ćv  Ăýÿ  wz  ùĈ¤zwé½ ¢ĉÀ   đwz

wí ćwăÿ¾Ċý  ÿ Ĉöù ¹wÎ¤év Ăz ½ wĊĄù Ĉ«½w· ¹wÎ¤év )ºý¿wÅ 

ü  üĉv üĉÿº£ wzý¾zĂùw £v¾¤Åv ìĉÂù Ĉ£w¤Åv ½¹ v½ ½vºĉw~ ć¹wÎ¤év ûvĀ¢ÅwĊÅ »w¸£v wz ÿ ¹w¬ĉv û  yÅwþù ćwă

 È¸z ¿v ¢ĉwú³ ¢Ą« ½¹ ăw  v½ ĈöâÉ ¢Ċþùv ¾¤Æz Iäö¤¸ù ćz ÿ ½wí ćÿ¾Ċý ćv¾  Ąù ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¾«w¡  

¤ù ̧ÎûwÎ ¤Åv ¿vv¾å ûw )¹Āúý øă 
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ü  øĄù Ăúă ¿vĂîþĉv ¾£  ùwý¾z üĉv üĉÿº£ wzwÅwþÉ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv Ă  ĈĉwêýäÞÑ ÿ ¡Āé Ó   ¢ùĒÅ È¸z

 Ô· āv½ ĂÊêý øă Iûw¤Åv ĈÊù Ĉù ÷ĀöÞù ½v¼ñĂĉwù¾Å øă ÿ ¹ĀÉ Ā³ üĉv ûđwÞå ÿ ûv½v¼ñ  yÆí ć¿vºýv āv½ ćv¾z ā¿

 I½wíÿùù ÌĊÎ¸£ ÿ ¢í½wÊ¹ ÜzwþÅv ćwÖ· ½w¯¤¾£vÂ ĉ ºþăvĀ¸ý ì )ºÉ 

  ¹½vĀù ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ çĀå  wĄþ£  ĈÊ¸z   ¡½ÿ¾Ñ ¿v¹Āz ÈăÿÂ~ üĉv ÷w¬ýv ćwăí āz ĂĊă¾~ ôĊõ¹ ĂÀ    ĂõwÕv ¿v

Å ûwĊz ¿v J÷ĒívĀù ¾ĉw Ĉù ć½v¹¹Ā· ¹½ )¹ĀÉ 

,- .ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù *ć¾Úý xĀ¯½w¯ # $Conceptual framework Of Research#  

  óºù üĉÿº£ ćv¾z~ ć¾Úý xĀ¯½w¯ ÿÿÂ ăÈ  zwĉ ̧ ĉ½w£ Ăz º  ćÁĀõĀþĊù¾£ ÿ Ă°Ăùwý¾z¾ĉºù ÿ ćÀĉ½  ¢ĉ

  ĂĊî£ ìĉÂ£v¾¤Åv  )¹ĀÉóºù ÛvĀýv  ćwăå¾jĉþºù º¾z ÿ ¢ĉ¾ĉýwĂùćÀĉ½  ¾z ìĉÂ£v¾¤Åv  ô³v¾ù ÃwÅv ªþ~Ăýwñ  5,# 

  ĈùĀĄæù Çwîþí-#   ĈÖĊ´ù Çwîþí.#  øĊúÎ£ÿ ć¾Ċñ    ¹¾{ăv½ üĉÿº£/#  ā¹wĊ~  ć¿wÅ0# ó¾¤þí I¹½Ā·¿wz    ÿ

 Ĉzwĉ¿½v  xw¸¤ýv   ù ĈÉĀºýv Ĉ·¾z )  ¿ óºù ÛvĀýv  ćwăĈÅ½¾z ¹½Āù  Ċ£¾£ Ăz¢ĉĀõÿv y    ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ Ĉýwù¿

ĈùºþÉwz5 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ½v¹Āúý,(,ºù ÛvĀýv 5óĂùwý¾z ćwă ĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ ì 

õwÖù ºþĉj¾å ÷w¬ýv ¢õĀĄÅ ćv¾zv¾Õ Ăz ÷vºév ¢úÆé üĉv ½¹ ¡wÞ¯½w¯ Ĉ³ĀĈùĀĄæù x    ÈăÿÂ~¢Åv āºÉ    Ăí ¹ ½  

ýĀú ½v¹-(, æÍ¹v¹ Èĉwúý ºÞz Ă´ 5¢Åv āºÉ ā 

.0( ¹ óºù Āĉ ºĉ 

./( ÿ ûĀÆþĉ¾ă  ûw« 

..(  ô ă óºù 

.-(  ¢ĉv½ óºù 

.,( óºù  ¿ÿºýj 

.+(ýwă ºĉĀĉ¹ ¾æò 

-0(ù ÀýĀ« ºöĊă óº 

-/(ùºĂĊÑ¾å ó  ćv

ûwù¿wÅ ćv¾z ºĉº« ćwă 

-1(   ëw¯ óºù

 Ĉt½ÿv½ 

-2(  Āý½v óºù

¹w¯¡ĀÅ 

 

-3(  ûĀ¤òþĉ¾ă

 Äĉv¾~ 

-4(ÿ üùĀă äĊ¤öí  

ĉ¹ Ā Çj ºĉ 

-.(ÅĀõ¾ Å ôtĀùw   ÿ

 Ātw~ ¾¤Ċ~ ó 

--(  ãĀÆýv ½Āîĉv 

-,(  wýwĉºþĉv 

-+(   Ĉĉwĉ½¹ ćÿ¾Ċý

 wîĉ¾ùj 

,4( Ãv¾Ċ~ óv ºĉĀõ 

,3(w« ûĀÆùw£ û 

,-( ¢ý¾¤þĉv óºù 

,.(APO 

MIM-14 

,0(ìĊýĀöñ 

,1( ûĀÆĉv¾z ÷v ûw« 

,2( ûv¾ĉÿ ûĀÆĉ¹ 

,,(  ¾¤í¹ ûv¹Àĉāwþ~ 

(̸ ºþ«½v © ,+( ºýÿºú³v 

4(öÝv Ĉ³ ćºú 

3(åĉj¾  Üùw« ºþ

ý¾zÀĉ½ Ăùw ć

ϜϼϦЂϜͩϦͬт 

2(ùĀúÝ ºþĉj¾å Ĉ 

(͊  ć¾þă

ï¾zÀ¤þĊù 

(̹ Äíwă 

-̺  ÿ Ã¾Ċ~

zv½ûĀÆþĊ 

/(¢å¹ 

0( ºĉĀĉ¹ 
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 ½v¹Āúý-(,ù xĀ¯½w¯ 5æÜùw« óºù ÿ ĈùĀĄ  üĉÿº£ ºþÅ< vÅ ¤ ¾ ìĉÂ£vÅ È¸zw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒøÊ¯ ºþÅ< ôĉ»  ;û¿vºýv v¤Å èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw,/+/< ÿ ;  ºþÅwùjĉw¤Åv üĊù¿¾Å È;û 

 

¿wå . 

$ćÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v # 

¿wå - 

$v«ćÂ£v¾¤Åv ćv¾ # 

 ¿wå, 

$ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ # 

ÿ È¬þÅ 

v½ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿ 

ā¹wĊ~ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ÿ ć¿wÅ ćwă 

 È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

¢ĉĀõÿvćÂ£v¾¤Åv ćºþzăw  ć

 ĈÊ¸z¢ùĒÅ Åvûw¤  

 ûw¤Æöñ 

£ºĉÿ üv¾¤ÅvćÂ£ă ĈÊ¸z ÿ ĈöÍv ćw¢ùĒÅ   ûw¤Åv

v¾¤Åv$ ûw¤ÆöñćÂ£úí Ăz #ĈÊ¸z ćwă  Äĉ¾£wù ì

SWOT  ¾z¾ñ ÞõwÖù ¿v Ă¤åÔĊ´ù ¡w ĈăÿÂ~ 

øÊ¯ üĊĊÞ£¿vºývI mùĀù  I¢ĉ½

Ç¿½v$ wăĈýwù½j ºÍwêùÿ #  

 ć¹¾{ăv½ ãvºăv 

 È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

 

 ºăvv  ć¹¾{ăv½ ã 

  Å È¸z Ē ¢ù 

ăv IĂýw¸£½v¿ÿ  ć¹¾{ăv½ ãvº

 Ăùwý¾z IćÀí¾ù ûwù¿wÅ

¢ÅwĊÅ Iø¤æă ćwă  ÿ Ĉöí

 ¹wþÅv ¾ĉwÅ 

 ôĊîÊ£

 Äĉ¾£wù 

 øĊúÎ£ Ċñ  ć¾

vìĉÂ£v¾¤Å  

SDM 

 

 

¡½wÚý  ÿ

ĉ¿½v Ĉzw

öúÝ¾î  ¹

 Ăùwý¾z

ĉÂ£v¾¤Åvì 

 

¹½Ā·¿wz 

 

 

øÊ¯ ºþÅ  ¿vºýv

w¤Æöñ ûw¤Åv  ½¹ û

èåv,/+/ 

 
 

ĂĊýwĊz øÊ¯ºývv  I ¿

 Ç¿½v ÿ ¢ĉ½Āùmùćwă  

È¸z ¢ùĒÅ ûw¤Åv 

 
  ¿v È¸z Ĉöí ćwúĊÅ

  Èĉwùj ºþÅ ¾Úþù

  ûw¤Åv ĈþĊù¿¾Å

ûw¤Æöñ 

     

Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z )Action Plan ( 

z$öù I¡ºùºþ ûwĊw£Āí ÿ ¡ºùā #¡ºù 

 

 

ùm£üĊ   IĈõwù Üzwþù

«¹Āz  ÿ ¡v½w{¤Ýv IĂ

Ăĉwù¾Å ÿ Ĉö·v¹$ ć½v¼ñ

«½w· #Ĉ 

 

ć¾{ă½  ðþă¾å I

¿wÅÅ ÿ Ĉýwù¾  Ăĉwù

 ĈýwÆýv 

 
 ĊõĀ£ º   ÿ

ĊöúÝ ¡w 

 Ĉzwĉ½v¿wz ÷wÚý

 ÿ ¡đĀÎ´ù

È¸z ¡wùº· 

¢ùĒÅ 

½w¤·wÅ Ĉ³v¾Õ¿wz  

¿wÅ ÿĈăºýwù 
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,- / # ÈăÿÂ~ ãvºăv 

  ¬ýv ćv¾zÂ~ ¾ă ÷w z ĈÊăÿÂ~ ±¾Õ ½¹ MđĀúÞù Ăí ¢Åv ¾Úýºù Ĉåvºăv ĈÊăÿûj ĂĈù ā½wÉv wă  ÿ½ üĉv ¿v )¹ĀÉ

 ºăvvùwÉ ÈăÿÂ~ üĉv ã Ív ãºă ìĉ ôöĈ  ÿ ̄ üĉºþå ãºăù āºý¾Ċñ¾z½¹ ĈÝ¾ Ĉù ôĉ» ¹½vĀ 5ºÉwz 

,- /- ,# ÈăÿÂ~ ĈöÍv ãºă 

 Â~ üĉv ĈöÍv ãºăÈăÿ   º£üĉÿ  <Åv ºþÅĉÂ£v¾¤ì    È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv;  z¹Ā  üĉv èê´£ ćv¾z Ăí ā

 Ĉù ¾Úý ÜúÖù ôĉ» ĈÝ¾å ãvºăv IĈöí ãºă)ºÉwz 

,- /- -ÈăÿÂ~ ĈÝ¾å ãvºăv # 

ü ·wþÉ¢ wý¾zĂù ćwăÈ¸z ¢ùĒÅ w¤Åvû öñ¤Æûw ¿v ¼ñ¤ÉûĀþíw£ Ă 

ü  ¢·wþÉ È¸z¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ½¹ þÅûw¤Æöñ ûw¤Åv Èĉwùj º 

ü Ċz üĉÿº£Ċýw¯ Ă øÊ ¿vºýv ÿmù½Āùĉ¢  È¸z¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ü Þ£ĊĊ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ü  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ü ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ È¸z¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ü ¤Åv ¢ĊÞéĀù üĊĊÞ£¾ ìĉÂ£v È¸z¢ùĒÅ ¤Æöñ ûw¤Åvw û 

ü £ºÅv üĉÿÂ£v¾¤ ĈöÍv ć  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ü Åv ĈĉwÅwþÉ ćÂ£v¾¤ ćwă  Ăz ÓĀz¾ù ĈÊ¸z È¸zĒÅ¢ù ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

,- 0 # ãºă ¿v v¾«v ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý ć 

 ¾«v  ćv  ½v¹Āúý èzwÖù ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý.(,  úî£ ¦Ýwz óÿv Ăöăÿ ½¹üĉÿº£ ¡wÞõwÖù ôĊ   øÊ¯ ºþÅ  ÿ ¿vºýv

¾zý  ć¹¾{ăv½ Ăùw¤Åv  ûw  ½¹  È¸zÅĒ¢ù    ûw¤Åvw¤Æöñû   ¹ Ĉòþăwúă ¦Ýwz ¹Ā· ĂzĀý Ăz Ăí ºÉ ºăvĀ·  ½

Ô·ĈÊù Ă«¹Āz ÷wÚý ÿ ć½v¼ñćÀĉ½  ½¹   wÅÈ¸z ¾ĉ  ćwă{£¾ùz Ô z wÈ¸  ¢ùĒÅ  Ĉùã¾Õ ¿v )¹ĀÉ    ¾òĉ¹

ā¹wĊ~¿wÅ¹wĊ~ ĈöÍv Ăáºá¹ ¿v ĈÊ¸z ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ć āûw¤Åv ĈöÍv ÿ ûv¾ÊĊ~ ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ  Ý ¢´£  ûvĀþ

½w¬£<{ù ĈýwĄ« ¡¤þĈ z ¾¢ĉÀù½ ćwă¾z ÀĊý v½ ;Ĉ¤zwéĈù ã¾Õ )ºĉwúý 

½vĀù ¾ĉwÅºþ£½w{Ý ¹ 5¿v 

ü   È¸z ½¹üĊùm£  ÿ Ĉõwù  ¾ÅĉwùĂÝwz ć½v¼ñ ̧ z¾§v ¦  ĈÊ Ĉù Ĉõwù Üzwþù Üĉ¿Ā£ ½¹  èzwÖù ÿ ¹ĀÉ  Ăùwý¾z ãvºăv

 ø¤æă Ăíý Ăĉwù¾Å ôĊîÊ£ ºÉ½ ºĉwzĂĉwù¾Å Ìõw·w ć½v¼ñ--)1 v º«vÿ I¹ĀÉă¹Āz ºăvĀ· ¢Ċú) 
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ü üĊþ°úă  õwÞåĊ¢ăwć  {£¾ù wz Ô  ¢ùĒÅ   y«Āù   ówâ¤Év Ĉĉv¿  øĊê¤Æù  ÿ  Ċê¤Æù¾Ċáø   ºăvĀ·  ºÉ   Ăí   ¦Ýwz  

ÈĉvÀåv ºĊõĀ£ ·wýÌõw Ĉö·v¹  $GDP #ûw¤Åv āºÉ ÿ ½¹  Ă¬Ċ¤ý ¦Ýwz ĉvÀåvÈ ºùj½¹ ÷¹¾ù  ÿ  ¢Ċùÿ¾´ù Ĉĉv¹¿  

¿v  ûw¤Åv ûw¤Æöñ  ºăvĀ· ºÉ) 

ü ~Ċā¹w  ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ćv¾«v ÿ ć¿wÅ z ĂÿĉāÂ  wþÉ ¿v Ä~úývĀ£ ĈĉwÅþ ºćăw  ć  È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Æöñ ûw¤Åv  

 Ĉù ¦Ýwzþù ÌĊÎ¸£ wz Ăí ¹ĀÉĂĉwù¾Å ÿ Üzw v¾úă Ăz yÅwþù ć½v¼ñ³ āĉwú  ¿v Ĉåwí ¢v ĉ  È¸z ü¾úă Ăz āv  

x¼«    ÿ Ăĉwù¾Åwù¾ÅĂĉć½v¼ñ    ĂþĊù¿ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· Ç¾¤Æñ  v½ ûw¤Åv Ĉ

 )¹½ÿj ¹Ā«Āz 

ü ćv¾«v   ªĉw¤ý  v ĉü  ÈăÿÂ~  ¦Ýwz  ù Ĉ¹ĀÉ  Ăí  þÍwĉÜ  ûw¤Åv   zw  ¤Ê~w{ĊĈý    È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv   ćv½v¹  

ĊÍĀÎ·¢  üĊzĈööúõv  ºýĀÉ  ÿ ĂþĊù¿   ćv¾z  «¼x  ß½wåûĒĊÎ´¤õv  wòÊýv¹ Ĉă  Ă¤É½ćwă  IĈîÉÀ~  ~ĊÉÀ~v¾îĈ I 

wþÍĉÜ  IĈĉv¼á  ÅºþĄù Ĉ  I¾£ĀĊ ùwí   ĈÅºþĄù  ITI  ĈÅºþĄù  ÷¾ý½vÀåv   ÿ    )))Ăz   āv¾úă  ß½wåûĒĊÎ´¤õv  Ă¤É½ ćwă  

çĀê³ zĊ üôöúõvI £ ¬½w¡ ÿ  ¿wzĉ½v zwĈ  üĊz ôöúõvI ûwz¿ćwă Ĉ«½w· ÿ  ¾ĉwÚý üĉvwă øăv¾å ¹ĀÉ) 

ü ~ üĉv ªĉw¤ý ćv¾«v ăÿÂz ÈĈù ¦Ýw ¹ĀÉ È¸zĒÅ¢ù ûw¤Æöñ ûw¤Åv  vºýw¤Åv wz ¿v¾£ ćwă¹½   āºÉ wþÉj ĈýwĄ«

 ā¾Ąz ÿ¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí ûĀ°úă ÿć½ÿ  )ºă¹ ÈĉvÀåv v½ 

ü ÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý ćv¾«văĈù ¦Ýwz È  ¹ĀÉz ̧Èwăć  ¿Āùj ÉĈ  ÿ  ¹wòÊývÅv Ĉă¢Ċz¾£ ¢úÅ Ăz ûw¤   ćÿ¾Ċý

  ÌÎ¸¤ù ĈýwÆývwí ÿ ºùj½  ý¹½ĀùĊ¿w    È¸z ¢ùĒÅ  öñ ûw¤Åvw¤Æû  ÀĊù w£ ºýÿ¾zwîĊz ûv  ć½ ß½wåÎ´¤õvĊûĒ 

í$ ûw¤ÅvÅ w£ ÿ¹ Ă)ºzwĉ Èăwí #¢Åv ôí ć½wîĊz µ¾ý ¾zv¾z Ă 

ü w¤ý ćv¾«vÂ~ üĉv ªĉĈù ¦Ýwz Èăÿ  èĊê´£ È¸z ¹ĀÉÿ   ĂÞÅĀ£  $R&Dv #w¤Å Ċ´ý Ăí ûä    ÿÞÑÅv äĊ  ¢

½ĀùĀ£¹Ă«  ¹¾Ċñ ½v¾é  I  Ăí v¾¯¤zwé½ ĈûºÉ  ýwù ÿ¤Æù ûº Ă«¹Āz ÈĉvÀåv ÷ÀöèĊê´£ ćwă    ÿÅĀ£  È¸z ½¹ ĂÞ

¹  ÿ Ĉ¤õÿ ÍĀÎ· Ĉù Ĉ  ºÉwz ĂþĉÀă Ì·wÉ ÿ  Ìõw·wý ºĊõĀ£ Ăz ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ ćwă ö·v¹Ĉ  $GDP#    ûw¤Åv

 Ăí ¹ÿº³  ºþ¯ I¢Åv ºÍ½¹ ÷½vÀăvÀåv ĉ Èĉåw¤Ă Ċý Ăz ôévº³ ÿºÍ½¹ ø ýwĊùòĊ üÊíý ć½Ā ìĉ¹À)¹ĀÉ 
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 Sú¬£$#¾  
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 #ć

 w¤Åv

û 

 

   ²ÖÅ

 £wĊöúÝ

 ć

 ĉv¾«v$

ć  #

 ûw¤Åv 

  

  

  

  
  

  

w¬ĉvāwòþz ÿ wă½wíÿ yÆí ĂÞÅĀ£ ÿ ¹  Ić¹wÎ¤év ćwă

  Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«vÎ·  ÿ ĈÍĀ¢zwé½ ĈýÿwÞ£ ¾ĉ¼~

 Ê¯  ºþÅ  ćw¤Åv½  ½¹øv ýI¿vº  ¤Åv £v¾ćÂ  ÿ  ĈöÍv  

 ~$ ûv¾ÊĊÿ#¾Sú¬£  vćÂ£v¾¤Å  ćwă   ĈÊ¸z  .,   Ăýwñ 

 ûw¤Åv 

.ǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ϧ CƛǊƳǎΣ 9¢/Χ ÷ĀĊÅ¾Æþí¢í¾É Iwăwă  ½¹wù ć

£̧¢ÞþÍ ÿ ¢Êí IĈÎÎwăI   

 ÷½wåćwă ćºĊõĀ£ 

āwòþz  ćwă

Ĉ£wùº·ºÞz ÿ ô{é$  

 ć½ÿ¾ ùv¹ #ºĊõĀ£ ¿v 

wþÍj¾å Üĉ  ć½ÿ 

ù o ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ¡wÆÅ

æ¤ývĈÝw ¤ýv¾Ċá ÿÝwæ Ĉ 

 ÿ ãwþÍvĂĉ¹w´£v  ćwă

º·wù Ĉ£ 

üÊĉ¾ò¤þĉv wă ā¾Ċ¬ý¿ ÿ(

üĊùm£ ÿ Ç¿½v ćwă 

SME(ā¾Ąz ÿ wă  

  ì¯Āí ûv½v¹¾z

Ĉĉw¤Åÿ½ 

  

wý¾zùĂºév IĈ£wĊöúÝ ćwăvwÅv ¡wù±¾Õ IĈÅ ÿ wă

āÁÿ¾~ ćwă ĈùĀúÝ ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z   ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Åv

  ºþÅøÊ¯ ývI¿vº   ÿ  ĈöÍv   ćÂ£v¾¤Åv   ûv¾ÊĊ~

Sú¬£$ÿ#¾ ćÂ£v¾¤Åvwă ć  ĈÊ¸z ., Ăýwñ Åv ûw¤ 

Action Plans & ProjectǎΣ 9¢/ Χ 

  

  

  ā¿Ā³ ĈÅwÅv ¡wùvºév

üĊz úõvÿ Ĉöù Iôö  

Ĉýw¤Åv 

ý¾zĂùw ćwăÝ Ĉ£wĊöú

āwò¤Å¹ ćwă¹  ÿ Ĉ¤õÿ

 ĈùĀúÝ 

āÁÿ¾~   ¡wùº· ÿ wă

 ĈùĀúÝ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ 

 ¹½vĀù ¾ĉwÅ 
· Ătv½vé ¡wùºĈýĀýw ĈúÅ½ I

)))ÿ xwz½v ÿ ÷¹¾ù Ăz½ÛĀ«wă 

±¾Õÿwă  üĊz ¡wùº·IĈööúõv  

ÿ Ĉöù ÅvĈýw¤ 
¾ĉwÅ ¹½vĀù ¢í¾Éù ÿ wă o  ÿ çĒ· ¡wÆÅ

 ûwĊþz Èýv¹ 

wþÉ ĈĉwÅ¢zwé½ ÜĉwþÍ¾ĉ¼~ ñ ûw¤Åvö üĊz ¿v ûw¤Æ4+ ÞþÍ¢ 

ôĉ»$,1+  ìĊÆĉjºí/  ¾£½Ā~ Ãwúõv óºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz #Ĉúé½ 

  

  

v ćwăºþÅÂ£v¾¤ÅĈÊ¸z ìĉ $., #ûw¤Åv ĈöÍv È¸z 
   ¤év¹wÎ  ûĒíwù IĂĊõ  Āz ÿ ĈùĀúÝþÍ IĂ«¹ºÞùÿ ¢Þ Iû    Ĉö·v¹ Ĉýwñ½¿wz         

Ĉ«½w· ÿ  ć¿½ÿwÊí II#¢Ýv½¿$  ÿ¾ ùv¹I¢Æĉ¿ ÔĊ´ù I¡ĒĊÉ Ić½    Üzwþù

Õ{IĈÞĊ  Ċù IćÁ¾ýv Ixj¾þă¾å ¥vIć¾òÉ¹¾ñ ÿ Ĉ¤Å¹ ÜĉwþÍ ÿ Ĉò   ÷wÚý

 £ ÿ Ĉîýwz ÿ ĈõĀ~mwù Üzwþù üĊùĈõĊz I  IÇ¿½ÿ IĈÝwú¤«v üĊùm£ ÿ āwå½ ÿ Ăú

åþă¾ð    ÿ  I¾þă £½vÿkþåÿ ¡wÕw{ĒÕv ć½¡wÝĀ£ I¿vÞÅĀ£ ÿ ćv ĂêÖþù û Ă

  ÿ ć¿wÅ¾ĄÉ ÿ ûv¾úÝ Iôêý ÿ ôú³ IĈĉw¤Åÿ½ IĈĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ üîÆù

wÝ Ç¿Āùjõ  IĈ ĈùĀúÝ Ç¿Āùjùv IĀ½w¨ĉv ½ ĈÅwĊÅ IĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ Iûv¾ñ

  ÿ ĈÝwå¹ ÿ  IĈ¤Ċþùv ¢ùĒÅ  ÿ ûvĀýwz I¹vĀýw· ¡ĒùwÞ£ ÿ Ĉ«½w· ¢ÅwĊÅ Iā

ĂêÖþù  ćv z ÿĊüĈööúõv ý Iÿ ć½v¹v ÷wÚ  ¢ĊåwæÉ¿½w{ù ÿ  ā  ÔĊ´ù I¹wÆå wz

 yÆíĈÍĀÎ·ÿ ½wíÿ ¿wñÿ ¢æý I¹v¿j èÕwþùÿ ć¿wÅ 

  

 

úý ½v¹Ā .(, ÷¾ă ÿ xĀ¯½w¯ 5ĂÅ ±ĀÖÅ Ăýwñā¹wĊ~ ÿ üĉÿº£ć¿wÅ ý¾zĂùw£v¾¤Åv ćwăìĉÂ ÅĀ£v ĂÞûw¤Æöñ ûw¤Å 

 xĀ¯½w¯ Üùw« ÿ ÷¾ă ĉÿº£ ü  ÿ   ā¹wĊ~ ¿wÅĂùwý¾z ćwăć v¾¤Åv ìĉÂ£)½ăvć¹¾{ ( w¤Åv ĂÞÅĀ£ûw¤Æöñ û    

 ½¹ ±ĀÖÅ ĂÅ Ăýwñ ĈõwÝ) Ĉýv¾úî³( I  ĈýwĊù)ĈÊ¸z ( ÿ öúÝĈ£wĊ)¾«vvĈĉ( wÅ ć½w« Çÿ½ Ăz¿½wÊzj ć $ćCascading# 
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,- 1 # ĂĊÑ¾åĉ wă ÈÅ¾~ w ÈăÿÂ~ ćwă 

 wz   Ă«Ā£  Ăz    ÛĀÑĀù ¢ĊăwùÞõwÖù¹½ĀùĂ  I Ăzw« ć    Ătv½v Ăz ĂĊÑ¾å Ătv½vđvoÅ ¡  ¤·v¹¾~ ĈÊăÿÂ~í ¢Åv āºÉ Ă Ă  

wÉôù  ìĉÅ oóv vöÍ ¢æă ÿ ĈóvoÅ  Ĉù ĈÝ¾å )ºÉwz 

,- 1- ,  #óvoÅ  ĈöÍv  5 Ăùwý¾z ÛĀý Ă¯  z Ĉ£ºùºþöz ćv¾   Ā£  ĂÞÅ  È¸zĒÅ ¢ù  w¤Åv öñ ûûw¤Æ   Ĉù  IĈ³v¾Õ ûvĀ£

º£ K¹Āúý Ătv½v ÿ üĉÿ 

,- 1- - #¡đvoÅ  5ĈÝ¾å Ăz ¶Åw~ ćv¾zóvoÅ  Ăz ¶Åw~ ĈöÍv¡đvoÅ   ć½ÿ¾Ñ ¾ĉ¿ ĈÝ¾åv5¢Å 

ü  ćwúĊÅ Ĉöíz ̧ È¢ùĒÅ Åv ¤w ûöñûw¤Æ  ¿vþù¾Ú wùj ĉÈ  K¢Åv ĂýĀò¯ ĈþĊù¿¾Å 

ü  øÊ¯¿vºýv  ÿùmù ¢ĉ½Ā È¸z¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ̄ÆĊ¢ K 

ü  ¹¾{ăv½ ãvºăv ć È¸zÅĒ¢ù ûw¤Æöñ ûw¤Åv  K¢ÆĊ¯ 

ü ĀùÞé ĈöÞå ìĉÂ£v¾¤Åv ¢Ċ È¸z¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv K¢Åw¬í 

ü £v¾¤Åv öÍv ćÂ Ĉ È¸z ¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ÆĊ¯ K 

ü  ćÂ£v¾¤Åvz ćwă¹ ûw¤Åv ĈÊ¸ ½   ̧ z È¢ùĒÅ w¤Åvöñ ûûw¤Æ ¢ÆĊ¯K 

,- 2 # ÈăÿÂ~ ÿ¾úöé 

   ÿ¾úöé~ÂÈăÿ  v ¢í¾É wĉ ûwù¿wÅ ¿¾ù ºþýwúă  ¢Å  Ăí Ăzìĉ ûvĀþÝ  ù ôùwÝ¹ÿº´  ÿ ā¹ÿº´ù Iÿ¾úöé āºþþí

 Ĉù Ì¸Êù v½ ÈăÿÂ~ xĀ¯½w¯ È¸z ĂÅ ôùwÉ ¹Ā· ÿ ºĉwúýv¢Å 5 

,- 2- ,  #5ĈÝĀÑĀù ÿ¾úöé   ÛĀÑĀù ¢úÆé üĉv ½¹    ¹ÿº´ù ÈăÿÂ~  Ăz¾Õ< ÿº£ IĈ³v ĉü  ÿ    Ătv½vùwý¾z  Ă

¤Åv  ìĉÂ£v¾  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv;    āºÉ¢Åvv¾zwþz Jĉ ü    ĈÝĀÑĀù ÿ¾úöé~ üĉvăÿÂ  È  èzwÖù

 xĀ¯½w¯   ĈùĀĄæù   ù ½¹  óº,(,   È¸z ĂÅ ôùwÉ  º£üĉÿ  Iā¹wĊ~v¾«v ÿ ć¿wÅ  IĈzwĉ¿½v ÿ ¡½wÚý    ćÂ£v¾¤Åv

ĈùºÉwz ¾Í ¿wå üĉv ½¹ Ăíûj üĉÿº£ Ăö³¾ù Mwå  ÷w¬ýv)¢Åv āºÉ 

,- 2- -  #¾úöéÿ  îùýw5Ĉ  ĉv  üÈ¸z   ĂzĀþÝ  ¢ĊÞú« āºþþí¹ÿº´ù ôùwÝ ûv ½¹ ĂÞùw«  ¾â« ºÞz  ÿ ĈĉwĊåv

  Ĉýwîùv³ ½¹ )¢ÅêĊêé ¢ úö  Ĉýwîù ÿ¾  ĂzăÿÂ~¾òÊ   Ĉù ûĒÝvý Ă¯ ½¹ ºĉwúý Ĉù ć½wùj ĂýĀú  Ăz ºývĀ£

ÿÂ~ ªĉw¤ý ÿ ¹¿v¹¾ z ĈÅ½¾z ÿ ôĊö´£ ĂÞùw« Ă¯ Ăz v½ Èă Ĉù ćvºývĀ£I  ĊúÞ£ø    )ºă¹ üĉv ¿vÿ½    ûvĀþÝ ½¹

~ÂÿÊă  Ĉ  Ì¸Êùù ĈĀÉ¹    Ăí  ĂÞùw« Ă¯$ÿ  wĉ   ĂýĀúý Ă¯ ćv#    ĈÅ½¾zù Ĉ¹ĀÉJ    øá¾ĊöÝ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹

 Ăîþĉv  w¯Ā¯½z¾ù óºù ÿ xv Ăz ÓĀÅ  ûw¤Æöñ ûw¤  ½¹ wùv J¢Åvú« Ü  üĊĊÞ£ ćv¾z āÂĉĀz ¡wÝĒÕv ć½ÿj
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-- 
 

  w£ ć¹¾{ăv½ ãvºăvw¸£½v¿ÿĂý  wÅ ÿĉ ¾   āwò¤Å¹ÞõwÖù ½¹ ÿ Ĉöù ćwăw ĉwÅ Ăz ĈêĊ{Ö£ ¡Ċý wă½ĀÊí ¾ À  

Æñ¾¤åwĉ ÇÅv Ă¤  )¢ 

,- 2- .  #  5Ĉýwù¿ ÿ¾úöé¹ÿº´ù Iÿ¾úöé üĉv  ÈÉĀ~ v½ Ĉýwù¿ ā ĈùĀ£ Ă¤{õv )ºă¹  Ă«¹ĀÉ   v ½ĀÚþù Ăí  ¿

ÿ¾úöé  wù¿í ¢Åv Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ IĈý  Ă Üú« ā½ÿ¹ ûj ½¹ ÈăÿÂ~ ¡wÝĒÕv Ăê{Õ ÿ ć½ÿj  ¹½Āù ÿ ćºþz

À¬£Ăĉ Ĉù ½v¾é ôĊö´£ÿºý¾Ċñ)  ÿÂ~ üĉv ½¹ ă ýwù¿ ā½ÿ¹ Èú« ĈÜÿjĒÕv ć½Ýw  ¡¿v    ówÅ42  w£   ówÅ ûwĉw~

,/+, Þ£ĊĊü  )¢Åv āºÉ 

,- 3ýĀò¯ #ò Ĉ  ÈăÿÂ~ wz Ów{£½vö{é ćwă Ĉ  ±¾Õþă¹ āº 

 Ăz Ă«Ā£ wz  vÿ üĉvĊÞéù ûvĀþÝ Ăz āºý½wòý Ăí ¢ă üĉ¾åj½wí üĉĀý< ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù ¢í¾É ôùwÝ¾ĉº  ÿ ;ûwí¾Ċ

wîúăv½ ½¹ ±¾Õ ûv½ ñ ć½vºýw¤Åv ãvºăv ćw¤Åö£ Ăz ÷vºév ûw¤ÆºþÅ üĉÿº  Ê¯ øývvºz ÿ ¿Ăùwý¾    ûw¤Åv ć¹¾{ăv½

ñ  èåv ½¹ ûw¤Æö,/+/   ā¹Āúývº¤ùv Ăí ¢Åv ĈĄĉºz ÿ ºývwÞõwÖù ¹å ¡çĀ ̧ z ½¹ ¾í¼õv Èv ćwă  ĈöÍ  āÂĉÿ Ăz ûw¤Åv

  È¸zùĒÅ¢  ûw¤Æöñ ûw¤Åv  ~ üĉ¾£đwz ûvĀþÝ Ăz āw£Āí ºÉ½ ôĊÆýw¤ÿ ¡ºù   ûwĊù¡ºù    Ă«vĀù ĈÅwÅv óvĀÅ üĉv wz

·Ā  5Ăí ºÉ ºăv<  Ă¯ÛĀý  Â£v¾¤Åvć$wăĈĉz ÿ #Ăùwý¾    Ĉ{Åwþù ć¹¾{ăv½  ćv¾z  È¸z¢ùĒÅ  Æöñ ûw¤Åvûw¤    ºĉwz

 ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾ÕK¹ĀÉ ć¿wÅ;   £  wþÅ ćw¤Åv½ ½¹  ûĒí º ĂÞÅĀ£  Éwz iv¾«v ôzwé ûw¤Åv üĉv ¿v º    ÈăÿÂ~ üĉv óĀ{é ÿ½

v½ ½¹ ÿ ºþúåºă MĒùwíúÝ ćw¤Åí Ĉ£wĊöÝ wz ûw¤Åv ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv û¹¾þ ýwĄ« ¡½w¬£< ûvĀ  ¾z Ĉþ¤{ù ĈùÀ¢ĉă  ćw

é½zw¤Ĉ $Ĉù ;#¾Sú¬£³ ½¹ ĈÊăÿÂ~ āÿ¾ñ Ă¤{õv )ºÉwz ĈÅ½¾z ÿ ¡wÞõwÖù üĊ¾~ ĈývºĊù ćwă āÁÿ º£ øÊ¯ ºþÅ üĉÿ  ¿vºýv

¾z ÿv½¹ ûw¤Åv ć¹¾{ăv½ Ăùwý  èå,/+/    ½¹ ĈÅwÅv äÞÑ üĉv Ă«Ā¤ù  È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv  ºÉ āv  üĉv Ăí ºý

 ½¹ ĈÅwÅv äÞÑ ćv½v¹ È¸z øÊ¯¤Åv ÿ ¿vºývùºþöz ćÂ£v¾ º¡ ÿ Å½w¤·w ÿ )) Ĉù ) )ºÉwz 

,- 4āÿ¾ñ #» ćwăĉ ûwÞæþ 

 Ċõ¹ ĂzwÞzv ôÿwæ¤ù ºĉ¹ Ăĉÿv¿ ÿ ā¹¾¤Æñ ¹v ¡  üĉ  Ăz ÈăÿÂ~ ̧ z  È¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤ÅvI  ÿ ćwă¹¾z½wí  ĈÞĊÅ

 ûj ćv¾z  ¢õÿ¹ ûĒí ²ÖÅ ½¹ )¢Åv āºÉ ½ĀÎ¤ùÔ· Iûv¹¾ùù ĈÊÿ ûv½v¼ñ  øĊúÎ£  ½¹ ôáwÉ ûwñºý¾Ċñ

Åûwù¿wz Ăí Ĉĉwă  ½¹ ćĀ´ý Ăz ̧È  ÅĒ¢ù  Åvw¤ñ ûûw¤Æö  ôĊ·¹ Ăýw¸£½v¿ÿ ºþýwù Iºývwăù¿wÅ I  ûw Ăùwý¾zĂ«¹Āzÿ I

 āwòÊýv¹ùv Iwă  ½Ā ½w·£ Üú¬ù IĂ«Ê ̧öÎù ÌĊwÚý ¢´  ÿ ÷ĂÆÅoù    ÿ ¡wÞõwÖù ÈăÿÂ~z ćwăüĉv ¾ĉwÚý ÿ Ĉýwñ½¿w(

  ¿v wă» ćûwÞæý   Å ½¹ Ĉ¤õÿ¹  üĉv Ĉöù ²ÖĈù ½wúÉ Ăz ÈăÿÂ~  )ºýÿ½¹vÊýîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwò  ĈIûw¤Åv  Åv¤wºý ½v Ić  

wÅù¿ûw   ¢ĉ¾ĉºù  ÿ  Ăùwý¾z  IćÀĉ½   āwòÊýv¹ćwă  Ĉ¤õÿ¹  ÿ  Ĉ¤õÿ¹¾Ċá  ÿ  ¾ĉwÚý  üĉv  ¹½vĀù  ¿v  þĉ»wÞæû  Ĉ¤õÿ¹  ½¹   ²ÖÅ 
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¤Åvûw   ĈùºþÉwz  )½¹   ²ÖÅ  I¹¾·  ñ¾āÿ  ćºÞz   Ăĉwù¾ÅIûv½v¼ñ  Iûv¾ò¤ÞþÍ   Üĉ¿Ā£Iûwñºþþí  þíºĊõĀ£ Iûwñºþ 

Iûwñºþþí½¹wÍ  ûwÅwþÉ½wí  ÿ   ̧ ¤ùÎüĊÎ  ÿ  ÷wú£  ýwÆí Ĉ  Ăí   Ăz  Ā´ý ć  ú£ĉwô   Ăz  åj½wíĈþĉ¾  ÿ   ¿wáj  ¢ĊõwÞå   ½¹  

È¸zćwă äö¤¸ù ½¹  vÅûw¤ ûw¤Æöñ  ºý½v¹ Ăz ćĀ´ý ¿v w¤ý ªĉ üĉv ÈăÿÂ~ æ¤þùÜ þăvĀ·º ºÉ ) 

,- ,+½ÿjĀý #ć  ÈăÿÂ~ 

  Çÿ½ ½¹ ÈăÿÂ~ üĉv ć½ÿjĀý ¿v ĈÊ¸zz ÿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ IĈÅwþÉ Çÿ½ ½¹ āÂĉĀÔĊ´ù ćwă  ĈăÿÂ~ ¢Åv  

 ̧ z ÿÈ    ¾òĉ¹  èĊæö£ ûj¹ yĊí¾£ ÿ  ÿ½ ÿ  Ç óÿvº¤ù  ùwý¾z ĂćÀĉ½  üĉv ½¹ ûw¤Åv ½¹ Èĉwùj ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv    ÈăÿÂ~

ĈùºÉwzÿ J øĄù½ÿjĀý üĉ¾£j ć£ û üĉÿº Åv ºþÅìĉÂ£v¾¤  Ĉö´ù Ĉýv¾úî³ ¾Úþù ¿v ĈÊ¸z  Ĉù Ĉýw¤Åv ÿ )ºÉwz 

,- ,,¾Þ£ #ĉ ä ăwæùĊ ø öí ûwñÁvÿ ÿ Ċºć ÿÂ~ Èă 

5ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù   ć¹¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù  ìĉ ìĉÂ£v¾¤Åv wĉ   ́ £ ÿ ĂĉÀ¬£öĊ  ô ½¹  ËĀÎ·  ĉwÆù  ÿ øĄù ô

Ă¤Æ«¾z  v¾{ăv½ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ûwù¿wÅĈñºþĉwúý Ăz ûwù¿wÅ ºÉ½v û  õwù ¿vûwîz I¤þí ½ĀÚþù Ăzwþù ó¾½¹ Ü 

ÔĊ´ùù¿wÅ ¿v ©½w· ćwăĈù Ă¤å¾ñ Iûw¾å üĉv )¹ĀÉj  û¹¾í Ì¸Êù ôùwÉ ºþĉùm¢ĉ½Āù  IøÊ¯¿vºýv Ĉĉv½v¹ I  ćwă

 ĂÞÅĀ£ ÿ ûwù¿wÅz Ăùwý¾ ÿ wăÔ·ĈÊùćwă ù¿wÅ ûwÿ   Ăúă¢ĊõwÞåăĈĉw Ăí ćv¾z ôĊý Ăz ûjwă  ¿wĊý ¢ÅvI ÀĊý  Ĉù¹ĀÉ) 

$ÄúÉIĈþĉºõv ,.4/# 

 Ăùwý¾z5ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½    ¾Úý ¿v Ăùwý¾z I¾ýĀ¤Åv ÿ ćv¾åv ćÀĉ½Å  ½vÀzv IìĉÂ£v¾¤vĀ£ Ĉ¤ĉ¾ĉºùýú ºþ  ćí ¢Åv  Ă

v¾z  Ăz ìúí ć ûwù¿wÅ  wă Ĉù Ĉ³v¾Õûj w£ ¹ĀÉwă   Ăz¡½ĀÍ  v¾ĊĊâ£ wz v½ ¹Ā· Ĉ¤zwé½~ ¡ ÈĊ ́ ù āºÉ ĈþĊzĊ{Ö£ ÔĊ è

¾å IMwÍĀÎ· )ºLLþă¹jz ºþĉĂùwý¾¢í¾É ¿v ĈöĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ Ç¾òý ìĉ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½  Å$ù¿w#ûw    ÔĊ´ù ÿ

 Ĉù Ătv½v ûj Ăz ÓĀz¾ùí  ºþ(  ĈöÞå Ôĉv¾É  ¢í¾É  ù¿wÅ$wû #  ĊÑĀ£ v½ Ĉù ²í ôùvĀÝ ÿ ºă¹  ćºĊö ¾§où    ¢ĊêåĀù ¾z

É v½ ûj Ĉù ĈĉwÅwþ$ ºþí  I¾ýĀ¤Åv ÿ ćv¾å,440#  )ĉ¹ Ĉæĉ¾Þ£ ½¹ ý ¿v ¾òõ ¾Ú Ăùwý¾z I¾ý¾v¾¤Åv ćÀĉ½¾å ìĉÂ£ j  ºþĉ

Ăùwý¾z )¢Åv āºĊ°Ċ~ ÿ ¾ú¤Æù Ĉýwù¿wÅ ¾ĊĊâ£Àĉ½ú£ ÿ ¹½v¹ āºþĉj Ăz āwòý ìĉÂ£v¾¤Åv ć¾  āºþĉj ¾z Àí ÈĊ~Ċz āºÉ Ĉþ

vÅ¢  )  üĉv ĂzĂöuÆù  Ą« Ăí ¹½v¹ Ă«Ā£  ûw¿v ºÞz  0    Ĉõv,+  ¯ ówÅ¡ÿwæ£ Ăwz Ĉĉwă  ¢Év¹ ºăvĀ· ûĀþív¹ )ºÍ½  ¹

āºþĉj èö· ûwù¿wÅ wþ{ù ¾zć v Ăí ¢Åv ćÀĊ¯ ûj Ĉù ówú¤³j ½¹ ¹ÿ½ ¹w¬ĉv āºþĉ¹ĀÉ  I¾ý¾õ$-+--)#    

v Ăùwý¾zìĉÂ£v¾¤Å5  Å ãvºăv ûj ½¹ Ăí ¢Åv ćºþÅ w¢ĊõwÞå Iûwù¿wă  ćý¹½ĀùĊ¿w   «Ą  ¢Å½ z ûºĊ ºăv Ă  ÿ ãv

ùwú£ üĊþ°úă¹ āºÉ Ì¸Êù Ĉ£wĊ³ ¾ÍwþÝ Ĉ Ăùwý¾z óĀÕ ½ ½¹ v½ ćÀĉ½ Ĉù ¾zĊñ¹¾) üĉv Ĉ£½w{Ý Ăz ý IºþÅv½ ĂÊê  Ĉă

Ĉù ûwÊý Ăí ¢Åvă¹Ăz w£ ºþí ĈÕ v½ ć¾ĊÆù Ă¯ ºĉwz ûwù¿wÅ wĉ ¢í¾É º  þöz ãvºăvz ¹Ā· ¡ºùº  ºþÅ üĉv )ºÅ¾

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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Ĉù  ¿v ºývĀ£ĉ¤í ìĉ w£ Ă´æÍ ìz Üùw« Ă°zwwÉº    Ăívºývÿ ā¿  Ăz ûj ø¬³    ÿ ûwù¿wÅ Ĉñ½Àz ĈñºĊ°Ċ~  ćwă

Ċ´ù½v¹ Ĉò¤Æz ûj ĈÖ¹  IćÿĒ³$,.40#. 

wùj  Èĉ5üĊù¿¾Å   wùjÅ Èĉù¿¾IüĊ   ÷wÚý Ĉzwĉ¿½vôùvĀÝ ºþù  ÿ Ĉòþă¾å Ić¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v IĈÞĊ{Õ   )))

Ăz½ĀÚþù   v½ ü¤åwĉ£ ćv¾z Ĉă ā¾Ąz ĂÞùw« Ăz ìúí ÿ èĉĀÊz¾xw¸¤ýv ½¹ ûv½v¹   ĂþĉÀñ Ĉĉwă  ùþwÅ ćv¾z y  vÀåv  ÿ Èĉ

vĀ£ ć½vºĉw~  ¹½ÿj¾z ¢Ą« ½¹ ĈþĊù¿¾Å ûĊz Ăz )¢Åv ĂÞùw« ćwă¿wĊý ¾òĉ¹ Ĉýw   Ā£ Üĉ¿  ă ÿ û¿vĀ¤ù« ðþăwúåv¾âwĊĉ Ĉ  

¢ĊõwÞå ĂĊöív ćwă¹wÎ¤éć  (  ¢Ċözwé Ăz ¢{Æý üĊù¿¾Å ĂþĄ~ ½¹ ĈÝwú¤«vzwþù ÿ wă  Èĉwùj v½ ĈýwÆýv ÿ ĈÞĊ{Õ Ü

 Ĉù üĊù¿¾Å  ûvÁ )ºþĉĀñ đ ô~¿wí  ĈùĉĀñºI  < v ½ĀÚþùwùj ¿ĊÅ½ IüĊù¿¾Å ÈĉxĀöÖù Ăz ûºîúù Üĉ¿Ā£ üĉ¾£  ü

 £ ôîÉ üĉ¾¤Ąz ÔÅĀ£ I¢ĊÞú«å Üĉ¿ĀõwÞ¢Ċć¹wÎ¤év ćwă ú¤«v ÿ ĈÝw ¢Åv üĊù¿¾Å ĂþĄ~ ½¹; $éĊĈùĀI ,.4/# ) 

5ûw¤Åv ûv¾ÊĊ~ ÿ ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv    èzwÖù¡wÞõwÖù    ºþÅ øÊ¯¿vºývwĄ« ¡½w¬£ ćÂ£v¾¤Åv< Iý  ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ

¢ĉÀùé½ ćwăĈ¤zw $ ¬£Súz ;#¾ûvĀþÞ ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv  èåv ½¹ ûw¤Åv,/+/ É üĊĊÞ£ )¢Åv āº 

5¢ÞþÍ   ĂÝĀú¬ù ôùwÉ ¢ÞþÍvv ćz ¿ āwòþév ćwăÎ¤ć¹w vÅ¢  Ăí  ćwă¿wĊý  ìĉ ½v¿wz   ̧ ÊùÌ v½   üĊùm£  

Ĉùºþþí  )  ¢ÞþÍ  v½ Ĉù ¾z ûvĀ£ÃwÅv wĉ óĀÎ´ù ¿wĊý  ¾Þ£  )¹¾í äĉ¾£½Ā~ ôîĉwù  IþÍÞ ¢  ĉ¾Þ£ üĊþ¯ v½ Ĉù äþí 5º

ÞþÍÉ āÿ¾ñ ¿v ¢Æ£½w{Ý I¢¢í¾¾å Ăí Ĉĉwăj ā¹½ÿûj ćwă Ĉù øă ćv¾z Ĉîĉ¹Àý üĉÀòĉw« wă  )ºþÉwz Ăz

ÝĀú¬ùĂ ć   ûwòĉ ÷wú£ í ĈĉwăĂ   ĉ¿Ā£ IºĊõĀ£ ½¹ĉ Üĉ ã¾Îù w ì  ¾å ÿjĉ ā¹½  ìĉ w ā¹½ÿj¾å ¿v Ă¤Å¹  ĂzwÊù ćwă

Ĉù ¢ĊõwÞåºþþí Ĉù Ă¤æñ ;¢ÞþÍ< I¹ĀÉ)  ½wù ¹¾æõj  ówÉ Ĉù āwòþz ¿v ć¹vºÞ£ ¾ñv ºĉĀñwăć  đĀÎ´ù ć¹wÎ¤év  Ĉ£

ÿj øăv¾å½ ý  ºĂí   » ½¹¾· üăûv½vºĉ    üĉÀòĉw« āĀêõwz ĉ¹Àý wĉ ôùwí Ĉĉwă  ¡½ĀÍ üĉv ½¹ ºþÉwz ¾òĉºîĉ ćv¾z ì

wú£ÿ ÷ĊõĀ£ ćwăº³vù v½ ćº ĈĀ£ćº³vÿ ¢ÞþÍ Ăz èöÞ¤ù ûv    )¢Æýv¹¾ñv  wĄþ£  ìĉ  āºþþíºĊõĀ£   āºĄÝ½v¹  ôí   ºĊõĀ£  

 ìĉ   ÛĀý  óĀÎ´ù   ºÉwz   Ăí   ½¹   üă»   ½vºĉ¾·   ¿v  ¾ĉwÅ  wăđwí  ½¹  ¾Ċ¬ý¿ ā  ćđwí  w«ĉòĉÀü  üîúù  vº«  ÉĀI¹  ûj āwñ  

ûj  āºþþíºĊõĀ£  ć¾ñ½wÎ´ýv  xĀÆ´ù   Ĉù¹ĀÉ  Ăí   ¾z   Ĉùwú£  ûj   ¢ÞþÍ   Õw³vĂ   ¹v¹½  ) ½¹  üĉv  Öùõw ¡wÞ  zw Ić½vºîý  

ĂúĊz ÿ ½v¿wz wù¾ÅĂĉ ÿÀ«  ÜĉwþÍ Ô{£¾ù xĀÆ´ù ĈùºýĀÉ) 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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 Ăùºêù 

ý ĈzwLLĉ¿½v IüĊù¿¾LLÅ ÈĉwLLùjÚ÷w{Õ ôLLùvĀÝ ºLLþù LLú¤«v IĈLLÞĊv IĈÝwIć¹wLLÎ¤é ĈLLòþă¾å ÿ ĂLLz ))) ½ĀLLÚþù ü¤åwLLĉ 

ĈLLăv½ ćv¾LLz èĉĀLLÊ£ ÿ ìLLúí ĂLLz ĂLLÞùw« ā¾Ązûv½v¹¾LLz ½¹ xwLL¸¤ýv ĂLLþĉÀñĈĉwă yLLÅwþù  LLz¾ćv ÈĉvÀLLåv ÿ 

ć½vºLLĉw~ ûvĀLL£ ĈþĊù¿¾LLÅ ½¹ ¢LLĄ« ¹½ÿj¾LLz ćwLLă¿wĊý ĂLLÞùw« )¢LLÅv  I¾LLòĉ¹ ĈýwLLĊz ĂLLz ÿ û¿vĀLL¤ù ÜLLĉ¿Ā£

wLLĊåv¾â« ðLLþăwúăĉ LLĊöí ĈĂ ĊõwÞå¢ćwLLă ć¹wLLÎ¤év(ĈÝwLLú¤«v ù¿¾LLÅ ĂLLþĄ~ ½¹¢Ċözwé ĂLLz ¢{LLÆý üĊÿ wLLă  ÜzwLLþù

ÕĈÞĊ{ Ĉù üĊù¿¾Å Èĉwùj v½ ĈýwÆýv ÿ )ºþĉĀñ 

¾LLÅ ÈĉwLLùj ÷ĀLLĄæù ¹wLL¬ĉv IüĊù¿ ½¹ ĂLLí ¢LLÅv āºLLÉ äLLĉ¾Þ£ ¢LLĊõwÞå ÿ wLLÒå IûwLLÆýv ¾LLÎþÝ ĂLLÅ üĊLLz ó¹wLLÞ£

 LLÖzv½ ½¹ ÿ ¢LLÅv ±¾LLÖù ¢ĉ¾ĉºLLù ĂLLõĀêù ûwLLÆýv wLLz ÓwLL{£½vĂ  LLöév ¦LL´z wLLÒå wLLz LLÖù #wLLĊåv¾â«$ øĊ ¢LLÅv ±¾ ½¹ ÿ

v½ĂLLùwý¾z ÿ ĂLLùwý¾z ĂLLõĀêù ¢LLĊõwÞå wLLz ĂLLÖz LLĉ½ćÀ ĈLLù Ă¤LLÆ«¾zÈLLýv¹ èLLĊæö£ IÈĉwLLùj ÷ĀLLĄæù Ĉ£½wLL{Ý ĂLLz )¹¹¾LLñ(

ćwă â«w« IwĊåv¾ĂÞùĈù I¹wÎ¤év ÿ ¢ĉ¾ĉºù IĈÅwþÉ )ºÉwz 

¢ĊõwÞå ÿ ûwLLÆýv üĊLLz ĂLLÖzv½ øĊLLÚþ£ā¾Ąz ½ĀLLÚþù ĂLLz wLLÒå ½¹ ûwLLÆýv ćwLLă½v¹¾LLzć ¿v ĈLLêÖþù v ÜLLú«wLLýwîù ½¹ ¡

z ¢Ą« LLÑÿ ¹ĀLL{Ą¹wLLù ¢ĊÞÿ ć Ç¿½v ÃwLLÅv ¾LLz ÛwLLú¤«v ćĀLLþÞù LLê¤Ýv ćwLLăwLLĉ ĈLLòþă¾å èzvĀLLÅ ć¹w  øLLöÝ ½vÀLLzv

ÿ ĂLLí ¢LLÅv ûwLLù¿ óĀLLÕ ½¹ ĂLLz¾¬£ ¿v ĈLLtÀ« ¾â«wLLĊåv Ĉù xĀLLÆ´ù¹ĀLLÉ ) ûºĊLLÅ½ IüĊù¿¾LLÅ ÈĉwLLùj ¿v ½ĀLLÚþù

xĀLLöÖù ĂLLz ÜLLĉ¿Ā£ ôîLLÉ üĉ¾LL¤Ąz ÔLLÅĀ£ I¢LLĊÞú« üLLîúù ÜLLĉ¿Ā£ üĉ¾LL£wÞåõĊ¢wLLăć  ć¹wLLÎ¤évĈÝwLLú¤«v ÿ  ½¹

Ą~ù¿¾Å Ăþ¢Åv üĊ) 

-- , #  ûw¤Åv Ĉöí ¢·wþÉ ÿ ĈÅ½¾z 

öñ ûw¤Åv  Iûw¤Æ  ĈĉwĊåv¾â« ā¹ÿº´ù ½¹0/    w£ Ă«½¹01   ÿ Ĉé¾É óĀÕ Ă«½¹.1..+  wLL£.3.,0  ÿ ĈõwúLLÉ Ï¾LLÝ

ûw¤Åv üĊz ½¹ ÀĊý ûw¤Æþúí¾£ ½ĀÊí wz ûw¤Æöñ )¹½v¹ ½v¾é ĈõwúÉ ûwÅv¾· ÿ ûwþúÅ Iûv½ºý¿wù ćwăøăvĀ«½  ćv½v¹ ÿ

./3  ù ¾¤ùĀöĊí· ¿¾  ÿ Ĉíw4+  ùĀöĊíz Ĉzj ¿¾ù ¾¤  ûw¤Åv üĉv )¢Åv ½ĀÊí üĉv wÿ ĈĉwLLĊåv¾â« āwòĉw« ôĊõ¹ ĂzÂLLĉāć 

¹Ā·  ¿v  xjvĀăÿć  ýĀñwýĀñĈ  ½v¹½Ā·¾z  ¢Åv )ĈÊ¸z ¿v Ă¤É½ āĀLLí ¿¾LL{õv Ĉé¾LLÉ ¿v x¾LLá ĂzĀLLÅć ç¾LLÉ ûw¤LLÅv 

āºĊÊí  āºÉ  Ăí  Èĉv¾ñ  ć¹wĉ¿  ĂzĀLLÅć  ówúLLÉ  Ĉé¾LLÉ  ¹½v¹  ÿ  ½åĂ¤ĂLL¤å½  ¿v   LLþözćº  āĀíćwLLă  ûj  íwĂ¤LLÅ  Ĉù LLÉ )¹Ā

  ćºþöz wz ½vĀăwÉ..-+  wĉ½¹ ²ÖÅ ¿v ¾¤ù Ăí zĂöé üĉ¾£ºþöć ûw¤Åv I¢Åv ½¹ xĀþ« Ĉz¾á ûw¤Åv ćw« ¹½v¹ )½¹ Ăĉw~ 

üĉv  ćºþözIwă  ĂzāÂĉÿ  ½¹  xĀþ«  ÿ  ç¾É  Iûw¤Åv  Ăĉw ăĀíĈĉwă ¿v xĀÅ½ćwă Ăýv¹½ĉÀ ÿ Ăýv¹¢É½¹ āºĉ¹ Ĉù¹ĀÉ Ăí 

ā¾æÅăćw xj ĈþĊù¿¾ĉ¿ Ĉývÿv¾å v½ ½¹ ·Ā¹ ý½v¹º  ÿĂz¡½ĀÍ ûj ¿v ¡wþé ÿ āw¯ā¾Ąz wăù ć½v¹¾zĈ)¹ĀÉ 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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  ĂþĄ~ ¿v ć¹wĉ¿ È¸zûw¤Åv  ûw¤Æöñ  Ăz¡½ĀÍ    Ăòö«¢Åv)  ½¹  È¸z   Ăòö«ćv  ÿ¹  ĂýĀñ  xjvĀăÿ  āºĉ¹   Ĉù¹ĀÉ )

ÈĊz  ¿v  -).    Ăòö« üĉv xjvĀăÿć    ÿ ìÊ·ýĊĂúìÊ·    Ă¯ ¾ă Ăí ¹½v¹ ĂzĀÅć    ÿ ówúÉùÆþúí¾£ ¿¾Àý ûw¤ ìĉ¹

Ĉù  ¾z øĉĀÉ ûj ĈîÊ·  ā¹ÿÀåv   Ĉù  )¹ĀÉ,).  ¾òĉ¹  z À{Å ć½vĀý ºþýwù Ăí« ½¹ Ĉýw¤ÆăĀí È¸z üĊ  È¸z ÿ xĀþ

ĂúĊý ÿ ìÊ· wúÉ ½¹ ìÊ· ćw« ó  ¢Åv Ă¤å¾ñ  I xjvĀăÿć    ½wĊÆz ć¿½ÿwÊí ¾Úý ¿v ÿ ¹½v¹ Ĉõº¤Þù  ā¹¿wz¾~

¢ÅvÈĊz )  ĂĊ³wý üĉv ½¹ ÀĊý ûw¤Åv ćwăw¤Åÿ½ ÿ wă¾ĄÉ ¾£Å¾{ÅÀ  ćw«   Ă¤å¾ñvºý  )ÿ¹  ā¹Ā£ć   ăĀv   ¹£ ½ĊĊÞ  ü

xj vĀăÿć   ā¹Ā£ )ºý½v¹ ĈúĄù Èêý ûw¤Åv ć  úÉõwĈ  ¿v  ć¾{ĊÅ  Ăz  ûw¤Åv  ¹½vÿ   Ĉù¹ĀÉ  ÿ  ĈÕ   ÀĊĉw~  ÿ  ûw¤Æù¿   wz  

ÇÀĉ½  ã¾z  ½¹   ćºþözćwă  ĈzĀþ«  ÿ  ûv½wz  ½¹   Ăĉw ăĀíwă  ÿ  ½vĀý  óº¤Þù  ĈýwĊù  āv¾úă   Ĉù¹ĀÉ  )ā¹Ā£ć  I¾òĉ¹   ā¹Ā£ć  

Ĉz¾á  ¿v ÄöÕv ÃĀýwĊév ÿ ½¹wĉĉºù ćĂýv¾¤  Ĉù ĂúÊ¯¾Å  Ĉñºý½wz Ăz ûw¤Æù¿ ½¹ ÿ ¹¾Ċñ  ÈĉvÀåv Ăz ûw¤Æzw£ ½¹ ÿ

ºÉ Ĉ«¾É ÿ ¢zĀÕ½ Ĉù ûw¤Åv ćvĀă ûývĊz Iüĉv¾zwþz Jºùw¬È āwù ½¹ Ĉñºý½wz üĉ¾£ù¿ ćwă øí ÿ ûw¤Æ  ½¹ ûj üĉ¾£

āwù Ĉù āºĉ¹ ûw¤Æzw£ ćwă  üĉv wz )¹ĀÉ Ăúă  ĂúĊý ć  wúÉõĈ  Iûw¤Åv  È¸z  ĊýĂúìÊ·   ÿ  IìÊ·   v¿  í ø¾£z üĉ  Ĉñºý½w

 ā¾Ąz ¹wĉ¿ ¾Ċ¸{£ ôĊõ¹ Ăz ÿ ¢Åv ºþù üĊù¿ Ixjøí ÿ ½ĀÉ ćwă¹½v¹ ½wĊÆz ÀĊý ā¹¿wz) 

 

 
ôîÉ ,(- 5ā½vĀăwù ÄîÝûw¤Åv ¿v ćv 

-- ,- ,#  ôùvĀÝĈÞĊ{Õ 

v  ÛvĀý xjvĀăÿ   ûw¤Åv ½¹ 

ü xjvĀăÿć    ½¹ Ióº¤Þù xĀÕ¾ùÈ¸zwăć  zĀLLþ«Ĉ    ĂLLí ûw¤LLÅvmLL¤ù§¾  ÿ ¡wLLÝwæ£½v ¿v   LLöòþ« ÈLLÉĀ~Ĉ 

¤ÆăÉ ºþôùw ¾ñùv½ Iûv½Ā·½wăwý IûwñĊûw ÿ ¢Åv øíw³ ))). 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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ü xjĀăÿvć  ýĊĂú  ù wLL£ Àñ½ºLLþz ûw¤LLÅ¾ĄÉ ½¹ IóºLL¤Þù xĀLLÕ¾ùĊ¢LLÉ¹Āþ  v½  wLLÉ  ôùùĈ¹ĀLLÉ  v½v¹ ĂLLíć 

¢Åv ìÊ· ûw¤Æzw£ ÿ óº¤Þù ûw¤Æù¿. 

ü xjvĀăÿć  ýĊĂú  ½ÿ¹ wz Ăí ¹¾Å xĀÕ¾ùć  ½¹ ¿vĉwć  vÀLLåv ÿ ûv½ºLLý¿wùĉÈ  v½£  ÛwLLæ LLÅv xĀLLþ« ½¹ Iûw¤

ûw¤Æù¿wăć  ÿ ¹¾ÅýđĀÕĈ  ÿûw¤Æzw£wăć ¹½v¹ āv¾úă Ăz v½ óº¤Þù. 

ü jxvĀăÿć    ÿ ¹¾Å ìÊ·ýĊĂúìÊ·    ĂíĂöéwăć  ûw¤ÆăĀíwăć  ÜLLæ£¾ù   LLzĊÈ    ¿v.+++   ôùwLLÉ v½ ¾LL¤ù

ùĈ¹ĀÉ  ÿûw¤Æù¿wăć  ÿ ¹¾Åûw¤Æzw£wăć îþ·Ĉ ¹½v¹) 

ü xjvĀăÿć    IìÊ·ýĊĂúìÊ·    ÿýĊĂúìÊ·    ĂLLí óº¤Þùz ̧ÈwLLăć   LLÉ ÿ ówúLLÉ  ûw¤LLÅv ç¾ôùwLLÉ v½ 

ùĈĀÉ¹ ½ÿ¹ ¢öÝ Ăz Ăíć  ½¹ ¿vĉIw  ¹Àý ÿ Ûwæ£½v ÈăwíĉîĈ   ĂzzĊûwzwwăć  vĀă Iûw¤Æþúí¾£ć   ÿ ìÊ·

ù¾ñĈ )¹½v¹ 

v¾ñĀ~Ā£åĈ   ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ûw¤Åv  ù¿¾Å Iûw¤ÆöñĊþĈ    Ăí ½vĀúă ¢Åv¢É¹wăć    ÿ ûwñ¾ñüúí¾£v¾´Í  È¸z IāºLLúÝvć  îLLÊ£ v½ ûj ¿vĊô 

ùĈºă¹  Ăz ÿ  Ý¹Àý ¢öĉîĈ  ¹ Ăz½ĉwć   ½À·¾§m¤ù v ¿wÅĀý ¡wý½¹ xjĉw  LLöí ½ĀLLÖz )¢ÅvĈ  ¾LLÚý ¿v½vĀúăwýćwLLă v LLĉü 

5ôùwÉ ûw¤Åv ýw¤ÆăĀí èÕwþù IĈ èÕwþùw ăĀíĉĂvć  ÿèÕwþù Ăòö«vć ¢Åv) 

-- ,- -# ÿĉñÂĈwăć ûw¤Åv ĈýwÆýv 

ĈñÂĉÿ ¢ĊÞú« ìĊåv¾ñĀù¹ ćwă 

¢ĊÞú« ûw¤Åv ûw¤Æöñ ¾z ÃwÅv ć½wúÉ¾Å ówÅ ,.40 õwzà ¾z ,3133,4 ¾æý ¢Åv Ăí ¿v üĉv £Þ¹vº +),0   ºÍ½¹

üĊÊý¾ĄÉ   ÿ  +)/4   ºÍ½¹  üĊÊýw¤Åÿ½   ĈùþÉwzº  ) ÷vĀév   ć¹ºÞ¤ù   ½¹   üĉv  ûw¤Åv  Ĉñºý¿   Ĉùºþþí   Ăí  ôùwÉ  úí¾£ üwăI 

Ã½wåIwă   ­ĀözIwă  ë¾£wă  $Ĉýw¬ĉwz½»j   ÿ  Çw{õÀé#I   Ĉýw¤ÆĊÅIwă  wă¹¾í   ÿ   çvÀéwă   ĈùºýĀÉ  )Ĉýw¤ÆĊÅwă   ÿ   ­Āözwă  

¾¤ÊĊz  ¹½  Àí¾ù  ÿ  xĀþ«   ûw¤Åv  ÿ  Ã½wåwă   ½¹  x¾á  ÿ   xĀþ«  ûw¤Åv  ¢ýĀîÅ  ºý½v¹  ÿ  Ăz  ûwz¿ćwă  ć¾{Õ  ÿ    ĈÅ½wå

ĈùĀz   ÈĉĀñ   Ĉùºþþí  )ûwÉw{õÀé   ½¹  IûwĊùv½  I¾ĄÉ¹v¿j  ¢É¹ĀþĊù  ÿ  ć½»j wă  ûw¤Å¾ĄÉ ½¹  Ãÿÿwíº{þñ  ÿ   ¹vºÞ£  

Ĉúí  ½¹  ¢É¹ĀþĊù  ÿ   çvÀé wă  ÀĊý  ¾¤ÊĊz  ½¹  ûwñ¾ñ   ÿ  wă¾î£  ½¹   üĊòý  ¾ĄÉ   ¢ýĀîÅ  ¹ v ý½º  )üúí¾£wă   ½¹  È¸z  

IĈé¾É  í¾ùćÀ  ÿ  ÉúĈõw  ûw¤Åv  ÿ  üĊþ°úă  ½¹  Àí¾ù  ûw¤Åv  ¢ýĀîÅ  ºý½v¹)   ĈþÅyă¼ù  ºþ¤Æă  ÿ  Ăz  ûwz¿  Ĉþúí¾£  

øöî£  Ĉùºþþí ) 

 ûw¤Åv ½¹    ûw¤Æöñ0    )ºþ¤Æă üíwÅ āºúÝ ÷Āé üúí¾£wă   ï½Àz¾£ĉü    ÿ ºþ¤Æă ÷Āé.0    v½ ûw¤Åv ¢ĊÞú« ¿v ºÍ½¹

  ôĊîÊ£ùĈºþă¹  )Ä~ûj¿v  Ã½wåăwć    ôùwÉ Ăí ĈùĀzĈõĀ¤í ÿ Ĉýwñ¾ñ  ÿ  ¡w£ăw    wz ºþ¤Æă.+    ÷ÿ¹ Ă{£½ ½¹ ºÍ½¹

ùĀÅ )ºý½v¹ ½v¾é¾«wĄù Ăí ûw¤Åv ÷Āé üĊ    ºþ¤ÆăÅĊýw¤Æ Ĉwă  ùĈºþÉwz    Ăí,0  ¹« ¿v ºÍ½  ôùwÉ v½ ûw¤Åv ¢ĊÞú
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ùĈºýĀÉÄ~ )  ¿v  ÅĊýw¤ÆĈwă  Ăí ­Āöz ÷Āé I ûjwă    wz ºþ¤Æă ¾«wĄù ÀĊý,,  é ÷½wĄ¯ Ă{£½ ½¹ ¿v ºÍ½¹¾ v  ½¹ )ºý½v¹ ½

£½  ø¬þ~ Ă{ë¾£wă  é v¾v¹ ½ ºý½  ôùwÉ Ăíë¾£wăć  Ċù ½¹ ¾¤ÊĊz Ăí Çw{õÀé¢É¹Āþ  v½ ÿ  üíwÅ ûwĊùë¾£ ÿ ºþ¤Æă(

  ½¹ ¾¤ÊĊz Ăí ć½»j ćwăÿwíº{þñÃÿ    )ºþ¤Æă üíwÅë¾£wă    MwÞú«2    ôĊîÊ£ v½ ûw¤Åv ¢ĊÞú« ¿v ºÍ½¹ù Ĉºþă¹ )

- ÿ ªýwù¾í ćwă¹¾í$ ÷vĀév ¾ĉwÅ ôùwÉ øă ºÍ½¹ ½ #)))v É ôùwù ĈºýĀÉ ) 
 

 
ôîÉ -(- ûw¤Åv ÷vĀév 5 

 
 ½v¹Āúý ,(- 5Í½¹« º ûw¤Æöñ ûw¤Åv ÷vĀév Ĉ¤ĊÞú 

¢ĊÞú«  ûw¤Åv  ½¹  ć½wúLLÉ¾Å  ĀLLúÝĈù  ÃĀLLæý  ÿ  üîLLÆù  ówLLÅ  ,.40I  ¹vºLLÞ£  ,3133,4  ¾LLæý  ÿ  ½¹  ôLLí  ½ĀLLÊí 

244-1-2+  ¾æý  ĈùºLLÉwz  )ûw¤LLÅv  ûw¤LLÆöñ  wLLz  øĄLLÅ  -)..  ćºLLÍ½¹  ćv½v¹ w«ĉwLLòā ,/ ÷v ¿v  LLÚý¾ ¢LLĊÞú« ½¹ üĊLLz 

Åvw¤ûăćw ½ĀÊí )¢Åv 

½¹  üĊz  ûw¤LLÅ¾ĄÉćwă  ûw¤LLÅv Iûw¤LLÆöñ ÉĄûw¤LLÅ¾ ûwLLñ¾ñ wLLz /3+0/, ¾LLæý $-0)2, ºLLÍ½¹ #¢LLĊÞú«¾~üĉ¾£ ÿ 

ûw¤Å¾ĄÉ Àñ½ºþz wz /1,.+ ¾æý $-)/2 ºÍ½¹ #øí¢ĊÞú«üĉ¾£ ûw¤Å¾ĄÉćwă ûw¤Åv ĈùºþÉwz) 

ÔÅĀ¤ù ºÉ½ ĂýwĊõwÅ 

ÔÅĀ¤ù  ºÉ½  ýwĊõwÅĂ  «ú¢ĊÞ  üĊz  ÿ¹  Å¾ć½wúÉ  ówÅ  ,.4+  ÿ  ,.40  ûw¤Åv ,)+, ÿ ½ĀÊí ,)-/ ĈùºLLÉwz )ûw¤LLÅv 

ûw¤Æöñ  v¿  ¾Úý  ºÉ½  ¢ĊÞú«  ½¹  āwòĉw«  ,4  ÷v  ½ĀÊí  ĈùºÉwz  )ûw¤Åv  ¾· LLÅvûw  ĈzĀLLþ«  wLLz  .)+-  üĉ¾£đwLLz  ÿ  ûw¤LLÅv 

ûvºúă  wz  +)-.(  üĉ¾¤úí  µ¾ý  ºÉ½  ¢ĊÞú«  v½  v½v¹  ĈùºþÉwz  $ÔÅĀ¤ù  ºÉ½  ĂýwĊõwÅ ¢ĊÞú« üĊz ÿ¹ ć½wúÉ¾Å ówÅ 

,.30 ÿ ,.4+ ûw¤Åv ¤Æöñûw ,)+4 ā¹Āz ¢Åv)# 



  ôÎå            ÷ÿ¹                                                                        PÈ¸z ĈSöí ćwúĊÅ  ùĒÅ  ¢ üĊù¿¾Å Èĉwùj ºþÅ ¾Úþù ¿vO     

                                                                                                                                           

.+ 
 

½¹  üĊz ûw¤Å¾ĄÉćwă  Iûw¤Åv wzđüĉ¾£  µ¾ý ºÉ½  ¢ĊÞú« ÓĀz¾ù  Ăz ûw¤Å¾ĄÉ üúí¾£  wz ,)4+  ½¹ºÍ  ÿ üĊĉw~üĉ¾£  

µ¾ý  ºÉ½  ¢ĊÞú«  ÓĀz¾ù  Ăz  ûw¤Å¾ĄÉ  Àñ½ºþz  wz  µ¾ý ºLLÉ½ ĈLLæþù +)+3 ĈùºLLÉwz $µ¾LLý üĊLLþ°úă ºLLÉ½ ûw¤LLÅ¾ĄÉ 

¢É¹ĀþĊù  ĊýÀ ùþĈæ +)+0 ĈùzºÉw#) 

 øív¾£ ¢ĊÞú« 

ív¾£ø  Ĉ{Æý  ¢ĊÞú«  $¹vºÞ£  ¢ĊÞú«  ½¹  ¾ă  Üz¾ù¾¤ùĀöĊí  #½¹  ûw¤Åv  ûw¤LLÆöñ  4-  ¾LLæý  ÿ  ½¹  ôLLí ½ĀLLÊí /4 ¾LLæý 

ĈùºÉwz )w¤Åvû ûw¤Æöñ ¿v ×w´õ øív¾£ Ĉ{Æý ¢ĊÞú« ½¹ āwòĉw« 0 ÷v ½¹ üĊz ûw¤Åvćwă ½ĀÊí ĈùºÉwz) 

ûvÀĊù ĈþĊÊý¾ĄÉ ÿ ĈþĊÊýw¤Åÿ½ 

ÃwÅv¾z  ¤ýw ªĉ  ¢Åºz  Iāºùj  ùĊûvÀ  ĈþĊÊý¾ĄÉ  ½¹  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ  0.)-2  ºÍ½¹  $4401,0  ¾æý  #ÿ  ½¹  ôLLí  ½ĀLLÊí 

2/  ºÍ½¹  $04,/13/2  ¾æý  #ĈùºÉwz  )üĉºz  yĊ£¾£  ,)13  ºLLÍ½¹  ¿v  ¢LLĊÞú«  ½ĀLLÊí  ½¹  ûw¤LLÅv  ûw¤LLÆöñ  ¢ýĀîLLÅ 

ºý½v¹  )¿v  ¢ĊÞú«  ,3133,4  ć¾æý  Iûw¤Åv  ¹vºÞ£  ûwĊtw¤Åÿ½  32,0/1  ¾æý  $/1).  ºLLÍ½¹  #ÿ  ¿v  LLĊÞú«¢ 244-1-2+ 

ć¾æý  ½ĀÊí  ¹vºÞ£  tw¤Åÿ½ûwĊ  -+2.+1-0  ¾LLæý  $-0)4.  ºLLÍ½¹  #ĈùºLLÉwz  )üĉºLLz  yLLĊ£¾£  /)-+  ºLLÍ½¹  ¿v  ¢LLĊÞú« 

ûwĊtw¤Åÿ½ ½ĀÊí ½¹ ûw¤Åv ûw¤Æöñ ¢ýĀîÅ ºý½v¹) 

¹vºÞ£ ÿ ºÞz ½vĀýw· 

¢ĊÞú«  ,3133,4  ć¾æý  ûw¤Åv  ¹vºÞ£  00+-/4  ½vĀýw·  ÿ  ¢ĊÞú«  244-1-2+  ć¾æý  ½ĀÊí  -/,41+.0  ½vĀýwLL· 

v½ £ÊîôĊ Ĉùºþă¹ )zºüĉ yĊ£¾£ ºÞz ýw·½vĀ ¹½ ûw¤Åv ûw¤Æöñ .)/+ ÿ ½¹ ôí ½ĀÊí .).+ Ĉù)ºÉwz  

µ¾ý ć¹vĀÅwz 

µ¾ý ć¹vĀÅwz R¢ĊÞú« 1 ĂõwÅ ÿ ÈĊz¾£I wÅv¾zÃ  ªĉw¤ý ć½wúÉ¾Å ½¹ ûw¤Åv ûw¤Æöñ 31), ÿ ½¹ ôí ½ĀÊí 32)1 

ºÍ½¹ ĈùºÉwz ) 

ûw¤Åv ½¹ ¢ĊÞú« ºÉ½ ºýÿ½ 

  ¢ÞÅÿ wz ûw¤Æöñ ûw¤Åv-+/.2)2/  ¾ù¾¤ùĀöĊíÜz  ¢ĊÞú« ÿ  ,3133,4  ¾æý¾£ I wz ¾zv¾z Ĉúív4,/  ½wLL¤îă ½¹ ¾LLæý

 v½v¹ v½ùĈzwºÉ) 
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óÿº« ,(- 5 ĈÕ ûw¤Åv Ĉ¤ĊÞú« ¡đĀ´£ ºýÿ½ówÅ wăć 40(,..0 

ówÅ  Þú«Ċ¢  #¾æý$  èöÖù ÈĉvÀåv  ĂýđwÅ ºÉ½ 

1335 320181 - ( 

1345 594535 274354 6.38 

1355 790606 196071 2.89 

1365 1145033 354427 3.77 

1375 1426288 281255 2.22 

1385 1617087 190799 1.26 

1390 1777014 159927 1.9 

1395 1868819 91805 1.01 

 

 
 ½v¹Āúý -(-5  ĈÕ ûw¤Åv ¢ĊÞú«ā½ÿ¹wăć  ć½wúÉ¾Å,..0  w£,.40 

 

 
 ½v¹Āúý .(- 5 ĈÕ ûw¤Åv ¢ĊÞú« ºÉ½ā½ÿ¹ wăć  ć½wúÉ¾Å 

 



  ôÎå            ÷ÿ¹                                                                        PÈ¸z ĈSöí ćwúĊÅ  ùĒÅ  ¢ üĊù¿¾Å Èĉwùj ºþÅ ¾Úþù ¿vO     

                                                                                                                                           

.- 
 

ÃwÅv¾z  ć½wúÉ¾Å  ÝúùĀĈ  ÃĀæý  ÿ  üîÆù  ½¹  ówÅ ,.40I Þú«¢Ċ Êí½Ā ½¹ üĉv ówLLÅ 244-1-2+ ¾LLæý ā¹ĀLLz 

Ăí  04,/13/2  ¾æý  wÞù  ó¹2/  ºÍ½¹  üĊÊý¾ĄÉ    ÿ-+2.+1-0  ó¹wÞù ¾æý  -1  ú« ºÍ½¹¢ĊÞ  wăw¤Åÿ½ üíwÅ ½ĀÊí 

¢ĊÞú« üĊz üĉv ½¹ )ºþ¤Æă  ûw¤Æöñ ûw¤Åv  ½¹  ówÅ  ,.40  wz ¾zv¾z  ,3133,4  ¾æý  ā¹Āz  Ăí -).. ºÍ½¹ ¢ĊÞú«  LLíô 

íÊ½Ā  Ă{Åw´ù  ¾ñĉ¹Iāº  ¿v  üĉv  vºÞ£¹  0.)-2    wLLz ¾LLzv¾z$ ºLLÍ½¹4401,0  #¾LLæý  ÿ üĊLLÊý¾ĄÉ /1)2. ¹½ ó¹wLLÞù$ ºLLÍ

32,0/1  #¾æý  üĊÊýw¤Åÿ½  ā¹Āzºýv )¢ĊÞú« ć¾ĄÉ ûw¤Åv ûw¤Æöñ ,)-/ ºÍ½¹ ¢LLĊÞú« ć¾ĄLLÉ ½ĀLLÊí ÿ ¢LLĊÞú« 

Ĉĉw¤Åÿ½ ,),+ ºÍ½¹ ¿v ôí ¢ĊÞú« Ĉĉw¤Åÿ½ ½ĀÊí v½ Ăz ¹Ā· ËwÎ¤·v ā¹v¹ ¢Åv) 

zÞº w·½vĀý 

ÔÅĀ¤ù    ºÞzÅv ½¹ ½vĀýw·ñ ûw¤ûw¤Æö ówLLÅ ĈLLÕ ćwă,.10  ÿ,.20  ÿ,.30  ÿ,.40 £ ĂLLz yLLĊ£¾0),, ÿ /)3/ ÿ 

/)+.  ÿ  .).4  vĀýw· ºÞz )¢Åv ā¹Āz ¾æýówÅ ĈÕ ½¹ ûw¤Åv ½ù ćwă ûj āºLLúÝ ¢öÝ Ăí ¢Åv ā¹Āz đwz ā½vĀúă ½Āí¼

Ĉù ûw¤Åv üĉv ½¹ Ĉĉw¤Åÿ½ ćwă½vĀýw· ¢ĊÞú« ćđwz ¹vºÞ£zwºÉ) 

½w¤·wÅ ĊÞú«¢ 

ĊÞú« ¡wÞõwÖù ½¹z IĈ¤z ćv¾  ĈÅ½¾Ì·wÉ ¿v ĈñÂĉÿ ¾ăĂ¤Å¹ Ĉ¤ĊÞú« ćwăćºþz  Ăýwñvº«Ĉù ÷w¬ýv ćv )¹¾LLĊñ

ĉv ¿v ĈîĉĂ¤Å¹ üćºþzñ Iwăāÿ¾¾z ¢ĊÞú« ćºþz  āÿ¾ñ ÃwÅvāºúÝ ćwă   ĂLLÅ ĂLLz ¢ĊÞú« ÃwÅv üĉv ¾z )¢Åv ĈþÅ

āºúÝ āÿ¾ñ    ĈþÅ+    w£,/  ówÅ  I,0    w£1/  đwz ÿ ówÅ  ć10  £ ówÅ  øĊÆêĈùĀÉ  āÿ¾ñ ÿ¹ )ºýí ĈþÅv ¾¤ú  ¿,/  ÿ ówLLÅ

zÈĊ  ¿v ¾£10  ã¾Îù āÿ¾ñ ÿÀ« IówÅ  Ăí ĈþÞù üĉºz Iºþ¤Æă āºþþívÀåv Ăê{Õ ÿ¹ üĉv ¢ĊÞú« Ă¯¾ă ½wLLz Iºzwĉ Èĉ

ĊòþÅ wĉ ÿ ôæî£Ĉù ÈĉvÀåv ówÞå Ăê{Õ Çÿ¹ Ăz ć¹wÎ¤év ½wz Ĉþ )ºzwĉ 

 
 ½v¹Āúý/(- ºÍ½¹ 5 āÿ¾ñwă ć v Ĉ¤ĊÞú« āºúÝÅw¤ û 
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-- ,- .# õwÞå¹ ¢Ċ ½È¸zwăć ¤¸ùv äöé¤ ć¹wÎ 

ü zć¿½ÿwÊí È¸ 

   ½Ā´ùõwÞåĊ¢wăć  w¤Åv ć¹wÎ¤év  Iûw¤LLÆöñ ûõwÞåĊ¢wLLăć  ¢LLĊõwÞå üLLĉv )¢LLÅv ć¿½ÿwLLÊí  5ôùwLLÉ wLLă I¢LLÝv½¿

wz  ÿ ¡ĒĊÉ ÿ ½ĀĊÕ ÿ ÷v¹ IÜ£¾ù ÿ ôòþ« Ić½vºájĈù ûwĉÀz  I÷ºþñ )ºÉwzāºúÝ¾£ĉü   ā¹ĀLLz ûw¤Åv Ĉ¤Ýv½¿ óĀÎ´ù

 øă ĂíĂzĀÍ½¡  øă ÿ ĈzjĂzÍ¡½Ā ÿ āºÉ ¢Êí øĉ¹ ¢{Æý í ĂzÊí ô¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz ¹¾îöúÝ ¿v ½Ā. 

Ýv½¿¢5  ôí ¿v    ¹ÿº³ Iûw¤Åv ¢³wÆù.0  ÿwÊí ĈÑv½v Ăz ÓĀz¾ù ºÍ½¹ ¢LLÊí ¾LLĉ¿ ²ÖLLÅ ôLLí )¢Åv ć¿½

  ¾z àõwz ûw¤Åv2,,  ½vÀă    Ăí ¢Åv ½w¤îă12+   ÿ ĈÝv½¿ ¡đĀÎ´ù ¢Êí Ăz ûj ½w¤îă ½vÀă.4 ûj ½w¤îă ½vÀă ĂLLz 

  ¡đĀÎ´ù ¢Êí  ĈáwzËwÎ¤·v  )¹½v¹  v ½¹Åyĉ¾é ûw¤Æöñ ûw¤  Ăz  444+3  ½v¹ ¹Ā«ÿ ć¿½ÿwÊí ĂÞÖé  Ăí ¹41)2 

  ¿v ºÍ½¹ûjwă    ôĊîÊ£ ĈÝv½¿ üĊù¿ v½ùĈºþă¹í )£ ô wLLz ¾LLzv¾z ûw¤Åv ĈÝv½¿ ¡vºĊõĀ-2-//.0  üLL£ùĈºLLÉwz  ĂLLí

 wz ûwñ¾ñ ûw¤Å¾ĄÉ Ăz ÓĀz¾ù øĄÅ üĉ¾£đwz,2)-  ÿ ºÍ ½¹w~Ċĉü¾£ĉü ÅĄ øÓĀz¾ù Å¾ĄÉ Ăz ûw¤āÿv¾ùĂLL £  wLLz øĄLLÅ

,)23  õĀ£ ôí ¿v ćºÍ½¹ ĈÝv½¿ È¸z ¡vºĊùĈºÉwz ) 

 °úăüĊþ    ½vºêù2-  ·v ¡đ ¢LLÊí Ăz ûw¤Åv ĈÝv½¿ ±ĀÖÅ ôí ¿v ºÍ½¹ ÿ ¢LLÉv¹ ËwLLÎ¤ÄLL~ûj¿v  üĉ¾¤LLÊĊz

  wLLz Ĉ¤ÞþÍ ¡đĀÎ´ù ¢Êí Ăz ÓĀz¾ù üĊù¿,0    øĄLLÅ ºLLÍ½¹ù¿ĊüwLLăć    ¡w¬ĉÀ{LLÅ IĈLLÝv½¿/   ¡wLL£w{ý IºLLÍ½¹

ĀöÝåĂvć  / Å ÿ ºÍ½¹¡đĀÎ´ù ¾ĉw . Í½¹ ́ ù Iº¡đĀÎ zĀ{³ ÿ ćÀĊõw«)¢LLÅv ā¹ĀLLz ºÍ½¹ ìĉ ÷vºí ¾ă ¡w 

 ÀĊý ĈÝv½¿ ¡vºĊõĀ£ È¸z ½¹./   #û¿ÿ$ ¡vºĊõĀ£ ôí ¿v ºÍ½¹ I¡Ēá Ăz ÓĀz¾ù., w{ý ºÍ½¹ ¡w£ĂåĀöÝvć  ÿ-/ 

 v½v¹ ûw¤Åv ¡vºĊõĀ£ ÛvĀýv ½¹ v½ øĄÅ üĉ¾£đwz yĊ£¾£ Ăz ÿ ā¹Āz ¡w¬ĉÀ{Å ºÍ½¹ùĈºþÉwzđĀÎ´ù ) Ĉ¤ÞþÍ ¡ ÀLLĊý

0  Í½¹ ́ ù Iº¡đĀÎ    ćÀĊõw«0  ºÍ½¹  ¡đĀLLÎ´ù ¾ĉwÅ I,   LLzĀ{³ ÿ ºLLÍ½¹Ç¿½v ½¹ v½ øĄLLÅ üĉ¾LL¤úí ÀLLĊý ¡w 

 ûw¤Åv ĈÝv½¿ ¡vºĊõĀ£ Ĉý¿ÿ ûw¤ÆöñĂ¤Év¹ºýv ) 

5Ü£¾ù ÿ ôòþ«  ôòþ«wăć   ÛĀþ£ ¿v ûw¤ÅvĂýĀñvć  øĄù ¿v Ĉîĉ IÜévÿ ½¹ ÿ ā¹Āz ½v¹½Ā·¾z ĈzĀ· ½wĊÆz ÿ üĉ¾£

zwvÇ¿½¾£ĉü  ôòþ«¤ÞþÍ ÿ ć½w¬£ ćwăĀÊí Ĉ  Ăz ½  ½wúÉùĈj LLĉº  JĂLLýĀñwăć   LLÉ¿½vwzĈ  wLLù ºLLþöz 5ûĀLL¯ IÇv½ Iÿ¿

îÅĀ£ÿ ¿¾úù I½vºúý Iªöù Iv¾åv Iw    üĉv ½¹ )))þ«ôòwă    ¾LLÚý ¿v ĂLLí ºLLý½v¹ ¹Ā«ÿ¿ĉ¢LLÆ ́ ùĊÖĈ   ćv½v¹ ć¹wLLÎ¤év ÿ

  ûvÿv¾å ¢ĊúăvùĈºþÉwz ¾z āÿĒÝ )vĉüĂýĀñ Ăz ºĉwz IwăĂýĀñć  LLĊúíw LLÅ x LLÉv ½vº·¾ ā½w ¹¾LLí ĂLLíĂz¡½ĀLLÍ {LLÆý Mw¤

 ½¹ āĀ{ýv ÿ Ìõw·ā¹ÿº´ùvć  ¿vôòþ«wăć öÝĈ¹wzj ÿĀ« üĊþ°úă J¹½v¹ ¹ĂýĀñć  ½¹ üĊz½¿ôòþ«wăć üĉ½¿ ôñ

ĈöÝ ĈÞĊ{Õ Ĉöòþ« ĂÞùw« I¢É¹ĀþĊù ÿ ûwĊùv½ I¹wzjôzwéĄ«Ā£Ĉ  ôĊîÊ£ v½ùĈºă¹ ĂýĀñ )ý¿ĀLLÅĈï¾z  ÇĀýÿ¾LLÅ

  ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ ÀĊýĂýĀñwăć  ·½¹ÿ Ĉ¤  āÂĉùĈzwºÉ    ½¹ Ăíôòþ«wLLăć  ½ĀLLÅ ÈíöÝĈ¹wLLzj ½¹  ÛwLLæ£½v,1++  ć¾LL¤ù
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Ăz ¾Î´þù āwòÊĉÿ½  ¹½ÿj ¹ĀLL«ÿ ĂLLz v½ ć¹¾å ÿ ĈĉwLLĊåv¾â« ¢LLĊÞéĀù ¾LLÚý ¿v ¢LLÅv ā ûw¤LLÅv ÜLL£v¾ù IĈĉvĀLLă ÿ xj

½ ûw¤Æöñ vùĈûvĀ£  Ü£v¾ù ÿ ĈéĒÊé Ü£v¾ù IĈéĒĊĉ Ü£v¾ù 5āÿ¾ñ ĂÅ ĂzùĊûwºþz ¹Āúý øĊÆê£. 

Õ ÿ ÷v¹Ċ5½Ā  w¤Æöñ ûw¤Åv½v¹ ¢öÝ Ăz ûû¹Āz v v¾Éù Ôĉí ćv¾z ĈĉvĀă ÿ xj yÅwþ ¡w£w{ý ¢ÊĂåĀöÝvć ý ÿ ÀĊ

ā¹½ÿj¾åwăć    ĈÝ¾åûjĂõw¬þí IwăÄ~ ÿ wăR¾¯  í Û½vÀùé ć¿½ÿwÊ Ü£v¾ù ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ ÷v¹ Ăĉ¼â£ ½¹ ã¾Îù ôzw

ā¾Ąz ÷v¹ ÛvĀýv Ç½ÿ¾~ ćv¾z Ĉ{Åwþù ¢ĊÞéĀù ¿v IºÞ¤Æù ÿ ÜĊÅÿþù)¢Åv º  ÝĒÿ¾z ā «ÿ Iüĉv ¹ĀĂLLýw·½wíwăć  LLĊĄ£ Ă

Ā·  ¹wĉ¿ ½wúÉ I÷v¹ ëv½ß½wåÎ´¤õvĊûĒ  Ă¤É½wăć  ¾ ùv¹  ÿ ć½ÿ  IĈLLùv¹ ÷ĀLLöÝ āºîLLÊýv¹ IĈîLLÉÀ ùv¹ýÿwÞ£ĈwLLăć 

ć½vºùv¹  IÀùĉ¢wăć    5ºþýwù IËw·øă½vĀ«ć   Iã¾LLÎù āºLLúÝ ÀLLív¾ù wLLz øLLí ĂöÍwå ÿ ĂýwĊù ćwĊÅj ćwă½ĀÊí wz

Æñ ÿ ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ ćºÝwÆù ĂþĊù¿¤ Ç¾ ½¹ ć½ÿ¾ ùv¹ øăv¾å ĂêÖþù ā¹½ÿj¢Åv. 

 õwÞåĊ¢wăć ýv 5ôùwÉ āºúÝ ½ĀÕ Ăz ûw¤Åv ć½ÿ¾ ùv¹Êĉ¾zv ÷¾í IôÆÝ ½Ā{ý¿ I½ĀĊÕ ÿ ÷v¹ ÛvĀ¢Åv ûwĉÀzj ÿ ø. 

zĂ    Ĉùv¹ ¢ĊÞú« ¹Ā«ÿ ôĊõ¹ôzwé«Ā£Ă  Iā¹½ÿj¾åwăć   ¢LLÉĀñ IÀù¾é ¢ÉĀñ I÷w· ¾ĊÉ 5ôĊ{é ¿v IĈùv¹ äö¤¸ù

ºĊæÅ    I#Ĉăwù ÿ ß¾ù$ø¸£¾ùßÝ IIôÆ  v ²ÖÅ ½¹ĊõĀ£ ûw¤Å¹ ÿ āºÉ º¤ý ½IĂ¬Ċ    È¸zāºLLúÝvć   Ĉĉv¼LLá ćwLLă¿wĊý ¿v

 ½ĀÊí ÿ ûw¤Åv£mùĊü ùĈ¹¹¾ñ ) 

5ć½vºáwz  āºúÝ¾£ĉü    ûw¤Åv Ĉáwz ¡vºĊõĀ£j IĀLLöă 5¿v ¢LLÅv ¡½w{Ý ¡ĀLL£ ÿ Ĉòý½wLLý IówLLê£¾~ IĒLLÕ ā¾LLÖé ĀLLõ

ûwáĀý.    ½¹ ûw¤Åv ²ÖÅ ½¹ Ĉáwz ¡vºĊõĀ£ ûvÀĊùówÅwăć  ,.41  wLL£,.43  LLz£ Ă IyLLĊ£¾/0,.0I ,3.--2 I,1/410 I

,,-+-4   ÿ,-4..,  ü£ùĈºÉwz) 

  ¿v ÈĊz wz ûw¤Æöñ ûw¤Åv1,+  ¿½ÿwÊí ĈÑv½v ½w¤îă ½vÀăć  $022  ă ÿ ĈÝv½¿ ½w¤îă ½vÀ.. ½w¤îă ½vÀă ĈáwLLz #

  ÿ-/30    ÈĊz ºĊõĀ£ üúÑ IĈzj Üzwþù yÞîù ¾¤ù ûĀĊöĊù  ¿v/./4  $ ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ü£ ½vÀă.01+  üLL£ ½vÀă 

ĈÝv½¿I  ,1,13+  wz ü£Ĉá I1-202-  ÿ ÷v¹ ü£½ĀĊÕwz #  ¿v ÈĊz ºĊõĀ£ ÛĀþ£4- IóĀÎ´ù ÛĀý .)/ ¿v ºLLÍ½¹  ºLLĊõĀ£

  v½ ½ĀÊíāºĄÝ Ăz   ºĊõĀ£ ½¹ Ăí ¹½v¹Ăýv¹wăć þáÿ½wêù Ĉ ºĊõĀ£ I÷½wĄ¯ ÷wêù ªý¾z ºĊõĀ£ I÷ĀÅ ÷wêù Ă{þ~ ºĊõĀ£ Ióÿv ÷

½¹ I÷ÿ¹ ÷wêù ÷ºþñ I÷ÿ¹ Ă{£½ ûĀ¤ĉ¿ ĂÞÅĀ£ £½ ¡w{í¾ù ºĊõĀ£{ă Ă ºĊõĀ£ ÿ ø¤æùĊāĀwăć  Ă¤Æă½v¹  Ă{£½ ÷ĀÅ   ć½ĀÊí

 v½v¹ v½ùĈºÉwz ) 

  ûw¤Æöñ ûw¤Åvv½v¹ć  .++.-+    IûwzwĊz ½w¤îă/0-,30    Iôòþ« ½w¤îă31-3-0    ½w¤îăÿ ÜLL£¾ù  ,--0433   ºLL³vÿ

  ºĊõĀ£ wz Ĉùv¹.0/)0  ÿ ¾ĊÉ ü£ ½vÀă  -2),+/   IÀù¾é ¢ÉĀñ ü£ ½vÀă-,1  ÿ ß¾LLù ¢ÉĀñ ü£ ½vÀă-3).  üLL£ ½vÀLLă

£ ̧ù ø  Iß¾,0,2   ü£ IôÆÝ,04 ü£ í ĂöĊ~v ÷¾ĉ¾z ÿ øÊ32 ìLLĉ ĂLL«Ā« ĂLLÞÖé ûĀLLĊöĊù½¹ ā¿ÿ½ ówLLÅ  LLí ¢LLÅvĂ  ¿v

¢Ċözwéûw¤Åv ćwă ûw¤Æöñ Ĉù xĀÆ´ù)ºý¹¾ñ 
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øă  üĊþ¯öñ ûw¤Åv¾LLĊ¨î£ Àí¾ù ÿ¹ ÿ ºĊÍ Àív¾ù ¹Ā«ÿ wz ûw¤Æ   ½¹ óÿv ÷wLLêù ćv½v¹ ć½wLLĉÿw· ûwLLĊăwù Ç½ÿ¾LL~

½wĉÿw· ºĊõĀ£  ½ĀÊíùĈºÉwz. 

ü  È¸zÍ¢Þþ ûºÞù ÿ 

  È¸z¢ÞþÍ  v½v¹ wz ûw¤Åv  ¹ĀzĊz û  ¿v È,+++  º³vÿ    IĈ¤ÞþÍ-/  ÿ ë¾ĄÉ    Ĉ¤ÞþÍ ĂĊ³wý½wĊÆz Èêý   ½¹ ĈúĄù

  iwæĉv ûw¤Åv ¹wÎ¤évùĈwúýĉº  IÇ¿½vvā¹ÿÀå  ówÅ ½¹ È¸z üĉv    ¹ÿº³,-1,3    ówĉ½ ¹½wĊöĊùùĈºÉwz    øé½ üĉv Ăí2)3 

 ôí ¿v ºÍ½¹Ç¿½vā¹ÿÀåv  ÿ ¢Åv ā¹v¹ ôĊîÊ£ v½ ûw¤Åv¹« ½ āwòĉw-. ĀÊí ½ Ă¤å¾ñ ½v¾é)¢Åv 

ü  È¸zÉ¹¾ñć¾ò 

  ¹Ā«ÿĂz»w«wăć  v ûw¤Åv ½¹ Ĉ¤³wĊÅ ÿ ĈÞĊ{Õ ôĊ{é ¿ë½w~wăć  IĈÞĊ{Õ ćwă½wÊzj IĈöòþ«xđw£wăć  LLÞĊ{Õ IĈ

ĀÅ  ½¹ ½À· ćwĉ½¹ ÷v½j ÿ w{ĉ¿ ô³vûw¤Å¾ĄÉwăć   ¾LLÎ´þù ā¾LLĉÀ« Iüúí¾LL£ ½ºLLþz ÿ ÀLLñ ½ºLLþz¹¾LLå ĂLLz  Iā¹v½ĀLLÉj

  ćwăºÅā¿wÅvć Àív¾ù IĉĒĊ ĈéûwĄ«wúýI ¹ ÿ ¡½wĉ¿ IāĀîăwÉý¿v½~ IĀ ë½wzĊüööúõvĈ Æöñ Iûw¤ôòþ«wăć  ĈÞĊ{Õ

  wzýĀñĂăwć    ¾Î´þù¹¾å Ăz  üĊz½¿ I½vº·¾Å  ÿ    ÿ )))¿ĉāwò¤Æwăć   ĂöîLLÅv IĈùĀLLz ÿ ¾«wLLĄù ûwñºLLý¾~ ćv¾LLz yLLÅwþù

½ºþz Ĉ´ĉ¾æ£ ÿ Ĉ¤Æĉ½Ā£ Ĉýw¤Åwz ÿ Ĉ¸ĉ½w£ üíwùv Ić½wí½vĀÅ üĉ¹wĊù ¹Ā«ÿ Iüúí¾£ ÿ Àñ é ¿vzwLLé ©¾LLz ôĊ{ IÃĀ

v ½vĀĉ¹j I½ºþîÅùv½āwò  ĈöêùĀ¤¸ù  Ĉáv¾åù Iûwñ¾ñ Üùw« º¬Æù I{ Iûwí¹v½ ôwLLùv ÿ ā¿Āù üĊLLþ°úă ÿ Ĉ{ă¼LLù üí

  ¹Ā«ÿöévĊøwăć  ÷¾ñ äö¤¸ù  wĊz ìÊ· ÿIĈõwúLLÉ Ĉ³vĀý ½¹ Ĉýwz  ÿ ĈýwLLĊù Ĉ³vĀLLý ½¹ xĀLLÕ¾ù ÿ óºLL¤Þù  ÿ ¹¾LLÅ

÷vĀLLév ¹ĀLL«ÿ wz āv¾úă ûw¤Åv ĈzĀþ« Ĉ³vĀý ½¹ Ĉýw¤ÆăĀí  ¾å ÿðLLþă¤¸ù ćwLLăñ ûw¤LLÅv IäLLöv½ ûw¤LLÆö ĂLLz ĉv ĈLLýv¾

 ì¯Āí I¾òÉ¹¾ñ ÿ ¢ĊÞú« x»w« ÿÅv ā¹Āúý óº{ù)¢ 

ü ¡wùº· ÿ Ĉýwñ½¿wz È¸z 

   ûw¤Æþúí¾£ ć½ĀĄú« wz Ów{£½vîz¿v Iûw¤ÆévÀé Ăz w¬ýj ¿v ÿ LLÊí ÿ üĊLL¯ ÿ ĂĊLLÅÿ½ ÿ ûw¤LLÆîĊ«w£ Iûw¤LLÆ ćwă½Ā

āv½ èĉ¾Õ ¿v ½À· ćwĉ½¹ ûĀùv¾Ċ~  ĈþĊù¿ ćwă$w« ÿ Ĉöĉ½¹āćv  I#ÿ¾å ¹Ā«ÿ  āwñ¹zĊüööúõvĈ   LLñ¾ñ  ûw« ĂÞLLÅĀ£ ¢LLĄ

ćwă½ĀÊí wz ¡½w¬£CIS   ½ÿ¹ ćwă½ĀÊí ¾ĉwÅ ÿ  ìĉ¹Àý ÿ  IwLLĉ½¹ ĂĊLLÉw³ ćwă½ĀÊí wz Ów{£½v ć½v¾é¾z ûwîùv ć

  Ă«vĀ· ½¹wþz èĉ¾Õ ¿v ½À·Äæý  v¾«v ÿ ĂÞõwÖù ¢Å¹ ½¹$ ûwÊĊúñ ÿ  I# Ăz ÓĀz¾ù ¹ºÞ¤ù ÜĉwþÍā¹½ÿj¾åwăć   wz Ĉþ{õ

ù ¡v½¹wÍ āwòý ́Ā½I    ¹Ā«ÿå¾ÙĊ¢wăć    ½¹ yÅwþùù¿ĊĂþwăć    ÿ ß¾ù ¡v½¹wÍø¸£ß¾ù ÿ ½ĀLLĊÕ ÿ ÷v¹ ëv½ĀLL· I

ôúîùwăć  Ĉĉÿ½v¹  I  ¹Ā«ÿĂýw·½wíwăć  ¿v ÈĊLLz ¢Ċå¾Ù wz ¹½j ¹ºÞ¤ù  ¢LLĄ« ÷ºLLþñ ¹½j üLL£ ûĀLLĊöĊù ìLLĉ   ¹ÿ½ÿ

  ā¿Ā³ ćwă½ĀÊí Ăz ¡v½¹wÍ ÿ ć½ÿj¾å ÿ ÷ºþñ ¢éĀùö·Ċ ªÃ½wå  ûwòĉwÆúă ¾ĉwÅ ÿ ûwúÝ ćwĉ½¹ ÿ Iv½Ç¿  LLă ¾

í ü£  ćđwv½¹wÍ  ówÅ ½¹ Ĉ£,.41  Þùó¹w  212   ô{é ówÅ ½¹ ÿ ½đ¹1+2 ½đ¹ ā¹Āz Ăí ûwÊý¹āºþă ĉw«üĉÀò ûºLLÉ 

¡v½¹wÍ Ĉ£đĀÎ´ù wz Ç¿½vā¹ÿÀåv đwz¾£ ¢Åv. 
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 ûw¤Åv ¡wí¾úñ Ĉ£v½¹wÍ āºúÝ ÷ĒévyĊ£¾£ Ăz Iûw¤Æöñ I¾Ċþ~  x½Ă«Āñòý¾åĈI I¹¾òöĊù  ¾ĉwLLÅ Iû¾ĉw¤LLÅv ĈLLö~

ëv½Ā· I¡wĊþ{õ  ¹wùj LL¤¸£ I½ĀLLĊÕ āý ÿ ā¹¾LLÊå Ă~ IûwLL~Āu LLæĉ¾I÷¾  IĂõĀLLÅ ¡wLLÞÖé IüöĊLL£v ĈLLö~  ½¹ĀLL~ IºLLĉ   IāºþĉĀLLÉ

ÍĊæĈ¡w« ÿ ¡w{í¾ù ÿ āĀĊù Iß¾ù ¢ÉĀñIÅĊyù¿ĊþĈI ùĈºþÉwz) 

-- ,- /# āwò¤ýĀîÅ Èþív¾~ ćĀòõvûj ¡đĀ´£ ÿ Ĉĉw¤Åÿ½ ćwă 

£ ów³ ½¹ ÿ ºþí ½wĊÆz ćºýÿ½ wz Ă¤É¼ñ û¾é øĊý ĈÕ ½ĀÊí Ĉĉw¤Åÿ½ ĂÞùw«â  ¾ĊĊ LLz ĈýĀLLñ¾ñ¹ ÿv ĂLLþùv¹ )¹Ā üLLĉ

¾ĊĊâ£  ¡v  ½¹ówÅwăć    ¾Ċ·vÇ¾¤ÆñĉĂ¤åw    ¹Ā· Ăz ć¾¤ÊĊz xw¤É ÿ  )¢Åv Ă¤å¾ñāĀö«wăć    v½ ûj ¿½wzĂýwĄþ£   ¹wÞzv ½¹

ö¤¸ù«v ćwă½w¤·wÅ ä IćºLL{õwí ¾LLÍwþÝ ÿ ĈĉwLLþz¾ĉ¿ ½ĀLLùv ½¹ ĂLLîöz I½Āí¼LLù ÜùvĀ« Ĉòþă¾å ÿ ć¹wÎ¤év IĈÝwú¤

 ĈĉwÒå ́ ùĊÔ¿ĉ¢Æ ûjwă  ÀĊýùĈûvĀ£ Āúý ĂÚ³Ēù ¿v Ĉ·¾z )¹wÉ ¹½vĀù Ì· ½¹¿v ºþ£½w{Ý Ĉĉw¤Åÿ½ ÜùvĀ«5 

ü  ćwăw¤Åÿ½ ¹vºÞ£ Èăwí ¿v ÈĊz$ ï½Àz0++ ¾æý ćwăw¤Åÿ½ Èăwí ÿ #ì¯Āí 

ü Ā~ ÈĉvÀåv ¡wùº· ÈÉ¹vĀÅ ²ÖÅ ÿ ć¹vĀÅwz µ¾ý ÈĉvÀåv Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ĈÉ¿Āùj 

ü Ĉ¤LLÉvºĄz ¡wùº· ÈÉĀ~ ÈĉvÀåv(Þú« ºLLÉ½ µ¾LLý ÈăwLLí ĂLL¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ĈýwLLù½¹ LLĊĂLLz ¢   ćv¾LL«v y{LLÅ

Ăùwý¾zwăć w· øĊÚþ£vĀýā¹ 

ü  ÷wÚý ½¹ óĀ´£ā¾Ąz½v¹¾zć w{£½v ÿ ć¿½ÿwÊí ºĊõĀ£½v¿wz wz ¾¤ÊĊz Ó 

ü ÛĀþ£Ê¸zĈ  ĂzõwÞåĊ¢ăwć v ÿ ć¹wÎ¤évÅ Ĉ{Æý ÈĉvÀå ówâ¤Év øĄÈ¸zwăć ¢ÞþÍ ÿ ¢ùº· 

ü Ā{úí ÔÅvÿ Ăz wă¾ĄÉ Üæý Ăz #¾ăwù ÿ ¹vĀÅwz ûwývĀ«$ ºùj½wí ćwăÿ¾Ċý û¹v¹ ¢Å¹ ¿v¹ Í¾å¢ăwć ĈöâÉ 

ü ½ ÿ ¾ĄÉ Ôzvÿ½ Ç¾¤Æñ¤Åÿ wĂzĂÖÅvÿ  Ĉĉwþz¾ĉ¿ ¡wùº· ĂÞÅĀ£ĂzÿĉāÂ  ç¾z Iāv½üæö£ ÿ 

ü  ÿ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ĉ{Æý ćwê£½vÊĊz ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹¾¤ 

ü  ôĉº{£ûĀýwíwăć wă¾ĄÉ ½¹ ć¾ĄÉ ĂĊÉw³ ćwăw¤Åÿ½ ÷wá¹v ÿ ¾ĄÉ Ăz Ĉĉw¤Åÿ½ ï½Àz 

ü  ÿ ûwĊĉw¤Åÿ½ ¢í½wÊù yö«ôîÉñĊ¾ć ÷wÚýwăć «ĉº º¢ĉ¾ĉºù ¤Åÿ½Ĉĉw 

 ôùvĀÝ¾§où ý ½¹÷wÚ v½v¾ê¤Å 

Ăz½ĀÕ ê¤Åv ÷wÚý ½¹ ôùvĀÝ ¿v Ă¤Å¹ ÿ¹ Ĉöí ĂêÖþù ¾ă ¢ĊõwÞå ÿ ¢ĊÞú« ½v¾§m£Ċ¾½v¼ñ  )¢Åv 

{Õ ôùvĀÝív ÿ ĈÞĊìĉÁĀõĀ 

  ½v¾ê¤Åv ÷wÚýāwò¤ýĀîLLÅwă    ĈLLÕ Iûw¤LLÆöñ Ĉĉw¤LLÅÿ½ ćwăwLLÒå ½¹ówLLÅwăć  ÿ ć¹wLLú¤ù   ÿ Ôĉv¾LLÉ ¿v ćÿ¾LLĊ~ ĂLLz

Ċ{Õ ¡wĊÒ¤êùÞ  ÿ ĈîÉ ìĉÁĀõĀívù ÿ Ă¤å¾ñ ô· ¢ĉ¹Ā«Ā ¹Ā v½ ÜzwLLþù IĈúĊöév Ôĉv¾É )¢Åv ā¹Āúý Øæ³ ûĀþíw£

$ xjĈ´ÖÅ¾ĉ¿ ÿ Ĉ´ÖÅ  I#¢É¹wăć  Æù ÿ ÀĊ¸öÍw³ ëw· wz Iā¹¾¤Æñ Ăöú« ¿v ć¿½ÿwÊí ćv¾z ºÝwøĄù¾LL£ĉü 

 ĈĉwÒå Èþív¾~ ½¹ Ăí ºþ¤Æă ôùvĀÝ¹wzjćwă  ÿāwò¤ýĀîÅăw  ĂêÖþù Ĉĉw¤Åÿ½¾§où ā¹Āzºýv )z È¸«Åv ĈzĀþ ûw¤ v½
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åĈýw¤ÆăĀí ćwăw(«öòþ¹ Ĉ  y{Å Ăz È¸z üĉv )¢Åv Ă¤å¾ñ¾z ½½vĀúăwýćwă  ½v ÿwÝwæ£ Ĉ{LLÅwþù ā¹ÿºLL´ù I¹wLLĉ¿ ¡

¢ĊõwÞå ÿ ¢ĊÞú« ûwîÅv ćv¾z  ý  ÿ ā¹Ā{Ăz¡½ĀÍ   ćvĀLLă ¿v ā¹wæ¤LLÅv ÿ ÷v¹ ćv¾LL¯ ¢LLĄ« ûv½vºLLùv¹ ĈLLéĒĊĉ ĂêÖþù

  ÛĀ{Öùā¹wæ¤Åv¹½Āù    ½v¾éùĈñĊ¹¾  )vwzĉüów³vºÞ£ I¹ć  ¿v  ¹wzjćwăć  ¹ ĂLLí āºLLþív¾~ ÿ ìLL¯Āív ½ºLL¤ù ¹vā½¹wLLă  ÿ

w ăĀíĉĂwă  ôîÉĂ¤å¾ñºývÿ¾úöé ½¹ I  Ĉýw¤ÆăĀí āºăwÊù ûw¤Åv Ĉöòþ« ÿùĈ¹¹¾ñ) 

  ĈýwĊù ÿ¾úöéûw¤Æöñ ûw¤Åv  $Ăòö«wăć    #ĈăĀîĉw~¿v    óº¤Þù ÿ xĀÕ¾ù ĂúĊý øĊöévºùĉĂLLýv¾¤vć   )¢LLÅv ½v¹½ĀLL·¾z

  ½v¾ê¤Åv y{Å ¾ùv üĊúă¹wzjćwă  ÿ  ýĀîÅāwò¤wăć  ÿ½w¤Å  ĈÞĊÅÿ ²ÖÅ ½¹ ĈĉāºÉ  Åv  I¢Ăz½ĀÕćĂí   ĈöÍv Àív¾ù

Ĉ£wùº· ¢ĊõwÞå ÿ ¢ĊÞú« ćwă½v¿wz ÿ ºĊõĀ£ IĈ¤ÞþÍ Ić½v¹v I Ić¹wÎ¤év ówÞåv ½¹ĉü )¢Åv āºÉ Àí¾ú¤ù ¢úÆé 

½v¹ È¸z üĉv  üĉ¾£ÀĊ¸öÍw³ ćvù¿Ċüwăć   Üzwþù ÿ ć¿½ÿwÊíMw¤{Æý  xj ûvÿv¾åùĈºÉwz äLLĊí ÿ øLLí ÜLLévÿ ½¹ )

vù üĉÆz Èêý Üzwþ½¹ ĈúĄù ½wĊ  £ÿ øív¾  ¬£ Üú¹wzjćwă w·¹ÿ½ )¢LLÅv Ă¤LLÉv¹ ûw¤LLÅv ĈýwLLĊù ÿ¾úöé ½¹ ½¹ ë¾LL£v ĂLLý

  ÿ º{þñ ûw¤Å¾ĄÉĂýw·¹ÿ½wăć    ÿ ûwñ¾ñā¾éĀÅ    y«Āù ûwñ¾ñ ûw¤Å¾ĄÉ ½¹ôîÉñĊ¾ć zj¹wćwLLăć  ¹wLLĉ¿ ½wĊLLÆz

  ÀLLí¾ú£ üĊLLþ°úă )¢LLÅv āºÉ ÿ¾úöé üĉv ½¹¹wzjćwLLă    ÿāwò¤ýĀîLLÅwă  ĉw¤LLÅÿ½Ĉ    ½¹ ¾ĊLLÆù¾LLÉĉûwwăć  üLLĉv ĈöLLÍv

ýw·¹ÿ½ý Ă ÀĊĊz ¡v¾í Ăz ûw¤Åv Ĉ³vĀý ¾òĉ¹ ¿v ¾¤ÊùĈºÉwz) 

úöé  ÿ¾  ĈýwzwĊz ĂúĊý ÿ ìÊ· øĊöév ćv½v¹ ûw¤Åv ĈõwúÉùĈÉwzº ĈýwLLù¿ ÿ Ĉýwîù yÅwþùwý Üĉ¿Ā£ ÿ øí Ĉñºý½wz )

  w£ ¢Åv āºÉ y{Å đwz ¡½v¾³ Ă«½¹ üĊþ°úă ÿ Ç½wz¹wzjćwăć    āºþív¾~ Ĉ³vĀý üĉvÿ    øíºþLLÉwz øív¾£ ¾LLòĉ¹ )

ùvĀÝ  ô½v¹¿wzāºý  îÅ ¹Ā«ÿ IĂêÖþù ¿v È¸z üĉv ½¹ ¢ýĀ}¤Åvwă ÀþÉ ÿă½v ćwÉw³ĊĂvć  Üýwù Ăí ¢Åv ½À· ćwĉ½¹

  Àí¾ú£ ¿v¹wzjćwăć   )¢Åv ¢ĊõwÞå ÿ ¢ĊÞú« ½v¾ê¤Åv ćv¾z Ĉ{Åwþù ¾¤Æz üĊþ°úă ÿ øív¾£¾~vwzĉüów³ ¹vºLLÞ£ć  ¿v

¹wzjćwăć  ¤ùv ½¹ Ăí āºþív¾~ ÿ ì¯Āíº  ¹v½vāwăć  ĈÝ¾å    ÿĂ·wÉ¾Åwăć  w·¹ÿ½Ăýwăć  ôîLLÉ ĈöLLÍvĂ¤å¾ñºLLýv I

 āºăwÊù ÿ¾úöé üĉv ½¹ùĈ¾ñ¹¹) 

ć¹wÎ¤év ÿ ĈÝwú¤«v ôùvĀÝ 

ĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év ¡đĀ´£  ôùvĀÝ ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ I¾§où    ½¹ôîÉă¹Ĉ    ½v¾ê¤LLÅv ÷wÚýāwò¤ýĀîLLÅwă   xĀLLÆ´ù

ùĈ¹¹¾ñ  ĂÞÅĀ£ èĉ¾Õ ¿v ¡đĀ´£ üĉv )õwÞåĊ¢wăć  wÎ¤év¹  ÿ ć  Àí¾ú£ûjwă    ½¹È¸zwăĈĉ  ½ IËw·ºýÿ   LLåvÀ Èĉv

  ¢ĊÞú« Èăwí wĉv½ Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ ćwăwÒå ¿v   ów{ý¹ ĂzùĈ¹½ÿjv ¢ĊõwÞå ÿ ¢ýĀîÅ ÷wÚý ÃwÅv üĉv ¾z ) ûw¤LLÅ

  øíw³ Ôĉv¾É ¿v ¢ĊÞ{£ Ăz ûw¤Æöñ  ûj ¾zMw£ºúÝ   ûw¤LLÆöñ ûw¤Åv ĈýwĊù È¸z Üévÿ ½¹ )¢Åv Àí¾ú¤ù ĈýwĊù È¸z ½¹

¾z ĂývĀ¤Ê~ Ăz·v¹½Ā  ¾¤Æz ¿v ć½ĊõwÞå yÅwþù¿½ÿwLLÊí ¢ÿ ć  v¹$ ć½vºLLùĂLLzûvĀþÝ  wÞå ć¹wLLÎ¤év ĂLLĉw~ ÿ yLLõwá ¢LLĊõ

Öþù  #Ăêù¿ĊĂþ¿wÅ  ôîÉñĊ¾ć  ûĀýwíwăć    ÿ ā¹Āz ¢ĊÞú«õwÞåĊ¢wLLăć   ¿v Ĉýw{Ċ¤LLÊ~ ½ĀLLÚþù ĂLLz ÀLLĊý ć¿½ÿwLLÊí ¾LLĊá

õwÞåĊ¢wăć    )¢Åv Àí¾ú¤ù ĈýwĊù È¸z ½¹ ĂêÖþù ć¹wÎ¤év Ăĉw~øĄù¾£ĉü    ¿½wz ĂýĀúývwLLÎ¤éÝwLLú¤«v ÿ ć¹ LLz ĂLLí Ĉ Ă
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ćĀòõv yÅwþ£  ½výwñ  ÿ ÷ÿvºLL£ ĂLLêÖþù ĈöÞå ½v¾ê¤Åv ÷wÚý ìĊĂÞLLÅĀ£ĉĂ¤åw    ôùwLLÉ¢·wÅwă¿wLLÅÿć   ¾LLĊÚý$ ĈLLîĉÀĊå

IºÅ I¡w¬ýw·½wí ¥vº³v    Ăî{É ÀĊĄ¬£ ÿ āwñ¹ÿ¾åāv½wăć   ÀLLív¾ù ĂLLz ć½v¹v üĊĉwLL~ ÀLLív¾ù ÈLLêý ¾ĊĊâ£ I#ĈÕw{£½v

 LLz Ĉĉw¤LLÅÿ½ ÓwLLêý ôĉº{£ I¾£đwz ć¾ĄLLÉ ÓwLLêý Ăÿ  LLé¾zÓwLL{£½v ć½v¾ ĂLLõ¹w{ùvć  LLêÖþù üLLĉv LLz Ă£ wúí¾ ¾LLòĉ¹ ÿ ûw¤LLÆþ

)¢Åv ĂýwĊù ćwĊÅj ćwă½ĀÊí 

  ½¹ ̧ zÈwăć  Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĈõwúÉ  ³ ĈîĉÁĀõĀív  Iûj ¾LLz øíw ûvĀLLþÝ ĂLLz ć½vºLLùv¹ ¢LLĊõwÞå

yõwá¾£ĉü    ¹Ā«ÿ )¹½v¹ ©vÿ½ ¢ĊõwÞåÈÉĀ~wăć    ćv¾z v½ yÅwþù Ôĉv¾É IĈÞ£¾ùôîÉñĊ¾ć  Î¤évw{ù ¹÷v¹ ¾LLz Ĉþ¤ 

úă )¢Åv Ă¤·wÅ øăv¾åĊLLþ°ÿ ü  ½¹ ÀLLĊý ĈýºLLÞù ½wLLÆýwí ¹ĀLL«È¸zwLLăĈĉ  $ ā¿ĀLL³ üLLĉv ¿vĂLLzÿĉāÂ   ë¾LL£v ûw¤LLÆă¹

  ûw¤Å¾ĄÉÃÿÿwíº{þñ  ówâ¤Év ĂþĊù¿ #  wz ĂÖzv½ ½¹ v½ā¾Ąz½v¹¾zć   )¢LLÅv ā¹½ÿj ¹Ā«ÿ Ăz çĀå û¹wÞù ¿vówLL³¾ă½¹ I

ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿v ÿ¾úöé üĉv ½v¾ê¤Åv ÷wÚý yõwé ÿ ÛĀý Ăz ÍĀāºþív¾~ ¡½ ív¾£ øí ÿ)¢Åv ø 

½¹  éöúĀ~ ÿ ¹wĉ¿ ¡wÝwæ£½v ôĊõ¹ Ăz ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĈzĀþ« ÿ¾ ĈþĊLLÊý ôLLòþ« ¢LLÆĉ¿ ćĀLLòõv IÜĊÅÿ Ĉöòþ« ÈÉ

ù¿ )¹½v¹ ©vÿ½þĊ  Ăÿ¾úöé üĉv ½¹ ¢ĊõwÞå ĈöÍv  ÿ #¾¤LLÉ ÿ ºþæLLÅĀñ IÿwLLñ Ç½ÿ¾~$ ć¾ĉwÊÝ ć½vºùv¹ IõwÞåĊ¢wLLăć 

ÿºLL´ù ¢Ýv½¿ ĂþĊù¿ ½¹ ć¹½Āù ÿ āºþív¾~¹  ĈLLzj    ÿā¾Ąz¹¾LLz½vć  â¤LLÉv ÿ ¡wLLáwz ¿v  ów  ½¹ÿºLLÞù ¹vºLLÞ£ ûºLLÞù ć¹

  ûw¤Æă¹ĂúÊ¯ûv½wLLÅ  ĒLLÊé ć¹wLLzj$ LLÅ¾ĄÉ ½¹ #ç  #¹wLLzj½v¹$ ûđÿv¾LLé ûw¤LLÆă¹ ÿ ÃÿÿwíºLL{þñ ûw¤ ûw¤LLÅ¾ĄÉ ½¹

wÚý I¢Åv ÈîĊõwñ ôòþ« ó¹ ½¹ ÿ āºþív¾~ ¡½ĀÍ Ăz ÀĊý ÿ¾úöé üĉv ½¹ ¢ĊõwÞå ÿ ¢ĊÞú« ûwîÅv ÷ùĈºÉwz ) 
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 ôîÉ.(- 5v ¾ê¤Åāwò¤ýĀîÅ ½vwÅv ¾z Ĉĉw¤Åÿ½ ćwăv Ãæ£½ Ûw 

-- ,- 0# āwò¤ýĀîÅ ćĀòõv ôĊö´£đĀ´£ ÿ ć¾ĄÉ ćwă  ûj ¡ 

  Ĉ¤ĊÞú« ÷½Ā£ IûwĄ« ćwă¾ĄÉ ĈÅ½¾z ½¹ ôöù ûwù¿wÅ LLÉ ¡wùºLL· ÿ ºĊõĀ£ ÿ ¢ĊõwÞå ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz v½ ¾Ą

 Ătv½v ¾ĉ¿ ±¾É ĂzùĈºă¹5 

,# ûĒí ćđwz$ ¾ĄÉ, #¾æý ûĀĊöĊù 

-# $ ï½Àz ¾ĄÉ0++ £ w, #¾æý ûĀĊöĊù 

.# $ ĈýwĊù ï½Àz ¾ĄÉ-0+ £ w0++ #¾æý ½vÀă 

/# $ ÔÅĀ¤ù ¾ĄÉ,++  w£-0+ #¾æý ½vÀă 

0# ÉĄ ¾$ ì¯Āí ÔÅĀ¤ù0+  w£,++ #¾æý ½vÀă 

1# $ ì¯Āí ¾ĄÉ-0  w£0+ #¾æý ½vÀă 

2#  ¾ĉ¿$ ¾ĄÉw¤Åÿ½-0 #¾æý ½vÀă 
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 óÿº«-(- 5āwò¤ýĀîÅ ÛĀý  ûw¤Åv ½¹ ć¾ĄÉ ćwă 

 āwò¤ýĀîÅ ÛĀý  ¹vºÞ£ ¾ĄÉ ÷wý 

ûĒíÉ ¾Ą ( ( 

½Àz ¾ĄÉï ( ( 

wĊù ï½Àz ¾ĄÉĈý ,  ûwñ¾ñ 

ÔÅĀ¤ù ¾ĄÉ , Ãÿÿwíº{þñ 

 ì¯Āí ÔÅĀ¤ù ¾ĄÉ - ĈöÝ Iüúí¾£ ½ºþzóĀ¤í ¹wzj 

 ì¯Āí ¾ĄÉ 0 Āí¹¾í I¾ĄÉ¹v¿jçj IĂõĒí Ić¢É¹ĀþĊù IĒé 

 ¾ĄÉw¤Åÿ½ -0  ½ºþz IÈîĊõwñ ôÑwå IÀñÈĊúñ I¹wzjüĊúĊÅ IĂ £ûw· IûwĊùv½ I¾ĄÉāÿv¾ù IüĊ{z  IĂ £¹Iºþõ  

üĊòý  I¾ĄÉîþ·¾Å ýv IüĊö« IĂ£Ē½w{Āõv¾å IāºþíĀý Iç¾é I÷½w£w£ Iüĉ¿ÿ¹ IĈáv  IwĊöÝºòþÅIüĉÿ  

ĂÝ½Àù ā¹Āý IóvĀ¬ĊÅ IóĀ¤í Ă°þĉv I¿ÿºýw·öñ Iûÿ¾zĈç¹wÍ Ißv¹)ºý¾í I¹wzj 

 

 óÿº«.(-  5  ć½wúÉ¾Å ½¹ ûw¤Åv ć¾ĄÉ ćwă āwò¤ýĀîÅ ¢ĊÞú« ºÍ½¹,.40 

  Ĉ¤ĊÞú« āÿ¾ñ

 #¹½vºýw¤Åv$ 

 « ºÍ½¹ú ¢ĊÞ 

 ûw¤Åv ½¹ 

îÅýĀāwò¤  ćwă

 ć¾ĄÉ 
 Þú« ¢Ċ,.40 

  ¢ĊÞú« ºÍ½¹

ûw¤Åv ć¾ĄÉ 
¡wùº· ²ÖÅ 

/44444--0++++ ,3)21  ûwñ¾ñ 350676 34.40 ĂêÖþùćv( ĂêÖþù v¾å ćv 

-/4444-,+++++ 3),. Ãÿÿwíº{þñ 151910 14.90 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv, 

44444-0++++ 0)2- 
 üúí¾£ ½ºþz 53970 5.29 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv- 

ÝöĈj z óĀ¤í ¹w 52838 5.18 ĂĊ³wý¹ ćvĂ«½ - 

/4444--0+++ 4)4+ 

 ¾ĄÉ¹v¿j 43760 4.29 ĂĊ³wý ćv«½¹ Ă- 

 ćĀí¹¾í 39881 3.91 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv- 

 ĂõĒí 36176 3.55 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv- 

çjĒé 35116 3.44 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv- 

¢É¹ĀþĊù 30085 2.95 ĂĊ³wý Ă«½¹ ćv- 

-/444-,++++ 1)1+ 

ñw ÈîĊõ 23394 2.29 Ĉö´ù 

  ½ºþz Àñ 20742 2.03 Ĉö´ù 

ôÑwå ¹wzj 19461 1.91 Ĉö´ù 

ñúÈĊĂ £ 19191 1.88 Ĉö´ù 

üĊúĊÅ ¾ĄÉ 17205 1.69 Ĉö´ù 

 ûwĊùv½ 12426 1.22 Ĉö´ù 

 ûw· üĊ{z 10878 1.07 Ĉö´ù 

4444-0+++ .)30 

āÿv¾ùĂ £ 8671 0.85 Ĉö´ù 

ºþõ¹ 8184 0.80 Åÿ½¤Ĉĉw 

üĊòý ¾ĄÉ 8138 0.80 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 Ă£Ēîþ·¾Å 7589 0.74 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 üĊö« 7417 0.73 Åÿ½ĉw¤Ĉ 

 ÷Āõj½w{ýv 7003 0.69 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 ç¾é 6701 0.66 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 āºþíĀý 6650 0.65 Ĉĉw¤Åÿ½ 

Ĉáv¾å 5777 0.57 Ĉĉw¤Åÿ½ 
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  Ĉ¤ĊÞú« āÿ¾ñ

 #¹½vºýw¤Åv$ 

 « ºÍ½¹ú ¢ĊÞ 

 ûw¤Åv ½¹ 

îÅýĀāwò¤  ćwă

 ć¾ĄÉ 
 Þú« ¢Ċ,.40 

  ¢ĊÞú« ºÍ½¹

ûw¤Åv ć¾ĄÉ 
¡wùº· ²ÖÅ 

 üĉ¿ÿ¹ 5737 0.56 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 ºý¾í 01,1 0.55 Ĉĉw¤Åÿ½ 

¾¤úí  ¿v0+++ æý¾ ,),+ 

 wĊöÝ ½w£w£ 4782 0.47 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 üĉÿºòþÅ 4203 0.41 Ĉĉw¤Åÿ½ 

½Àù ĂÝ óĀ¤í 4009 0.39 Ĉĉw¤Åÿ½ 

 óvĀ¬ĊÅ 3747 0.37 ĉw¤Åÿ½Ĉ 

ā¹Āý  ¿ÿºýw· 2989 0.29 Ĉĉw¤Åÿ½ 

Ă°þĉv ûÿ¾z 2494 0.24 Ĉĉw¤Åÿ½ 

Ĉöñ ßv¹ 2019 0.20 Ĉĉw¤Åÿ½ 

ç¹wÍ¹wzj 1593 0.16 Åÿ½ĉw¤Ĉ 

 ÛĀú¬ù ,++ ( 1019435 ,++ ( 

Ĉöñ Iç¾é %  Iüĉ¿ÿ¹ Ißv¹ç¹wÍºý¾í ÿ óvĀ¬ĊÅ ÿ ¹wzj    ówÅ ć½wúÉ¾Å ¿v ºÞz,.40 āºÉ ôĉº{£ ¾ĄÉ Ăz )ºýv 
 

 
ôîÉ /(-Ĉýwîù ûwù¿wÅ 5( āwò¤ýĀîÅ ĈĉwÒå ć¾ĄÉ ćwă 

½¹  ów³  ¾Ñw³  ÷wÚý  Ĉăwò¤ýĀîÅ  ûw¤LLÅv  ûw¤LLÆöñ  ôú¤LLÊù  ¾LLz  ..  ûĀýwLLí  ć¾ĄLLÉ  ÿ  42- ¹wLLzjć ½¹ ówLLÅ ,.40 

ĈùzºÉw  Ăí  Ăz  yĊ£¾£  0.)-2  ÿ  /1)2.  ¢ĊÞú«  ûw¤Åv  v½  ½¹  ¹Ā·  ćwLL«  ā¹v¹ºLLýv)  Þú«¢LLĊ  ć¾ĄLLÉ  ûw¤LLÅv  ½¹  ówLLÅ 

,.40I  4401,0  ¾æý  ć½wúÉ¾Å  āºÉ  Åv¢  Ăí  ¾ĄÉ  ûwñ¾ñ  ĂzûvĀþÝ  ¾ĄÉ  ¢Æ¸ý  Ăz  ĈĉwĄþ£  ./)11  ºÍ½¹  ¢LLĊÞú« 

ôí  ć¾ĄÉ  ûw¤Åv  ÿ  ¾ĄÉ  Ãÿÿwíº{þñ  ĂzûvĀþÝ  ¾ĄÉ  ÷ÿ¹  ûw¤Åv  ,0)+-  LLÍ½¹º ¢LLĊÞú« ¾ĄLLÉć v½ ½¹ ¹ĀLL· ćwLL« 



  ôÎå            ÷ÿ¹                                                                        PÈ¸z ĈSöí ćwúĊÅ  ùĒÅ  ¢ üĊù¿¾Å Èĉwùj ºþÅ ¾Úþù ¿vO     

                                                                                                                                           

/- 
 

¹v¹āvýº  )v¼õ  ¾ĄÉ  ¢Æ¸ý  ÿ  ¾ĄÉ ÷ÿ¹ ûw¤Åv ½¹ ÛĀú¬ù /4)13 ¹½ºLLÍ ¢LLĊÞú« ć¾ĄLLÉ ûw¤LLÅv v½ ½¹ ¹ĀLL· ûwîLLÅv 

ā¹v¹ºýv  ÿ  0+).-  ºÍ½¹  ¢ĊÞú«  ½¹  .,  ĂÖêý  ć¾ĄÉ  ¾òĉ¹  Àí¾ú£  Ă¤åwĉºýv  )¢{Æý  ¢ĊÞú«  ¾ĄÉ  óÿv  Ăz  ¾ĄÉ  ÷ÿ¹  ¿v 

,)14  ¾zv¾z  ½¹  ówÅ  ,.20  ÿ  -),,  v¾zz¾  ½¹  ówÅ  ,.30  zĂ  -).+  ówÅ ½¹ ¾zv¾z  ,.40  ÈĉvÀåv  Ă¤åwĉ  ¢LLÅv  v¼LLõ  ćĀLLòõv 

¢Æ¸ý ć¾ĄÉ ÿ æÅÿ¾íwùĈõw ½¹ ûw¤Åv Ăz ¢Ý¾Å ½¹ ów³ ôîÉć¾Ċñ ĈùºÉwz) 

w´õ ĂzÖĊ´ù ×Ĉýwîù ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉ(  ĈĉwÒåāwò¤ýĀîÅwăć   ûw¤Åv ćwă¾ĄÉ ¾¨ív ¢Åv ûj ¾òýwĊz ûw¤Åv ½¹ ć¾ĄÉ

  ¿v ¾Ċá Ăz$.  Āù ½¹ #¾ĄÉw¤Åÿ½é  ¢ĊÞv ½¹ ÿ Ĉ¤É¹  ¾¤úí Ûwæ£½wæ£½v ¿v  Û-++   ½v¾ê¤LLÅv ¹v¿j ćwLLĉ½¹ ²ÖLLÅ ¿v ć¾¤ù

ĉĂ¤åwºýv) 

 

 Éî ô0(-āwò¤ýĀîÅ ½v¾ê¤Åv 5 Ûwæ£½v ÃwÅv ¾z ć¾ĄÉ ćwă 
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 ôîÉ1(-Ĉýwîù ½v¾ê¤Åv 5( ĈĉwÒåāwò¤ýĀîÅ ć¾ĄÉ ćwă 

-- ,- 1 #āwò¤ýĀîÅ ĈĉwÒå ĈzwĊýwù¿wÅ½¹ ĈýwÆýv ćwă ûw¤Åv 

ù ¡wÝĀÑĀù ¿v ĈîĉĄ½¹ ø    ÿ Èĉwùj¾zwýĂù½ĉÀć  ĂêÖþùvćI   ́ £Ċö ÷wLLÚý ½w¤·wLLÅ ÿ ôîÉ I¢Åv Ĉ¤ýĀîÅ ÷wÚý ô

  Ĉăwò¤ýĀîÅº³ w£ć    ¢´£§m£Ċ¾  òþă¾å Ić¹wÎ¤év ôùvĀÝ ÿ ĈúĊöév Ôĉv¾É )¢LLÅv ĂLLêÖþù ½¹ ¹Ā«Āù ĈÝwú¤«v ÿ Ĉ

j ¿v ćv½v¹ ĈúĊöév ¾Úý ¿v ûw¤Æöñ ûw¤Åv Ăí w« ûöévĊøwLLăć Ċz ĂLLúĊý IĈýw¤LLÆăĀí Ić½ÀLL· ¡ÿwLLæ¤ùwĈýwLLz IĈýwLLzwĊz ÿ 

ùĈºÉwz    Ă«Ā£ wz ÿ  Ăzüĉv  öévĊøwă  IõwÞåĊ¢wăć    ÷w¬ýv Ĉ£ÿwæ¤ù ć¹wÎ¤évùĈ¼~ĉ¹¾  Jüĉv¾zwþz   ûw¤Åv ½¹āwò¤ýĀîLLÅwăć 

yÅwþ¤ù Ĉæö¤¸ù  Ċöév Ôĉv¾É wz  ć¹wÎ¤év ÿ ĈúôîÉ  Ă¤å¾ñ  ¾LLz ĈLLî¤ù ûw¤LLÆöñ ûw¤Åv ÿ¾úöé ½¹ ¢ýĀîÅ ÷wÚý )¢Åv

ÊÝ ÿ Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ ¢Æĉ¿ ćĀòõv ĂÅw  ć¾ĉùĈºÉwzÅv )v¾ê¤  ½āwò¤ýĀîÅwăć  ¤Åv  ûwMw£ºLLúÝ    ¢LL´£§mLL£Ċ¾   ÜzwLLþù

þù Ăí ¡½ĀÍ üĉºz ¢Åv Ĉzjûvÿv¾å xj wz èÕw    ĈĉwLLþz¾ĉ¿ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wùº· üĊþ°úă ÿ LLzĂāÿĒÝ   ĂLLz ĈLLÅ¾¤Å¹

 wæĉv Ĉĉw¤Åÿ½ ¢ĊÞú« Àí¾ú£ ½¹ ĈúĄù Èêý yÅwþù ĈÕw{£½v Ăî{Éā¹Āúýºýv) 

  ¿v ć¾ĄÉ èÕwþù ½¹ Ĉăwò¤ýĀîÅ ÷wÚýÿ¢ĊÞÑ  MĒùwLLí   LLæ¤ùĈ£ÿw    èÕwLLþù ĂLLz ¢{LLÆý LLÅÿ½ĉw¤ I¢LLÅv ½v¹½ĀLL·¾z Ĉ

zò¤ýĀîÅ Ówêý Üĉ¿Ā£ āĀ´ý Ăîĉ½ĀÖ  ¢´£ Ĉăw§m£Ċ¾    ôùwÝ ÿ¹ùĈºÉwzùv ¹Ā«ÿ ÿ ĈÞĊ{Õ Ôĉv¾É 5 IĈĉwLLþz¾ĉ¿ ¡wýwî

ĈÝwú¤«v   Ĉ³vĀý w£ ºĉ¹¾ñ ¦Ýwz ôùvĀÝ üĊúă )ć¹wÎ¤év ÿĂòö«vć  yLLÅwþù ÿ ºÝwLLÆù Ôĉv¾LLÉ ĂLLz ûw¤LLÅv ¢LLÆ~ ÿ

  ÿ ĈÞĊ{ÕvúĊöéº³ ¿v Ĉ¾¨ív  v¾£  ÿ ¢ĊÞú« øíĀýwíûăwć   ûw¤Åv ćwă¾ĄÉ ÷wú£ Ă°ýwþ¯ Iºý¹¾ñ ½v¹½Ā·¾z ć¾ĄÉ ½¹
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  ¿v ¾¤úí Ûwæ£½v-++  ý½v¹ ½v¾é wĉ½¹ ²ÖÅ ¿v ¾¤ù½¹ )º Ówêý  ¢ĉ¹ÿºLL´ù I½ĀLLÉ ĈLLÑv½v ¹Ā«ÿ ôĊõ¹ Ăz ûw¤Åv ĈõwúÉ

xjëw·ÿ    ÿ ìÊ· øĊöév ÿýĊĂúìÊ·    ÿ Ĉýw¤ÆăĀí Ĉ³vĀý ÿw ăĀíĉĂvć  v xĀþ«Å  ûw¤×w´õ Ăz  v¾Év Ôĉ ĈLLúĊöé

ĒòþÅ I¹¾ÅĈ·    ÿ  I½vĀúăwýĂLLþùv¹vć  ĈLLÞ£¾ù ÿ ĈLLöòþ« ĈLLÑv½v ÿ yĊLLÉ ¾LL~   ÓwLLêý ÿ ¢LLĊÞú« øív¾LL£ ôévºLL³ ¿v

)¢Åv ½v¹½Ā·¾z ĈýĀîÆù 

«ÿ¹Ā  ¢LLÉvºĄòý ÿ x¼LL« y{LLÅ ć¹wÎ¤év ÿ ĈÝwú¤«v IĈĉwþz¾ĉ¿ ¡wýwîùv  ĂÞLLÅĀ£ ÀLLĊý ÿ ¢LLĊÞú«ûĀýwíwLLăć 

  ĈĉwÒå Üĉ¿Ā£ ¢Åv Ă¤Êñ Ĉ¤ĊÞú«¹wzjćwăć  ĈýĀîÆù  ¤Åv  ûwĂzĂLLýĀñvć   LLí ¢LLÅv  Ă LLzĂ½ĀÕ    ¾LLă ½¹ ÔLLÅĀ¤ù-+)0 

ĀîÆù ć¹wzj ìĉ Üz¾ù ¾¤ùĀöĊí øÊ¯ Ăz ĈýùĈ¹½Ā· )Ă¯¾ñv  Ă{öá ¢öÝ ĂzÉĊāĀwăć  ¢LLÊĊÞùĈĉw¤LLÅÿ½  ¹wLLÎ¤év ÿ

 ćv½v¹ ¿ĀLLþă ûw¤LLÆöñ ûw¤LLÅv )¢LLÅv ï½ÀLLz ćwă¾ĄÉ ¿v øív¾¤ù ÿ ćĀé Ăî{É ºéwå ûw¤Åv üĉv Ić¿½ÿwÊí ¾z Ĉî¤ù

É ÷wÚýĄ  ć¾éwôzĂÚ³Ēùvć  êý ºþ¯ ćwă¾ĄÉ wz  ĈÊí ÿ  ½¹ ć¿½ÿwÊā¹½wăć  ¹ĀLLz ĈLLuÖz ¹Ā«ÿ wz ÿ ¢Åv äö¤¸ù û

z ĈúÚþù Èĉv¾ñ IĈþĊÉ¾ĄÉ ¢í¾³ Ăî{É ¢ĉĀê£ ĂĀîÅāwò¤ýăwć )¹½v¹ ć¾ĄÉ 

āwò¤ýĀîÅ ¹¾í½wíwă 

 ûw¤Æöñ ûw¤Åv ćwă¾ĄÉMw£ºúÝ  ĉw¤Åÿ½ èÕwþù ¿v ûvºþ¯ ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ¾Úý ¿v ÿ ¾ĄÉ w¤Åÿ½Ĉ zwé ìĊîæ£ ô

úýĈºÉwz  £ ćw¤Åv½ ½¹ ÿÞÅĀù ĂÅÿ½ èÕwþ  ¢ĊÞú« ÈĉvÀåv ÿ Ĉĉw¤ûjwLLă    ¹wLL¬ĉv¹¾ñĉāºvºLLý ćwă¾ĄLLÉ ÛĀLLú¬ù ¿v )

ûwñ¾ñ ¾ĄÉ ÿ¹ wĄþ£ ûw¤Æöñ ûw¤Åv    ÿÃÿÿwíº{þñ   ½¹ ûwLLñ¾ñ ¾ĄLLÉ ĂLLí ā¹ĀLLz ć¾ĄÉ Ĉăwò¤ýĀîÅ ½w¤·wÅ ćv½v¹

  ¾ĄÉ wz ĂÆĉwêùÃÿÿwíº{þñ  ¹½Ā·¾z ć¾£Àí¾ú¤ù ć¾ĄÉ ½w¤·wÅ ¿vvĀz ½ ºLLþ¯ ¾LLă Iā¹ ¾ĄLLÉÃÿÿwíºLL{þñ þù ¿v ¾LLÚ

ö{ù  ć¾ĄÉ ûwúĂzĂÖÅvÿ  Ĉýwúõj ûwÅºþĄù ÔÅĀ£ ûj Ĉ³v¾Õ¿v I   ûw¤LLÅv ćwă¾ĄLLÉ ôLLí wLLz ĂÆĉwêù ½¹ ć¾¤Ąz ½w¤·wÅ

½Ā·¾z  ½v¹ùĈºÉwz  ûw¤Æöñ ûw¤Åv ćwă¾ĄÉ )MwùĀúÝ   ôîLLÉ ĈLLÅwĊÅ ÿ ĈÝwú¤«v IĈòþă¾å Ić¹wÎ¤év ½w¤·wÅ ćwþ{ù¾z

Ă¤å¾ñºýv) 

v ¾ĄÉ ¢·wþÉ ½¹¿  Åÿ½wă¹¾í½wí w¤¹wÎ¤év ć  āv¾úă Ăz ćÀĊù ûv ½v¾LLé ½wLLí ÃwLLÅv ¢ĊÞú«ùĈñ LLĊ¹¾ óĀLLÕ ½¹ )

·wþÉ ¶ĉ½w£ĄÉ ¢·¾z Ĉ¤ùĀî³ ÿ ĈÅwĊÅ ½w{¤Ýv ¿v ûj ¹¾í½wí èĉ¾Õ ¿v ¾ ¢Åv ā¹Āz ½v¹½ĀĂLLzÿĉāÂ  ćvºLL¤zv ¿v ĂLLí

ć½v¹v Èêý wz ¾ĄÉ Iwă¾ĄÉ ÈĉvºĊ~(  Ă¤·wþÉ Ĉ{ă¼ù ÿ ĈÅwĊÅùĈºÉ¹ wă¾ĄLLÉ üĊõÿv üĉv¾zwþz Iv ćv½ÿ ć½v¹v ÈLLêý 

  ĈÅwĊÅā¹Āzºývùv )¿ÿ¾ā  ĈÝĀþ¤ù ¹¾í½wí ćv½v¹ wă¾ĄÉĂzÿĉāÂ ¤év ćwă¹¾í½wíć¹wÎ(Ĉ£wùº· ÿ Ĉ¤ÞþÍ( ¡wùºLL·

 ĈýwÅ½ùĈºþÉwz ) 

« Ăz Ă«Ā£ă¾ĄÉ ¢ĊÞú  wĂzûvĀþÝ  ĂÎ·wÉvć   ¡wùºLL· ÿ đwLLí ĂLLÑ¾Ý ¹¾z ÿ ¡ºÉ ½wþí ½¹ I¾ĄÉ »Āæý ā¿Ā³ ¿v

  #¡v½¹wÍ ÿ ºĊõĀ£$ùĈºývĀ£  üĊĊÞ£ ½¹  wĊêùĄÉ ¹¾í½wí Ãwă¾  üĉv ½¹ )ºþí ìúí  ù¿ĂLLþĊ   ÛĀLLþ£ ÿ ć¹wLLÎ¤év Ç¿½v

¡wùºLL· ÿ đwLLí ĂLLÑ¾Ý I§mLL£Ċ¾  ¢·wþLLÉ ½¹ ĈĉvÀLLÆzé¹ LLĊè¾£ £ )¢LLÉv¹ ºLLăvĀ· wLLă¹¾í½wí ÃwLLĊêù ÃwLLĊêù üĊLLĊÞ
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  ½¹ ć¾ĄÉ ćwă¹¾í½wíĈöùv¾å ±ĀÖÅ(  IĈöùĂêÖþùvć  I³wýĊĂvć    ûwîùv IĈĉw¤Åÿ½ ÿ Ĉö´ù ÿĂLLùwý¾z½ĉÀć  ćv¾LLz v½ 

ĉv ¢ĉĀê£ü  ½wíºă wz wă¹¾ív ã ¿v yÅwþù ā¹wæ¤Åîùvwýw øăv¾LLå ûw¤LLÅv ćwă¾ĄÉ ¡ùĈ¹¿wLLÅ v½ ûw¤LLÆöñ ûw¤LLÅv ) ¿v

  ć¹¾îöúÝ ×w´õùĈûvĀ£  ĊÆê£ Ĉz¾á ÿ Ĉé¾É ĂĊ³wý ÿ¹ Ăz¹ Ĉ¤ĊÞú« wz ûwñ¾ñ ¾ĄÉ )¹Āúý ø ¹ÿºLL³ ½.0+121  ¾LLæý

  ówÅ ½¹,.40  ¾ĄÉ IÃÿÿwíºLL{þñ    ¹ÿºLL³ ½¹ ĈLL¤ĊÞú« wLLz ÀLLĊý,0,4,+    ¾LLæý LLzĂûvĀþÝ  v LLÍöĈ£¾ĉü   LLÉ ûĀýwLLí ć¾Ą

üúí¾£wă¿v Ä~ I  ¾ñûwñ    xĀÆ´ù ûw¤Åv ¾ĄÉ Àí¾ù üĊùÿ¹ùĈ¹ĀÉ    ĂíĂLLzûvĀþÝ   ¾ÚýºLLù Ĉé¾LLÉ ĂLLĊ³wý ¢LLĉÀí¾ù

 )¢Åv Ă¤å¾ñ 

  ćwă¾ĄÉ ¿v Ĉ·¾z  ¾¤ÊĊz Ăí ûw¤Åv  Ĉ¤ĊÞú« ā¹ÿº´ù ½¹,++(,+    ¾æý ½vÀăùĈºþÉwz    ćwLLă¹¾í½wí ¿vwLLz   ÃwLLĊêù

³wýĊĂvć  wă¾ĄÉ üĉv ¡đ¹w{ù )ºý½v¹½Ā·¾z  £ºúÝMw  wă¿¾ù ¿vå ûw¤Åv ć  ¾£v¾úýĈ½ÿ¹)   üLLĉv ½¹ ¡wùºLL· ÿ đwLLí ó¹w{£

  wă¾ĄÉMw£ºúÝ  »Āæý ā¿Ā³  v½ ć¹ÿº´ù    ½¹Ă¤å¾ñ¾z  ăwò¤ýĀîÅ Ówêý ÿwÉ v½ ûĀùv¾Ċ~ Ĉ  ôùùĈ¹ĀÉ   wă¾ĄLLÉ üLLĉv ĂLLí

  Iüúí¾LL£ ½ºþz I¾ĄÉ üĊúĊÅ IĂ £ ÈĊúñ IÀñ½ºþz ôùwÉöÝĈ¹wLLzj  IôLLÑwå¹wzj I¢LLÉ¹ĀþĊù IÈîĊõwLLñ IćĀLLí¹¾í I

çjĒéI v¿j IĂõĒí ûw· I¾ĄÉ¹v½ ÿ üĊ{zwĊù ûùĈºÉwz) 

¾ĉ¿ ćwă¾ĄÉw¤Åÿ½ yöáv ûw¤Åv ćwă¾ĄÉ ¾ĉwÅ  ,+    ½¹ v½ ¢LLĊÞú« ¾LLæý ½vÀăù¾zĈñ LLĊ¹¾ć¹¾í½wLLí ÃwLLĊêù ¿v I 

¾z Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ Ĉö´ù wă¾ĄÉ üĉv Iºý½v¹Ā·Mwå¾Í  ¢LL´£ ¹ĀLL· ûw¤LLÅ¾ĄÉ ā¹ÿº´ù ½¹ v½ ¹Ā· »Āæý ā¿Ā³ ćwăw¤Åÿ½

§m£Ċ¾    ½v¾éùĈºþă¹ĄÉ )¾  ćwăÅ IāºþíĀý·¾îþ¿ÿºýw· ā¹Āý IĂ£Ēý IüĊò  ÿ ºLLþõ¹ I¾ĄLLÉ   ¹¾í½wLLí wLLz ćwă¾ĄLLÉ ¿v )))

 Ĉö´ùùĈzwºþÉ) 

ûw¤Æöñ ûw¤Åv ćwă¾ĄÉ ÛĀú¬ù ½¹  ù ćwă¹¾í½wí ćv½v¹º· Ătv½v ¢Ą« ć¹ºÞ¤ ¹ĀLL· ĈýĀLLùv¾Ċ~ èÕwLLþù Ăz ¡wù

ùv¾å º³ ½¹ Ĉĉwă¹¾í½wí Ić¾ĄÉ ûwúö{ù ½w¤·wÅ ÿ Ĉ¤ĊÞú« øív¾£ ćwþ{ù ¾z Ăí ā¹Āzö  ÿ Ĉ  IĈöùĂêÖþùvć   ĈLLö´ù ÿ

z v½v¹ v½ā¹Ā  Ăí  ú£ üĉ¾¤ÊĊz  wLLă¹¾í½wí ÀLLí¾ĂzĂÖLLÅvÿ  ¹wLLÎ¤év ½w¤·wLLÅ¤«v IĈLLòþă¾å Ić ºLL³ ½¹ ĈLLÅwĊÅ ÿ ĈÝwLLú

ùĂêÖþvć ¹Āz Ĉö´ù ÿ āwĄþ£ ÿ  ¾£đwz ±ĀÖÅ ½¹ ćwă¹¾í½wí ćv½v¹ ¾Úþù üĉv ¿v ûwñ¾ñ ¾ĄÉùĈºÉwz) 
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 ôîÉ2(-þív¾~ 5È  ĀîÅāwò¤ýv ćwă ĈýwÆý  ûw¤Åv ²ÖÅ ½¹    

ãºă ĈÅwÅv ¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ăùwý¾z½ĉÀć Èĉwùj IüĊù¿¾Å Üĉ¿Ā£ õwÞåĊ¢wăć Ić¹wÎ¤év ĈÝwú¤«v ÿ Ĉ¤ĊÞú« wz 

Ă«Ā£ Ăz ¡đĀ´£  ÿýĀñ¾ñ¹Ĉwăć ûwù¿ ÿ )¢Åwă¿wĊý üĉv ½wí Mw£ºúÝ wz ćºĉ¹ ¡ºù¿v½¹ ÿ Ăz½ĀÚþù ā¾Ąz½v¹¾zć 

ĂþĊĄz v¿ ùvwî¡wý ÿ üĊþ°úă vºĉĀă Èêý û¹¾í ÿ ùÆ¢ĊõĀu Ëw· ¾ă ĂêÖþù ¾z ÃwÅv ºLLþúývĀ£ćwă ÿ özwéĊ¢wLLăć 

Iûj Ăz½ĀÕ ðþăwúă wz ¾òĉ¹ èÕwþù ¡½ĀÍ ùĈñĊ¹¾. ºzüĉ I½ĀÚþù ĈĉwÅwþÉ èÕwþù ºÞ¤Æù ćv¾z ĂÞLLÅĀ£ ĂLLþĊĄz ÿ 

½vºĉw~ ć½ÿ¾Ñ Ĉù)ºĉwúý 

ćv¾z õwÞåĊ¢wăć Ĉ¤ÞþÍ ÿ ¾ĉwÅ õwÞåĊ¢wăI ĂÊêý ý LLĄĈĉw ÈĉwLLùj ûw¤LLÅv ûwLLÊýāºþă¹ ÿ¾úöéćwLLă yLLÅwþùwý ÀLLĊý 

ùĈºÉwzĂz J¡½w{Ý¹ĉ¾òI ¾ă ć¾z½wí Ăí ûvĀ¤ý ½¹ ûw¤Åv ½¹ ìĉ ĂþĄ~ Ì¸Êù ûj v½ ¾z ćÿ½ ĂÊêý wùjĈÊĉ vºLLĊ~ 

¹Āúý yÅwþùwý Ĉêö£ Ĉù¹ĀÉ. 

ùwòþăĈĂí ½¹ ºþĉv¾å Èĉwùj wĉ ô³ Ï½wÞ£ v½ĉĂýwvć üĉºþ¯ ć¾z½wí wz øă ½¹ ¾Úý ĂLL¤å¾ñ ùĈºýĀLLÉI û¿ÿ ÿ 

Ĉ¤³wÆù ćv¾z ìĉ ¾ă ½vÿ¹ ùĈ¹¹¾ñ) üĉv û¿ÿ ÿ ¢³wÆù ÄîÞþùāºþþí ôĉwú£ wĉ ¢ĉÀù ¾ă ć¾z½wí  )¢ÅvÄ~ 

½¹ ĂÊêý IĈÊĉwùj ĈêÕwþù Ăí  ćv¾z½wí¾zćwăć ¹½Āù ¾Úý xw¸¤ýv āºÊýºývI ºéwå ¢ĉÀù ā¹Āzºýv Ăí ½¹ ó¹ ¹ĀLL· 
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Àùĉ¢wăć IĈÞĊ{Õ Ić¹wLLÎ¤év ĈÝwLLú¤«v ÿ ć¹¾LL{ăv½ āv¾LLúă v½ ¹½v¹ )ĂLLzöí½ĀÕĈ ĂLLĊ³wý ć¿¾LLù ówúLLÉ v LLÅw¤û ¿v 

¢ĉ¹ÿº´ù ć¾£đwz ¢{Æý Ăz ¾ĉwÅ èÕwþù ûw¤Åv Ā·¾z½v¹½ ¢Åv) 

ÃwÅv¾z ĂÊêý ĈÊĉwùj Iûw¤Åv xĀþ« ÿ ówúÉ w¤Åvû ćv¾z ½v¾ê¤Åv ¢ĊÞú« yÅwþù ºþ¤ÆĊý ÿ ā¹ÿº´ù ćwă¾ĄLLÉ 

ûwñ¾ñ ÿ öÝĈ¹wzj ÀĊý Ăz ôĊõ¹ ĂõÀõ¿·ĊÀ û¹Āz ºĉwz ¿v ĂÞÅĀ£ ¾¤ÊĊz wþí½ v¼ñĂ¤É ºýĀÉ. 

øăûĀþív ć¾ĄÉ ºþýwù ¾ññwû ćv¾z Üå½ ¿wĊý Ĉzj ¹Ā· ¿v ¹vºÞ£ ć¹wĉ¿ āw¯ xj Åvæ¤ā¹w ùĈºþí ÿ ĈLL¤³ xj 

v½ ¿v ¾ĉwÅ ì¯Āí ćwă¾ĄÉ ãv¾Õv ¹½¢åwĉ ùĈ¹½v¹. IüĊLLþ°úă ¢LLåwz ĈúĉºLLé ¾ĄLLÉ ÿ ĂÞLLÅĀ£ ûĀòúăwLLý ûj ÿ 

¾ĉ¿v¾Å ûºÉ ¢ĊÞú« ½¹ ûj ¦Ýwz āºÉ ìĊåv¾£ ¢Åv ½¹ ·Ċûwzwwăć vĉü ĄÉ¾ ì¯Āí āºĉ¹ ¹ĀÉ) v¿vĉüÿ½ ÿ zĂ 

¹õôĊ ĂÖêýäÞÑwăć ¹Ā{úí xj ÿ ¾Ö· ĂõÀõ¿ ¾¤Ąz ¢Åv  ¿vÅĀ£ĂÞ ¾ĄÉ ûwñ¾ñ ć¾ĊñĀö« ¹ĀÉ. wă¾ĄÉ ÿ èÕwþù 

Ĉ¤ÞþÍ ÿ ½ÿĈĉw¤Å ć¾òĉ¹ ÀĊý ćv½v¹ ¹ÿº´ùĉ¢wăć ĈÞĊ{Õ ÿ ĈýwÆýv Ăí ºþ¤Æă ½¹ ĂÊêý èÕwþù ć¿wÅ¿wz Èĉwúý 

ā¹v¹ āºÉºýv ÿ ćv¾z ć¾ĊñĀö« ¿v đĀÕĈý ûºÉ ÷Ēí ½v¾î£ ¿v û¹½ÿj ĉvü ùÖyõw ½¹ ć½v¹¹Ā· w¬þĉv Ĉù¹ĀÉ. 

ÌÎ¸£wă ÿ ¢ĉĀõÿvćwă ĂÞÅĀ£ üĊù¿¾Å Èĉwùj ±¾Õ ½¹ ûw¤Åv 

ĈöÍvüĉ¾£ ÌÎ¸£wă ÿ Āõÿvĉ¢wăć ĂÞÅĀ£ ½¹ ûw¤Åv ûw¤Æöñ Ĉù v½ûvĀ£ Ăz ¡½ĀÍ ¾ĉ¿ ¹¾úÉ¾z: 

,# ĂÞÅĀ£ õwÞåĊ¢wăć ć¿½ÿwÊí ÿ ÛĀþ£ ¡đĀÎ´ù ûj ĂzÿĉāÂ ~þĂ{I ĂLLýv¹wăć IĈLLþáÿ½ IĈáwLLz ûwLLăwĊñ 

½v¹ÿĉĈI ÷v¹ ÿ ½ĀĊÕ ć½vºýwáĀý ÿ. 

-# ĂÞÅĀ£ ć¾òÉ¹¾ñ wz Ă«Ā£ Ăz Ăz»w«wăć IĈÞĊ{Õ IĈ¸ĉ½w£ Ĉòþă¾å ÿ Ĉ{ă¼ù. 

.# ĂÞÅĀ£ ÍþÜĉw Ĉöĉº{£ ÿ Ă¤Æzºþzć È¸z IĈÝv½¿$ ć¿½ÿwÊí IĈáwz IĈ£ĒĊÉ ÷v¹ ÿ ½ĀĊÕ ÿ #ćÀõĀöÅ 

/# ĂÞÅĀ£ Ç½ÿ¾~ ûwĊăwù ć½wĉÿw· ÿ ĀòĊù. 

0# ÅĀ£ÞĂ ÞåõwĊ¢wăć IĈýwñ½¿wz IĈòþă¾å þăć¾ ÿ ĈÉ¿½ÿ wz ćwă½ĀÊí ćwĊÅj ĂýwĊù. 

1# ¢ĉwú³ ¿v Ç½ÿ¾~ ÿ £ĀºĊõ ćwă¹vÂý ôĊÍv yÅv ÿ ¡v½¹wÍ ûjwă. 

2# ĂÞÅĀ£ ¿ĉ¢·wÅ¾wăć Ăî{Éwăć ôú³ôêýÿ ā¹w«vćI IĈöĉ½ ĈĉwLLĉ½¹ ÿ ĈĉvĀLLă wLLz ãºLLă ā¹wæ¤LLÅv ¿v 

¢ĊÞéĀù ĈĉwLLĊåv¾â«  ûw¤LLÅv$ĈLLÅ¾¤Å¹ ĂLLz ćwă½ÿºLLĉ¾í zĊüõvöú LLöĈ ôú³ôLLêýÿ $ówúLLÉ ÿ xĀLLþ«# ÿ 

zwv¿½ăćw ćwĊÅj ĂýwĊù ÿ Ów{£½v wz ûw¤Åvwăć ¿wù IûwÅv¾·Iûv½ºý IûwþúÅ ûv¾Ą£ ÿ øă¿¾ùć wz ½ĀLLÊí 

ûw¤Æþúí¾£)# 

3# Ā£ÞÅĂ Ç¿½ÿwăć ĈÎÎ¸£ ¿v Ăöú« Ić½wí½vĀÅ ćº{í ÿ ów{Ċõvÿ. 

4# ĂÞÅĀ£ ÜĉwþÍ ĈýºÞù ÿ ÎÎ¸£Ĉ ¾ĊÚý Iºĉ ówá» ðþÅ ¾ĄÉ¹v¿jI ûwĊùv½ ÿ Ċùþ LLÉ¹Ā¢I ðþLLÅìăj 

ĂõĒí ÿ IÈîĊõwñ ½wùû ̄þÿ ûv½w ãºÍ ĈăĀí ÿ½ ¿wz º{þñ ÿ ĂõĒí. 
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,+# ¢ĉwú³ ¿v õĀ£ºĊ wþÍĉÜ¤Å¹Ĉ ûw¤Åv ¿v Ăöú« Ç¾å Ĉ¤Å¹ Iüúí¾£ IøĊöñ w«Ċ«Iø ¾zvĉøÊåwzĈ ÿ ... . 

,,# ĂÞÅĀ£ ÜĉwþÍ Ă¤Æzvÿ Ăz ¿wñ Ăz ×w´õ ½Ā{Ý Ô· ĂõĀõ ć¾Åv¾Å ¿wñ $IÄ·¾Å Iwîý v½w¤Åj ÿ Ô· ĂõĀõ 

½ĀÊí £¾þúíûw¤Æ)# 

ûw¤Åv ûw¤Æöñ ¿v Àùĉ¢ăwć ¿ĉ¾ ½v¹½Ā·¾z ùĈºÉwz5 

,# ¹Ā«ÿ ÛĀþ£ IĈúĊöév ĈîĉÁĀõĀív ÿ ëw· ¢Ą« ĂÞÅĀ£ õwÞåĊ¢wăć ć¿½ÿwÊí ÿ ÛĀþ£ ¡đĀÎ´ù ûj 

ĂzÿĉāÂ IĂ{þ~ Ăýv¹wăć IĈáwz IĈþáÿ½ ûwăwĊñ IĈĉÿ½v¹ ÷v¹ ÿ ½ĀĊÕ ÿ ć½vºýwáĀý. 

-# ¢ĊÞéĀù yÅwþù ĈĉwĊåv¾â« ½¹ ĂþĊù¿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ºĉ¾íwă½ÿć zĊüööúõvĈ ôú³ôêýÿ $úÉów ÿ xĀþ« #

ÿ ćwă½v¿wz ćwĊÅj ĂýwĊù Ów{£½v ÿ wLLz ûw¤LLÅvăwć IûwLLÅv¾· Iûv½ºLLý¿wù ÿ ûwþúLLÅ øă¿¾LLùć wLLz ½ĀLLÊí 

¤Æþúí¾£ûw. 

.# ¹Ā«ÿ ûvĀ£ ĂÞÅĀ£ ÜĉwþÍ Ĉöĉº{£ ÿ Ă¤Æzºþzć È¸z  ć¿½ÿwÊí$IĈÝv½¿ IĈáwz IĈ£ĒĊÉ ÷v¹ ÿ ½ĀLLĊÕ 

ÿ ćÀõĀöÅ# 

/# ï½Àz¾£ĉü Àí¾ù Åv¤wÎ´ó ½wĉÿw· ÿ ºĊÍ ûwĊăwù ć½wLLĉÿw· ĀLLÊí½ ½¹ Ă¤LLÉ¼ñ ìLLĉ¹Àý ÿ ûwLLîùv 

Ç½ÿ¾~ üĉv ûwĊăwù ½¹ ¾¸¤Åv~ ćwăĈÉ½ÿ¾. 

0# ć½v¹½Ā·¾z ¿v ÅĀívĊø¤Æwăć ¾Î´þù Ăz ¹¾å ·ö ªĊ IûwLLñ¾ñ xđw£wLLăć zĊü LLööúõvĈ ÿ ë½wLL~ ĈLLöù 

ûw¤Æöñ. 

1# ûwîùv ā¹wæ¤Åv ¿v å¾ÙĊ¢wăć xjëw·ÿ ćv¾z ĂÞÅĀ£ Àzjć½ÿ¾~ć. 

2# ûwîùv Ā£ÅĂÞ åÞõwĊ¢wăć IĈýwñ½¿wz IĈòþă¾å ăþć¾ ÿ ĈÉ¿½ÿ wz ćwă½ĀÊí ćwĊÅj ĂýwĊù. 

3# ć½v¹½Ā·¾z ¿v £v¾ùÜ ÿ ĈÑv½v ºÞ¤Æù ÿ ÀĊ¸öÍw³ ÿ ôòþ«wăć Ĉùw³ ¡wĊ³ ÿ îùvûw ¢Ýv½¿ xĀ¯ 

½¹ èÕwþù ºÞ¤Æù. 

4# ć½v¹½Ā·¾z ¿v Àív¾ù āºúÝ Ĉ£wêĊê´£ ÿ ĈÎÎ¸£ ÷ĀöÝ  ć¿½ÿwÊí$½v¾ê¤LLÅv ÀLLí¾ù ¡wLLêĊê´£ ĂLL{þ~ 

½ĀÊí ½¹ w¤Åvû ÿ Àí¾ù ¡ĒĊÉ ¡wêĊê´£# 

,+# Àí¾ù ÿ¾~½Ç ÿ ºĊõĀ£ ćwă¹vÂý ôĊÍv yÅv ÿ ûvĀ£ ¡v½¹wÍ ûjwă. 

,,# z¾ć½v¹½Ā· ¿v özwéĊ¢wăć Ă¤Æ«¾z ÿ ¹ºÞ¤ù ĈÞĊ{Õ ć¾òÉ¹¾ñ ÿ ¢ĉÀí¾ù Ç¿½ÿwăć ć½wí½vĀÅ ÿ 

ćº{í ½¹ ½ĀÊí. 
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,-# ć½v¹½Ā·¾z ¿v ½w§j IĈ¸ĉ½w£ Ĉòþă¾å ÿ Ĉ{ă¼ù ¾ĊÚý ôLLĊù Ĉ¸ĉ½wLL£ IºLL{þñ ½vĀLLĉ¹ ĈÝwLLå¹ wLLñ¾ñ ÿ û

ā¾{êù ºõw· ÿ Ĉ{ý ¹Ā«ÿ wæù¾· å¾ĈLLòþă I¹wLLùv¹¾Ċù 5ûĀLL°úă ùĊîLLÅ½ºþå¾ĈI øĊLLî³ ºĊLLÅ ÝwúLLÅvôĊ 

IĈýw«¾« ºõv¾¸åĉü ºÞÅv Ĉýwñ¾ñ ÿ ÷Ā¤¸ù Ĉáv¾å Ĉöé. 

,.# ÿ«¹Ā ¾ĉw·» ûvÿv¾å ĈýºÞù ¾ĊÚý Iºĉ ówá» ðþÅ ¹v¿j I¾ĄÉ ûwĊùv½ ÿ I¢É¹ĀþĊù ðþÅ ìăj ĂõĒí 

û½wù ûv½wþ¯ ÿ ãºÍ ÿ½ ĈăĀí ¿wz º{þñ ÿ ĒíõĂ. 

,/# ¹Ā«ÿ ¢þÅ ¾ĉ¹ ćw~ ¢LLåwz ¾LLåÇ ÿ wþÍĉÜ¤LLÅ¹Ĉ Iüúí¾LL£ IøĊLLöñ øĊ«wLL« ÿ ¾zvĉøLLÊåwzĈ ½¹ ÖLLÅ ² 

ćwăw¤Åÿ½ ûw¤Åv. 

,0# ûvĀ£ ó¹w{£ ćÁ¾ýv wz ćwă½ĀÊí ćwĊÅj IĂýwĊù ć½v¹½Ā·¾z ¿v Ăî{Éwăć ôú³ôêýÿ ā¹wLL«vćI ĈLLöĉ½ ÿ 

Ĉĉwĉ½¹ ÿ ĈĉvĀă. 

,1# ¹Ā«ÿ ù¿ĊĂþwăć ºÝwÆù ĈúöÝ ÿ Ĉþå Ăå¾³ ÿvć ½¹  ̧ zÈwăć Ĉ¤õÿ¹ ÿ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ½¹ ±ĀÖÅ ¤¸ùäö 

jùĈÉ¿Ā $ĈõwÝ ÿ ĂÖÅĀ¤ù #ÿ ÛĀý Ătv½v $ĈúÅ½ ÿ áĊúÅ½¾Ĉ#) 

,2# ¹Ā«ÿ ù¿ĊĂþwăć ºÝwÆù Ç¿Āùj ĈõwÝ ÷ĀöÝ ĈùĒÅv ćv¾z ćwă½ĀÊí ĈùĒÅv ÿ ćwĊÅj ĂýwĊù. 

,3# ¹Ā«ÿ ù¿ĊĂþwăć ºÝwÆù ¢í½wÊù ā¹¾¤Æñ Ĉù¹¾ù ½¹ õwÞåĊ¢wăć ć¹wÎ¤év ÿ ĈÝwú¤«v ½¹ xĀ¯½w¯ 

¹wĄýăćw ùºĈý ÿ NGO ÿ ĂzÿĉāÂ ûwývĀ« ÿ ýwzĀvû. 

,4# ¹Ā«ÿ ÛĀþ£ IĈùĀé Ĉ{ă¼ù ÿ Ĉòþă¾å. 

-+# ûwîùv ¥vº³v ÍþÜĉw ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ÜĉwþÍ Ă¤Æzvÿ Ăz ¿wLLñ ĂLLz ×wLL´õ ½ĀLL{Ý ÔLL· ĂLLõĀõ ć¾LLÅv¾Å ¿wLLñ 

$IÄ·¾Å Iwîý v½w¤Åj ÿ Ô· ½ĀÊí ĂõĀõ ûw¤Æþúí¾£)# 

-,# ¹Ā«ÿ ù¿ĊĂþwăć ĈýĀýwé ćv¾z ĂÞÅĀ£ IÇ¿½ÿ Ç¾òý ¢{¨ù ĂÞùw«  LLzĂ ÞåõwĊ¢wLLăć IĈLLÉ¿½ÿ Èĉv¾LLñ 

È¸z ĀÎ·ĈÍ ÿ ôîÊ£wăć yöÕÿv¹ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá (NGO) ĂLLz wù¾LLÅĉĂ½v¼ñć ÿ ¡wùº·ýwLLÅ½Ĉ ½¹ 

ĂÞÅĀ£ Ç¿½ÿ. 

-- -  # #ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz$ ¢ùĒÅ 

ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz Åv ¡½w{ÝøöÝ ¿v ¢ ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¾þă ÿI¾LLúÝ óĀLLÕ ÈĉvÀLLåv Iwă  ÿ Ĉ¤LLÅ½ºþ£ ćwLLê£½v

 ÈÉĀí èĉ¾Õ ¿v ¹v¾åv Ĉĉv½wíûwù¿wÅĉĂ¤åw )ĂÞùw« 

  ć½v¹½Ā·¾z  ¿vĈ¤ÉvºĄz ¡wùº·å øöÆù çĀê³ ¿v Ĉîĉ Ĉýwù½¹ I¾ÿ ć¹  øõwLLÅ ûvÿ½ ÿ øLLÆ« ÿ ¢LLÅv ĈÝwú¤«v

ù¾¹£ v½ ĂÞùw« ¢å¾ÊĊ~ øĄù ćwăwþz¾ĉ¿ ¿v Ĉîĉ ÷Ĉù ôĊîÊ  ½¹ )ºLLă¹ ûĀýwLLé ÷ĀLLÅ ÿ ôLLĄ¯ ÿ øLLĄý ÿ ¢LLÆĊz óĀLLÍv
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ĀĄú« ĈÅwÅv  ÷wî³v ÿ øĊõwÞ£ ¿v ÷wĄõv wz Iûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½  ¡½ÿ¾Ñ ¾z I÷ĒÅv üĊ{ù üĉ¹ùm£Ċü  Ąz LLÉvº ûwLLù½¹ ÿ ¢

ĂzûvĀþÝ  ÷¹¾ù ĈÅwÅv ćwă¿wĊý  ím£Ċº  ¢ĊõwÞå )¢Åv āºÉ¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă IĂLLĉ¼â£ Ië¹ĀLLí ¢LL{év¾ù ºLLþýwù ĈýwLLù½

Āù ¢ÉvºĄzĈĉv¼á ¹vìúí Iwă  )))ÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÿ ĂĊõÿv ćĂzÅÿĊĂö  wLL· ćwLLÒÝvñ ÿ ā¹vĀýāÿ¾ ÿ ìLL¯Āí ćwLLă

Ĉù ÷w¬ýv ¹¾å ¹Ā·  Ăí ¹ĀÉ÷wú£ ½¹   ¬ýv ćv¾z ¹½vĀù üĉv  ÷w¢ĊêåĀù ½wí³v Ç¿ĀLLùj ĂLLz ¿wLLĊý I²Ċ´LLÍ ÿ ÀĊùj LLÆ Ãw

ùĈ)¹ĀÉ 

  Ĉ¤ùĒÅï½Àz¾£ĉü  ¢Åv Ĉ¤úÞý  ¤·v ½¹ ĂLLí¹¾LLz ā¾LLĄz ûj ûÿºLLz v¾LLĉ¿ ¹½v¹ ½v¾LLé ¾LLÊz ½wLLĊ ¾ĉwLLÅ ¿v û¢úÞýwLLă 

ûwîùv¼~ĉ¾ )¢ÆĊý  LLþýwúă ûwÆýv ¢ùĒÅÿvº· ¡wLLúÞý ¾ĉwLLÅ º ÇĒLL£ wLLz ćºLLýÈLLÉĀí ÿ  ½v¾LLé Ì¸LLÉ ½wLLĊ¤·v ½¹

ùĈñĊ¹¾)  ÆíĈ  Ā¸z Ăíºăv  øõwÅ ĈúÆ«    ºLLĉwz ºLLÉwz Ă¤LLÉv¹ xv¹wÉ Ĉ³ÿ½ ÿ LLz  w¾zwýĂLLù½ĉÀć  v ćÿ¾LLĊ~ IÌ¸LLÊù ¿

ĒÅ ºÝvĀéñ Ĉ~ ÿ ¢ù ć¾ĊĂúăĂ{ýw« ¹ĀÉ ôtwý ¹Ā· ãºă üĉv Ăz. 

  āºĊ°Ċ~ ¢Åv ć¹Ā«Āù ûwÆývôùvĀÝ ÿ  ÿ øÆ« ÿ ±ÿ½ ¾z ć¹wĉ¿ ¾Ċ§m£ ćùĈºý½v¼ñ ôLLùvĀÝ üLLĉv ÷wLLú£ ¢·wþÉ )

  ĂÊĊúăûwîùv¼~ĉ¾   wùv ¢ÆĊýĂzów³¾ă ùĈûvĀ£  ¿v û¹¾z ā¾Ąz wz ÿ ¢ĉv½¹ ÿ ÇĀă wz£ ¬z¾Ăwăć  ûvÀĊù ûv¾òĉ¹ ÿ ¹Ā·

 v½ Ĉ¤ùĒÅ¾¤Ąz Ĉĉwă¿ÿ½ ÿ ºýwÅ½ ¾¨ívº³ Ăz )¹Āúý ć¾ Å v½  

·¾zv Ĉ È¸z wz Ô{£¾ù ½ĀÊí ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z ĈýĀýwé ¹vĀù ¿¢ùĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz 

  È¸z,/  ā¹wù ½¹ )¢Åv Ă¤·v¹¾~ ¢ùĒÅ ÛĀÑĀù Ăz øÊÉ Ăùwý¾z ûĀýwé  2+    ¢LLÅv āºLLÉ äöîù ¢õÿ¹ĂLLz½ĀÚþù 

Å èê´£Ċ¢Åwăwć  íöĈ  ùm£ I¢ùĒÅĊü  õwù ÜzwþùĈ  w~ĉ½vº  v¾zć   LLúí ĂÞLLÅĀ£ I¢ùĒLLÅ ÈLL¸zĈ  í ÿĊ LLæĈ  zĊĂLLúwăć 

  ¢ùĒÅºù ÿĉ¾ĉ¢  ¾Õ ¿v ¢ùĒÅ Üzwþùĉè  z ÷wÚýĊĂú  ½Ā´ù wzĉ¢  v¿ÿz ¡½ LLù½¹ I¢ÉvºĄûw  îLLÉÀ~ Ç¿ĀLLùj ÿĈ   wLL£

w~ĉûw v¾«v óÿv ówÅć ¿ ¡wùvºév Ăùwý¾zĉ¾ ½ vĂz ¹½ÿj ôúÝ: 

ÈÉĀ~  ½w{«vć  zĊĂú v¾z ¢ùĒÅć ùwú£Ĉ Þú« ¹w³jĊ¢ wÝ½ ÷ÿÀõ I½ĀÊíĉ¢ ¾Þ£Ăåăwć Þ{£ ÿ ¢õÿ¹ xĀÎùĊ¢ 

  ¿vÔ·ÊùĈwăć  vºĄz ¡½v¿ÿÿ ûwù½¹ I¢É îLLÉÀ~ Ç¿ĀùjĈ öí ÔLLÅĀ£ LLĊĂ ~ ÿ ûwîLLÉÀ~ĊwîLLÉÀ~v¾Iû  ÿ ¡wLLÆÅoù

Ătv½v Àív¾ùwăđwí ÿ ÿ½v¹ I¢ùº· āºþă¹ć  v ÿ ½ĀLLÊí ½¹ ¢ùĒÅĉ¹wLL¬ ÿºLL³ÿ½ ¡ LLĉĂ  LLzĊü zĊĂLLúwăć ýwLLù½¹Ĉ  ½¹

ýwé xĀ¯½wĄ¯Āû. 

ăúþ°Ċü    ā¹wù äõv ºþz ½¹2-  ¾z ûĀýwé  õĀ£ Àí¾ú£Ċ¢ z Ăöú« ¿v ¢ùĒÅ ÷wÚýĊĂú Å ôùwLLÉ ¢ùĒÅĊ¢LLÅw½v¼ñć 

v¾«vĈĉI  Ăùwý¾z½ĉÀćwăć  ¹¾LL{ăv½ćI   LLÉ¿½vĊzwĈI   ¬þLLÅ½w{¤ÝvĈ   Ç¿ĀLLùj ÿ ûwLLù½¹ I¢LLÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ ¡½wLLÚý ÿ

îÉÀ~Ĉ  ím£Ċº  v )¢Åv āºÉ¤ýz ûwù¿wÅ ÛvÀĊĂú  ½wí IûÿwÞ£ ¡½v¿ÿ ¿v ¢ùĒÅ  ½ ÿåwā Ýwú¤«vĈ  ¢LLÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĂLLz

  ûwù½¹îÉÀ~ Ç¿Āùj ÿĈ  Î¸É Øæ³ wzĊ¢  éĀê³Ĉ  õwù óĒê¤Åv ÿĈ  ÿ  íöĊĂ  v ½¹ ¡wýwîùv LLĉü   āºLLÉ xĀLLÎù ā¹wLLù

¢Åv. 
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½¹  ¹wù x ºþzý çĀå āĊÀ  úí ĂÞÅĀ£ ½ĀÚþù Ăz Ăí āºùjĈ  í ÿĊæĈ  ăºýwùwÅ ÿĈ    ÿĉĂ¯½w î¿wÅć  wù¾åºýăĈ   Ăî{É

~ ÄývÁ½ÿvĊÈ  zĊýw¤Å½wúĈ  $,,0¿wÅ I#ùå ûw½Āĉ¢wăć  ~ĊÈzĊýw¤Å½wúĈ  í ÄývÁ½ÿv  ½ĀLLÊĂLLzûvĀþÝ   LL¤õÿ¹ ĂLLÆÅoùĈ 

  I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ăz Ă¤ÆzvÿîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹Ĉ    ½w¤·wÅ IÜzwþù ô´ù ¿vÿ  ý LLĊÿ¾ć   LLÆývýwĈ   ÃwLLÅv ¾LLz ¹ĀLL«Āù

wÙÿĉä ýĀýwéĈ v ¹Ā·ĉ¹w¬ ùĈ¹¹¾ñ. 
 

 

  ôîÉ3(-  Èþív¾~ 5ĉwÒå Ĉ Å½wúĊzûw¤ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ½¹ ćwă 

¢Ċözwé Iwă£wþòþ£ ćwă¹¾{ăv½ ÿ wă¹wþÅv ½¹ È¸z ĂÞÅĀ ûw¤Åv Ĉ¤Å¹đwz 

í ÿ ¢õÿ¹ ā¿vºýv ÿ ø¬³ û¹Āúý ĈêÖþùĂLLþĉÀă ¡v½w{¤Ýv Ĉ¬ĉ½º£ ÈăwĄz ÿ ćv ĂLLz ¡wùºLL· ĂLLtv½v ¹ĀLL{ ÿ ÷¹¾LLù

z ¢í½wÊù yö«¢LLÅwĊÅ ¿v ĈLLîĉ ¢LLõÿ¹ ćºLLÎ£ Èăwí ÿ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá È¸ìĉÂ£v¾¤LLÅv ćwă ÿ Ô· ¿vĈLLÊù ćwă

 ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z Ĉĉv¾«vùĈwz )ºÉ 

wù ¹wþ¤Åv Ăz ÿ ĂÖzv½ üĊúă ½¹  ā¹33  ĊÚþ£ ûĀýwéz È¸z I¢õÿ¹ Ĉõwù ¡v½¾êù ¿v ĈÊ¸z ø ¿wLL¬ù ûwLLù½¹ ÿ ¢ÉvºĄ

ĂÞÅĀ£ ćv¾z ¢Åv  Ĉúí    ¡wùº· ĈæĊí ÿ LLþĉÀă ø¬³ Èăwí ÿ ¹Ā·Ă ÔzvĀLLÑ ÿ ¡v½¾LLêù ¢LLĉwÝ½ wLLz ¢LLõÿ¹ ćwă

wîùv ć½v¼ñvÿ Ăz ¢{Æýwý  ÿ ¡Åm£Ċ¡wÆ  )ºĉwúý ÷vºév ĈÍĀÎ· È¸z Ăz ¹Ā·  ĂzÕ ÈLL¸z ĂLLz û¹v¹ ¢ĉĀõÿv Ĉöí½Ā

½¹ ĈÍĀÎ·  vÿ ¥vº³v ÿ ¹w¬ĉz ĂÆĉwêù ½¹ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ćwăº³vwùºLL· ĈæĊí ²ÖÅ iwê£½v IĈ¤õÿ¹ È¸z w ¡

 ÿ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz¢ĉwÑ½ yö« ûwñºý¾Ċñ Ĉ¤LLÉvºĄz ¡wùºLL· ĂLLz ÷¹¾ù ¹w³j ĈÅ¾¤Å¹ ûvÀĊù ÈĉvÀåv ÿ ¡wùº· 
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0- 
 

¹ÿ Ĉýwù½  Ăz ½¹ ÇĒ£ù ¡wýwîùv ĂĊöí ć¾Ċñ½wíĀ  ¹Ā«üĊz IĈLL¤õÿ¹¾Ċá IĈLL¤õÿ¹ ÜzwLLþù ¿v øLLÝvöúõv  ĈLLù¹¾ù ÿ ĈLLö ½¹

 ¢LLĄ«ùmLL£Ċü ¹wLL¬ĉv ÿ ĂLLÞùw« ¢ùĒLLÅ ÛĒÕv ÷wLLÚýĂLLz ĈýwLLÅ½ ĂLLÑ¾Ý ćv¾LLz ºLLùj½wí ÿ ÷wLLòþăwñºþþí ÿ û

¢åwĉ½¹Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ûwñºþþí ¢ÅwĊÅ Ăöú« ¿v Ĉýwù½¹)¢Åv È¸z ćwă 
 

 
 ôîÉ4(-v¾~ 5 ĄÉ ¢ùĒÅ Üùw« ¡wùº· Àív¾ù ĈĉwÒå Èþí¾É Ić ć¾Ąï  ÿ Ĉĉw¤Åÿ½Ăýw{É¿ÿ½ ć ¤Åv ½¹¤Æöñ ûw ûw 

Ì·wÉ Ĉ·¾z ¾z ć½ÿ¾ùĈ¤ÉvºĄz ćwă 

äõv( ºÞ£Àív¾ù ¹v ¢ÉvºĄz Ăýw· ÿ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz 

¢ĊõwÞå øăvćwă  Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù  ĂþĊù¿ ½¹ ûw¤Åv Ĉýwù½¹ć  ¾z yõwé ½¹ Ĉĉw~¾Å ûwù½¹ ¡wùº· Ătv½vwý ìLLÉÀ~ Ăù

ùj ¡wùº· IÛw«½v ÷wÚý ÿ ā¹vĀýw·Ç¿Ā  ùĒÅÞú« Ăz ¢ ā¹vĀýw· ¢ÉvºĄz ¡wùº· I¢Ċ Ië¹Āí ÿ ½¹wù ¢ÉvºĄz$

ÿ½wz{év¾ù IøõwÅ ć½¢wLLăā½ÿ¹ ć  þúõwLLÅć½wúĊz wLLz ā¿½wLL{ù #)))ÿ ćº ôLLzwé ÿ ½v¹¾LLĊñvÿ ćwLLă üĊLLþ°úă ÿ ć¾ĊòLLÊĊ~

úĉvü¤Æñ èĉ¾Õ ¿v ć¿wÅÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz IûĀĊÅwþĊÆívÿ ¡wĊöúÝ Ç¾ ³Ăå¾ ûvÿ½ ¢ÉvºĄz IÃ½vºù ¢ÉvºĄz Ićv

)))ÿ  ĈùºÉwzĊúă ½¹ )Ăýw· w¤Åv½ ü  I¢ÉvºĄz ćwăì¯Āí¾£ĉü Ĉ¤LLÉvºĄz Ăî{LLÉ ø¤LLLÆĊÅ ½¹ ¡wùº· Ătv½v º³vÿ  ÿ

Ĉù ôĊîÊ£ wăw¤Åÿ½ ²ÖÅ ½¹ v½ Ĉýwù½¹þă¹Ċ¤Ê~ wz Ăí º¢ĉwú³ ÿ Ĉýw{  LLtv½v ĈýwLLù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù¢{év¾ù Ă ćwLLă

ºĄÝ Ăz v½ Ĉ¤ÉvºĄz ĂĊõÿv ā)ºý½v¹ 

  ówÅ ½¹,.44  Üùw« ¡wùº· Àív¾ù ¹vºÞ£  ùĒÅ ć¾ĄÉ IĈĉw¤Åÿ½ Ić¾ĄÉ ¢ï ÿ Ĉĉw¤Åÿ½ Ăýw{É¿ÿ½ć  Ăz ûw¤Åv

 yĊ£¾£--  I34 I./  ÿ,/ Àí¾ù zĀ)¢Åv ā¹ 
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0. 

 

āwòĉw~ ¹vºÞ£ûw¤Åv Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ ¢ùĒÅ ćwă    ówÅ ½¹,.44   yĊ£¾£ Ăz-+  ÿ2-  ¹vºLLÞ£ )¢LLÅv ā¹ĀLLz āwòĉw~

Ăýw·ûw¤Åv ¢ÉvºĄz ćwă  ¹  ówÅ ½,.44  wz ¾zv¾z I021  ĂLLí ¢Åv ā¹Āz º³vÿ  ¢{LLÆý    ówLLÅ ĂLLz,.43   Ă¤LLÉvºý ć¾LLĊĊâ£

¢Åv ) 

 
 ôîÉ,+(-  ĈĉwÒå Èþív¾~ 5Ăýw· wăć w¤Åv ½¹ ¢ÉvºĄz ûw¤Æöñ û 

x(  ûvÀĊùï¾ùùÿĊ¾ ûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý 

  ûvÀĊù¾ùïùÿĊ¾    ¿v āºý¿ ºõĀ£ ½vÀă ¾ă ½¹ ûv¹v¿Āý03*,,   ówLLÅ ½¹ ¹v¿Āý,.43  ĂLLz13*3 ¿ĀLLý¹v  ówLLÅ ½¹,.44 

ûvÀĊù üĊþ°úă )¢Åv Ă¤åwĉ Èăwí  ï¾ùùÿĊ¾    ½vÀLLă ¾ă ½¹ ówÅ ìĉ ¾ĉ¿ ówæÕv  ¿v āºLLý¿ ºLLõĀ£42*,0   ĂLLz ë¹ĀLLí

2*,-  ÀĊù üĊþ°úă ÿ ë¹Āí  ûvï¾ùùÿĊ¾    āºLLý¿ ºLLõĀ£ ½vÀLLă ¾LLă ½¹ ówÅ ªþ~ ¾ĉ¿ ûwí¹Āí  ¿v,4    ĂLLz ë¹ĀLLí,/ 

  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ÔÅĀ£ ¡wÝĒÕv üĉv )¢Åv Ă¤åwĉ Èăwí ë¹Āí  ÿ ½¹ ûw¤LLÅv ĈýwLLù½¹ ÿ Ĉ¤LLÉvºĄz ¡wùº·

¤Åÿ½ ā¿Ā³wv Ĉĉ)¢Åv āºÉ Ătv½ 

©(  ûvÀĊùï¾ùùÿĊ¾ ù¹wûv½ 

Åv Ĉĉw¤Åÿ½ èÕwþù ½¹ ½v¹½wz ûv½¹wù ï¾ù ûvÀĊùûw¤  ć½v¹½wz Ï½vĀÝ ôĊõ¹ Ăz  vÀLLă ºLLÎîĉ ½¹ ))) ÿ ûwLLúĉv¿ ÿ ½

  ¿v āºý¿ ºõĀ£.*-,  ¹ ¹½Āù  ½  ówÅ,.42    Ăz.*-2    ówÅ ½¹ ¹½Āù,.43  Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv v ĂLLtv½v Ç½vÀLLñ ÃwLLÅv ¾z )¢Å

ĈöÝ āºÉ¡wùº· øá½  ¾ù ÿ¢{évwz ûv½¹wù ćv¾z āºÉ ÷w¬ýv ćwăĂýw· ÔÅĀ£ ½v¹½½ I¢ÉvºĄz ćwă üĉv ¡v¾ĊĊâ£ ºýÿ
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0/ 
 

  Ì·wÉÈĊ~ ôzwé LLú£ v¾LLĉ¿ ¢LLÆĊý ĈþĊz ćwLLă¾¤ùv½w~ Ĉùw§m£Ċ½v¼LLñ¾ ¹ ½ ûjôLLzwéó¾¤þí Ĉúý ¡½wLLÚý ÿ ¾LLĊÚý$ ºLLÉwz

ć½wúĊzĈù Ē¤{ù ½v¹½wz ½¹wù Ăí Ĉĉwăz)#¢Åv ā¹vºý ÛĒÕv ¢ÉvºĄz Ăýw· Ăz Ĉõÿ ºÉw 

  
îÉ ô,,(-5  ¡wùº· Àív¾ù ĈĉwÒå Èþív¾~ ûw¤Åv Ĉĉw¤Åÿ½ ¢ùĒÅ Üùw« ûw¤Æöñ 

¹( ívÿ ÈÉĀ~ ûvÀĊùówæÕv ûĀĊÅwþĊÆ 

  ½¹ ówÅ ìĉ ¾ĉ¿ ówæÕv ûĀĊÅwþĊÆívÿ ÈÉĀ~ówÅ  ,.44  ¤Åv Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ èÕwþù ½¹  ćv¾z ûwüLLÆívÿwăć 

MMR    ;x< ¢Ċ£w ă ÿ,++  É üĉv Ăí ā¹Āz ºÍ½¹Ì·wÕwLLþù ½¹ yĊ£¾£ Ăz wăè  ¾ĄLLÉ  ĂLLz ć42    ÿ4-   ½¹ ÿ ºLLÍ½¹

¤Åÿ½ èÕwþù Ĉĉw,++  ÿ43 ĊÅ½ ºÍ½¹)¢Åv āº 

Ì·wÉĈýwù½¹ ćwă 

äõv( ºÞ£ IûwîÉÀ~ ¹vûvºý¹ûwîÉÀ~ ûv¿wÅÿ½v¹ ÿ 

  ówÅ ½¹,.44  vºÞ£¹  IûwîÉÀ~ ôíûvºý¹ûwîÉÀ~  ûw¤Åv ûv¿wÅÿ½v¹ ÿ,.//  üLLĉv ¿v )¢LLÅv ā¹Āz ¾æý LLÞ£ ¹vº0./ 

 IĈùĀúÝ ìÉÀ~ ¾æý0-3 Î¸¤ù ìÉÀ~ ¾æýÌ  ÿ1+  IÌÎ¸£ çĀå ìÉÀ~ ¾æý,04  ¾æývºý¹ûÀ~ìÉ ā¹Āz)ºýv 

ûw¤Å½wúĊz ¹vºÞ£ L x wă 

ÛĀú¬ù ¿v  -.  wúĊz  Iûw¤Æöñ ûw¤Åv ûw¤Å½,1  v¹ ÈÉĀ~ ¢´£ ûw¤Å½wúĊz  Iûw¤Åv ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊý.  úĊz ûw¤Å½w

ûwñ½v ÿ wă¹wĄý ¾ĉwÅ ÈÉĀ~ ¢´£$ wă-  úĊz½w  ûw¤Åùm£Ċü  ¿ ćÿ¾LLĊý ûw¤LLÅ½wúĊz ìLLĉ ÿ ĈÝwú¤«vù  ĈLLþĊ  ÿ #ÈLL£½v/ 

Ĉù ĈÍĀÎ· ûw¤Å½wúĊzºÉwz ) 
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00 

 

ûw¤Å½wúĊz ½¹v ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ÈÉĀ~ ¢´£ ćwăûw¤Å ówÅ ½¹ ,.44  ¹vºÞ£-34,  Ĉýw¤Å½wúĊz ówÞå ¢¸£

¹Ā«ÿ  ô{é ówÅ Ăz ¢{Æý Ăí Ă¤Év¹-+ Év¹ ºÉ½ ºÍ½¹)¢Åv Ă¤ 

Ĉýw¤Å½wúĊz ówÞå ¢¸£ ¹vºÞ£  ¹ûw¤Å½wúĊz ½½v ÿ wă¹wĄý ¾ĉwÅ ÈÉĀ~ ¢´£ ćwăñûwă  ówÅ ½¹ w,.43  wz ¾zv¾z I.1 

 ÿ ¢¸£¹ ½zĊûw¤Å½wúwăć  ĈÍĀÎ·13  )¢Åv ā¹Āz ¢¸£ 

âÉv ºÍ½¹z ¢¸£ ów ówÅ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊ,.44  ¾zv¾z04)1 í ā¹Āz ºÍ½¹ ô{é ówÅ Ăz ¢{Æý Ă,2  ÈăwLLí ºLLÍ½¹

)¢Åv Ă¤åwĉ 

āwòÊĉwù¿j ¹vºÞ£ L © IwăĂýw·ÿ½v¹ăw  Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ Àív¾ù ÿĂ¤Æăvć 

  ¹vºÞ£,,.  wù¿j  IāwòÊĉ-.2  í¾ù  ÀûvĀ£Ê¸zĈ  I-14  v¹ÿ Ăýw·ÿ½  ,,2    ĈýwLLù½¹ ÿ ĈLLÎĊ¸Ê£ ÀLLí¾ùĂ¤LLÆăvć   ½¹

  ówÅ,.44    ½¹Ĉù ¢ĊõwÞå Ăz óĀâÊù ûw¤ÅvÞ£ üĉ¾¤ÊĊz Ăí ºþÉwzûw¤Å¾ĄÉ ½¹ ¹vº ā¹ĀLLz ¾ê¤LLÆù ºLL{þñ ÿ ûwñ¾ñ ćwă

v¢Å) 

ć½wúĊz ÷¹¾ù üĊz ªĉv½ ćwăvÅ¤ ûw øĄù ÿ ûw¤Æöñ ôöÝ üĉ¾£ï¾ùùÿĊ¾  

wÅv ¾zÃ  vÀñ  āwòÊýv¹ Ç½ù ¿v ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ  ĈöLLÍv ¢LLöÝ ā¹ ûwĊï¾ùùÿ LLĊ¾  ûw¤LLÅv ½¹   ówLLÅ ½¹,.44 

úĊzć½wñ ø¤ÆĊÅ ćwăwz ûĀ· Ç¹¾  2*-3  ½v¾LLé óÿv Ă{£½ ½¹ ºÍ½¹  $ ¹½v¹/+12   ¿v ÄLL~ ÿ #¹½ĀLLù ûjzĊ½wúćwLLăć 

 wz Ëw· ĈýĀæÝ ÿ Ĉöòýv.*-+ $ ºÍ½¹-33- )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ÷ÿ¹ āwòĉw« ½¹ #¹½Āù 
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01 
 

 óÿº«/(- 5 ¹vºÞ£¡wÆÅoù   îÉÀ~ ¹ ÿ Ĉûw¤Æöñ ûw¤Åv Ĉýwù½  ówÅ ĈÕ ćwă,.43 õvĈ ,.44 

¡v¾ĊĊâ£ ºÍ½¹ 

44  Ăz43 
,.44 ,.43  Ì·wÉ ûvĀþÝ 

( ,1 ,1  ûw¤Å½wúĊzĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ÈÉĀ~ ¢´£ 

3*+ -0,4 -/11  ¢zw§  ûw¤Å½wúĊz ¢¸£~ ¢´£ ÉĀ È 

 ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ -+ -34, -/+2 wÞå ó 

( . .  ûw¤Å½wúĊz¹wĄý ¾ĉwÅ ÈÉĀ~ ¢´£ûwñ½v ÿ wă %wă 

,( .41 /++  ¢zw§  ûw¤Å½wúĊz ¢¸£ ¢´£ Ā~ ÈÉ 

  ¾ĉwÅ Ĉ¤õÿ¹ ćwă¹wĄý 34( .1 .-4  ówÞå 

..( / 1 ĈÍĀÎ· ûw¤Å½wúĊz 

( /-3 /-3  ¢zw§ 
ĈÍĀÎ· ûw¤Å½wúĊz ¢¸£ 

3,( 13 .2-  ówÞå 

,2( 1*04 2- Ĉýw¤Å½wúĊz ¢¸£ ówâÉv ºÍ½¹ 

( 021 021 w·Ăý ¢ÉvºĄz ćwă 

( -+ -+  Ĉĉw¤Åÿ½ 
w~ òĉ ¢ùĒÅ āw 

-4 2- ,+-  ć¾ĄÉ 

( -- --  ć¾ĄÉ 

º· Àí¾ù ¡wù ¢ùĒÅ Üùw« 
-*-( 34 4,  Ĉĉw¤Åÿ½ 

. ./ .. ć¾ĄÉ(ÿ½ Ĉĉw¤Å 

( ,/ ,/ Ăýw{É¿ÿ½ ć 

ù  ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·m ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ýwù½¹ Ĉ ñ ûw¤Åvûw¤Æö ) 

ûw¤Å½wúĊz ôùwÉ % ćwăùm£Ċü «vwú¤Ĉù Ĉ¤õÿ¹ ĈùĀúÝ ćwă¹wĄý ÿ ĈÝwz )ºÉ 

 

 ½v¹Āúý0(-5 vºÞ£ ¢¸£ ¹ ¤Åv ½¹ ówÞå ÿ ¢zw§ #ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹$ Ĉýw¤Å½wúĊz ûw¤Æöñ ûw 
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02 

 

 óÿº«0(- 5 Ăz ìÉÀ~ Ăýv¾Å v¿vć   ¾ă,+ ówÅ ½¹ ¢ĊÞú« ¾æý ½vÀă  ćwă,.43  ÿ,.44  #¾æý$ 

ówÅ  ĈùĀúÝ ìÉÀ~  ÌÎ¸¤ù   ývºý¹ À ìÉ 

,.43 0*0 4*. 0*- 

,.44 10*- 1-*- 24*+ 

ù  ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·m ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ûw¤Æöñ ûw¤Åv Ĉýwù½¹ 

 óÿº«1(-5 Ì·wÉ ¹¾îöúÝ úí ãºă ćwă v ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z ĈĂÞÅĀ£ Ĉöù ºþÅ ÃwÅv ¾z ûw¤Æöñ ûw¤Å ówÅ ½¹ ćwă,.43  ÿ,.44 

,.44 ,.43 º³vÿ ûvĀþÝ 

13*3 03*,, 
 ¹v¿Āý ă ½¹ ½vÀă ¾ 

 āºý¿ ºõĀ£ 
 ûvÀĊùï¾ùùÿĊ¾   ý¿Ā  #Ĉòăwù ìĉ w£$ ûv¹v(  Ĉĉw¤Åÿ½ 

2*,- 42*,0 ¹ ë¹Āíă ¾ă ½ āºý¿ ºõĀ£ ½vÀ  ûvÀĊùï¾ùùÿĊ¾    ówÅ ìĉ ¾ĉ¿ ówæÕv(  Ĉĉw¤Åÿ½ 

,/ ,4  āºý¿ ºõĀ£ ½vÀă ¾ă ½¹ ë¹Āí  ûvÀĊùï¾ùùÿĊ¾  ªþ~ ¾ĉ¿ ûwí¹Āí  ówÅ(   Ĉĉw¤Åÿ½ 

 .-*-2  āºý¿ ºõĀ£ ½vÀă ºÍ½¹ 
ĊùÀ ûvù¾ïùÿĊ¾ ûv½¹wù   ôĊõ¹ Ăz Ï½vĀÝ 

¹½wz ć½vûwúĉv¿ ÿ(   Ĉĉw¤Åÿ½ 

0/ 0/ ¹vºÞ£  ûv¹v¿Āý ¹vºÞ£½wúĊz Ăz Ē¤{ùøí ć āºÉ ĈĉwÅwþÉ ºĊĉÿ¾Ċ£ ć¹v¿½¹wù ć½wí 

,*,4 ,*-2  ¢ĊÞú« ¾æý ½vÀă ºÍ  ôÅ ¹½vĀù ôí ¿ÿ¾z ûvÀĊù 

3- ./*3,  ºÍ½¹ ćwă½vĀýw· ½ v½v¹ Ĉĉw¤ÅÿĈ¤ÉvºĄz ¢õvĀ£ Ĉĉ 

,,*42 4/*44 ½¹ ºÍ 
 ĈÅ¾¤Å¹ ¢{Æýÿ½ èÕwþù ½¹ ½vĀýw·Ĉĉw¤Å 

øõwÅ ĈýºĊùwÉj xj Ăz 

ùÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·m  ¡wùº· ÿ Ĉî ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ûw¤Æöñ ûw¤Åv Ĉýwù½¹ 
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03 
 

 óÿº«2(- 5v ć½wòýĀ£¾~ Àív¾ù ÿ āwòÊĉwù¿j ¹vºÞ£ûw¤Æöñ ûw¤Å ówÅ ½¹ ûw¤Å¾ĄÉ ìĊîæ£ Ăz ,.44 

½¹ĉ ä  ûw¤Å¾ĄÉ  āwòÊĉwù¿j   Àív¾ùûvĀ£Ê¸z Ĉ v¹½w·ÿý Ă 
 ̧ Ê£ ¡wÆÅoùĊÎ Ĉ   ÿ

ýwù½¹ Ĉ Ă¤Æăv ć 

,  ¾ĄÉ¹v¿j 0 3 ,0 , 

- çjĒé 0 0 ,2 . 

.  Àñ½ºþz . . 1 , 

/  üúí¾£ 0 4 ,, - 

0  ûwĊùv½ / , 4 , 

1 öÝĈj z¹w 3 ,+ ,4 2 

2  ćĀí¹¾í 2 1 ,, / 

3  ĂõĒí / ,, ,, 0 

4  ÈîĊõwñ - , 1 , 

,+ ñ¾ñ ûw /+ ,-3 40 .2 

,,  ûwÊĊúñ , , 2 + 

,- ñþº{wíÃÿÿ -/ /2 /4 /3 

,. āÿv¾ùĂ £ - . / . 

,/ ¢É¹ĀþĊù . / 4 / 

ûw¤Åv ,,. -.2 -14 ,,2 

            ù  ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·mĈ¤ÉvºĄz  ÿûw¤Æöñ ûw¤Åv Ĉýwù½¹ 
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04 

 

 
 ½v¹Āúý1(-5   Êĉwù¿j ¹vºÞ£wò ýĀ£¾~ Àív¾ù ÿ ā ć½wò ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

 óÿº«3(- 5 ¾ĉ¿ ówæÕv ûĀĊÅwþĊÆívÿ ÈÉĀ~ ûvÀĊù ìĉv ówÅûw¤Æöñ ûw¤Å  ½¹ ówÅ ćwă,.43  ÿ,.44 #ºÍ½¹$ 

 ûĀĊÅwþĊÆívÿ  ówÅ,.43  ówÅ,.44 

 ć¾ĄÉ  Ĉĉw¤Åÿ½  ć¾ĄÉ ½ÿ Ĉĉw¤Å 

ówæÕv ªöå 41 ,+, 40 43 

x ¢Ċ£w ă 43 44 4- 43 

MMR ¥Ē§ ÿ ,+. ,+1 42 ,++ 

                           ù ýv¹ 5¼·mÊ āwò  ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ  ¡wùº· ÿ Ĉ¤ÉvºĄz wù½¹ v Ĉý ûw¤Æöñ ûw¤Å 

 

 óÿº«4(-5  ĈùĀúÝ ûwîÉÀ~ ¹vºÞ£I ¤ùÌÎ¸  ÿ ûvºý¹ûwîÉÀ~ ûw¤Æöñ ûw¤Åv  ówÅ ½¹ ćwă,.43  ÿ,.44 

ûvÀĊù ¡v¾ĊĊâ£  #ºÍ½¹$ ,.44 ,.43 ûvĀþÝ 

0,*/3( 0./ ,+.2  ĈùĀúÝ ìÉÀ~ 

,1*-3( 0-3 2.0  ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ 

3/*.1( 1+ 40 å ìÉÀ~Ā¸£ ç ÌÎ 

.3*11( ,04 /2. ûvºý¹ ìÉÀ~ 

-1*/0( ,-3, -./+  ÜLLLLú« 

                              ù ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·m ÿ Ĉ¤ÉvºĄzwù½¹v Ĉý ûw¤Æöñ ûw¤Å 
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1+ 
 

 
 ½v¹Āúý2(- 5¹ ûw¤Åv ûwîÉÀ~ ºÍ½¹ ½ówÅ ,.44 

 

 óÿº«,+(- ĈöÍv ¢öÝ ā¹ 5ï¾ù ÿùĊ ¾  ¹ ½vûw¤Æöñ ûw¤Å ówÅ ½¹ ,.44 

 äĉ¹½  ï¾ù ¢öÝ 
 ówÅ,.44 

 ¹vºÞ£  ºÍ½¹ 

,  zĊ½wúćwăć ÅĊ¤Æø  ûĀ· Ç¹¾ñ /+12 2*-3 

-  zĊ½wúćwăć öòýv Ĉ  ýĀæÝ ÿ Ĉ  Ëw· -33- ..*-+ 

.  wăºíĈĉ v¾zć ãºăwă ć  Ëw· -2-- -,*,4 

/ øÅĒ~Āuý  wă ,--. 1.*3 

0 Ýöô «½w·Ĉ ï¾ùùÿĊ¾  ÿ zĊ½wúć wă 220 /2*0 

1  zĊ½wúćwăć ÅĊø¤Æ Ææþ£Ĉ 0,+ 1*. 

2  zĊ½wúćwăć õĀzw¤ùĊúÆ Ĉ  ÿ ¼â£ĉĂv ć  ¹ºá ÿûÿ½¹½ ĉ À /1- -1*. 

3 ÞéĀùĊ¢wăć   ºõĀ£ ûv½ÿ¹ ¿v Ă¤å¾ñ mÊþù Ëw· .4+ 20*- 

4  zĊ½wúćwăć  ĈÉ½vĀñ ø¤ÆĊÅ -0, 22*, 

,+  zĊ½wúćwăć Ĉ{ÎÝ ø¤ÆĊÅ -+4 /2*, 

Üú« ,/,2. ,++ 

ùÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ 5¼·mî ÿ Ĉ  ¡wùº· ÿ Ĉ¤ÉvºĄz¤Æöñ ûw¤Åv Ĉýwù½¹ ûw 

-- . # Üú«ºþzć   

zÅ½¾¹ Ĉ  ÿ èĊéĂúă{ýw«Ă  ć¹wÎ¤év ôtwÆùI  Ċý ¾¤Ąz ¢·wþÉ ÿ Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞùw« ćwă¿wûjIwă  Ăz

  û¿vĀ¤ù ÿ ó¹wÞ¤ù ĂÞÅĀ£ ĈĄ¤þù ĈĉwĊåv¾â« ćwăwÒåùĈ¹ĀÉz ¡wùº· )¹ ÿ ¢ÉvºĄûwù½I ĂæõĀù ¿v Ĉîĉ ĈöLLÍv ćwLLă

  xĀÆ´ù ĂÞÅĀ£ùĈ¹ĀÉ.  ¢åwz Ĉ¤ĊÞú« ½ĀÊí ¿v Úý¾ ĈþÅ ½¹ ów³ ¹ÿ½ÿ ĂLLz ćºþúõwLLÅ ā¹ĀLLz w³½¹õĈĂLLí IĂLLÞùw« 

Ĉñ¹wùj  Ă«vĀù  wz  üĉv  ¾ĊĊâ£  ĈþÅ  v½  ¿v  ¾Úý  ¢¸Å½vÀåvć  ÿ  ÷¾ý½vÀåvć  ¹½vºý.  ¡½ÿ¾Ñ  ¹w¬ĉv  ăº³vÿćw  ć½vºLLĄòý 

IûvºþúõwÅ  ±ĒÍv  ÿ  ć¿wÆĄz  {ùúöûw  Ić¾ĄÉ  ÈĉvÀåv  ¡wùº· ā¿Ā³ ¢ÉvºĄz ÿ I¢ùĒLLÅ ¢LLĉĀê£ ¢·wLLÅ¾ĉ¿ćwă 
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1, 

 

ā¿Ā³  ¢Ċz¾£  IĈýºz  ÈĊ~ĈþĊz  ¡wùº·  Ĉăwå½  ÿ  ĂúĊzIćv  ĊõwÞå¢ćwă  ĈÝwú¤«v  ÿ  Ĉòþă¾å  ÿ  ā¾Ċá  ¿v Ăöú« ć¹½vĀLLù 

¢Åv  Ăí  ºĉwz  ¾Úýºù  ûv¾ĉºù  ½ĀÊí  ½v¾é  ¹¾Ċñ.  ¾Ċ~  ûºÉ  ¢LLĊÞú« j LL§½w ÿ ¡wLLÞ{£ ĈLLæö¤¸ù ½¹ ĈLL~ ¹½v¹ ĂLLí ¿v ûj 

Ăöú«  ĈùûvĀ£  Ăz  ÈĉvÀåv  ûđĀúÊù  Üévÿ  ½¹  ÷¾ă  ĈþÅ  yĊÅj¾ĉ¼~  ½¹  ¾zv¾z  ć½wúĊzIwă  jÅĊy~¼ĉ¾ć  ½ĀÊí  ½¹  v¾z¾z 

¡vºĉºĄ£  Ĉ¤ĊþùvI  Èăwí  ćÿ¾Ċý  ½wí  IówÞå  Èăwí  ¢í½wÊù  ½¹  ¢ĊõwÞåćwă  ĈÝwú¤«v  ÿ  ĈÉ¿½ÿ  ÿ  Èăwí  ûvĀ£  ÿ 

āwòĉw«  ĈúöÝ  ½ĀÊí  ½¹  ý¹wĊ  ā½wÉv  ¹¾í  Ăí  ºĉwz  ûđĀuÆù  ¿v  øăþívûĀ  wz  »w¸£v  ćwă¹¾îĉÿ½  ĈúöÝ ÿ ĈLLöúÝ ĂLLùwý¾z 

Ĉýÿºù  ćv¾z  ½¼ñ  ¿v  üĉv  ûv¾´z  Ĉ¤ĊÞú« ÿº£ĉü þíºþ. è{Õ ½wLLùj ºĄz¢LLÉv ½¹ ówLL³ ¾LLÑw³  LL³º¹ÿ ,+ ºLLÍ½¹ ¿v 

¢ĊÞú«  ûw¤Æöñ  ºþúõwÅ  ā¹Āz  ÿ  ~ĊÈzĊþĈāºÉ  ½¹  ówÅ  -+0+ üĉv ¹ºÝ Ăz .+ ºÍ½¹ ºÅ¾z. ½¹ ów³ w³¾Ñ .+ ¾ĄLLÉ 

ÿ  ½vÀă  ćw¤Åÿ½  ûw¤Æöñ  ¢·wÅ¾ĉ¿wă  ÿ  ¡wÆĊÅm£  Ĉæîù  ćv¾z  ¡wùº·Ĉă¹  Ăz  ôÆý  ówÆþĄí  v½  Iºý½vºý  ĂLLz  ćĀLL´ý 

Ăí  ¹vºÞ£  wÅjĉāwòÊćwă  ûvºþúõwÅ  þ£ÅwĈ{  wz  ¢ĊÞú«  õwÅºþú  ¹½vºý.  ß½wå  ¿v  Ăùwý¾zćwă  ĈêĉĀÊ£  ć½ÿjºý¿¾å  ¾LLzćv 

Èăwí yĊÉ ć¾Ċ~ I¢ĊÞú« ÷¿đ ¢Åv ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă ¹½Āù Ċý¿w ûvºþúõwÅ ½¹ ĂÞùw« øăv¾å ¹ĀÉ) 

  ¢õvºÝ  ĈĉwÒå  ¿v Ĉîĉ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ā¿Ā³ ½¹øĄù¾£ĉü  ĂÞÅĀ£ )¢Åv ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ ¹wÞzvºĉw~v½  úýĈºLLývĀ£  

ûÿºz  Év¹ü¤  ìĉ  ¢ĊÞú«  øõwÅ  èê´£  vºĊ~  ºLLþí  ÿ  ¿v  ćĀLLÅ  I¾LLòĉ¹  ¢LLÉvºĄz  ¢LLĊÞú«  úýĈvĀ£ºLLý  ûÿºLLz  ü¤LLÉv¹  

 ́ ùĊÔ¿ĉ¢Æ  øõwÅ  ÿ  ¹wÎ¤év  ćĀé  Øæ³ )¹ĀÉ v¿ v LLĉüÿ½I ĈĉwLLÅwþÉ ćĀLLòõv ÜLLĉ¿Ā£ ĈĉwLLÒå ùvwî¡wLLý ÿ ¡ĒĊĄLLÆ£ 

Ĉ¤ÉvºĄz(  ¹ûw¤Å¾ĄÉ ½¹ Ĉýwù½ûw¤LLÆöñ ûw¤LLÅv ćwă    ¢LLĊúăv ÀtwLL³)¢LLÅv  ¾LLz  v LLĉv ü  ÃwLLÅ  ĈĉwLLÒå ÜLLĉ¿Ā£  ¾zv¾zwLLý

ûw¤Å¾ĄÉăwć  Ĉ¤ÉvºĄz ĂÞÅĀ£ ûvÀĊù ¾Úý ¿v ûw¤Æöñ ûw¤Åv(  ýwù½¹  ûwÊĊúñ ÿ üĉ¾£đwz ûwñ¾ñ )¢Åv ĈwLL~Ċĉü¾£ĉü  

  ĂÞÅĀ£ ²ÖÅĈ¤ÉvºĄz(  ½¹wå )¹½v¹ ĈýwùÅv Àí¾ù wz ĂöÍ  ¿v Ĉîĉ ûw¤øĄù¾£ĉü    ĈĉwLLÒå ć¾zv¾zwLLý ¾z ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝ

¢Åv.  ½¹ ¬Ċ¤ý Ăý ĈĉwÒå ¢õvºÝĊþù¿w ãwîÉ Èăwí ºÞÅĀ£Ăvć  üĊzûw¤Å¾ĄÉwăć ¢Åv ûw¤Åv. 

wúĊzw¤Å½û  Ĉîĉ  ¿v  øĄù¾£ĉü  ćvÀ«v  îÊ£Ċôāºþă¹ ÷wÚý ¢ùĒÅ ă¾ ĂÞùw«vć ā¹Āz ÿ Ĉîĉ ¿v ćwLLă½wĊÞù È¬þLLÅ 

ûvÀĊù  ĂÞÅĀ£  ¢ÉvºĄz  ÿ  ûwù½¹  Iwă½ĀÊí  È¬þÅ  ¢{Æý  ¹vºÞ£ ¢LL¸£ Ĉýw¤LLÅ½wúĊz ĂLLz ¢LLĊÞú« ÿ v LLÅw¤ºý¹½v ¹vºLLÞ£ 

½¹wí  ¹½ûwù  ¢{Æý  Ăz  ĊÞú«¢  ÿ  ¢¸£ xĀÆ´ù ùĈ¹ĀÉ )Ì·wÉ ¹vºÞ£ ¢¸£ Ĉýw¤LLÅ½wúĊz  LLzĂ ćv¿v ¾LLă ½vÀLLă ¾LLæý 

¢ĊÞú« Ĉîĉ ¿v Ì·wÉwăć øĄù Ătv½v ÿ Ĉzwĉ¿½v ¡wùº· ¢ùĒÅ xĀÆ´ù ùĈ¹ĀÉ. 

wz  ĈÅ½¾z  ćwă½wùj  ûwù¿wÅ  ¢ÉvºĄz  ¡½v¿ÿ IĈýwĄ« ¢ÉvºĄz ÿ ûwù½¹ ½ĀÊí ÿ üĊþ°úă ćwLLă½wùj v½ LLtvĂ āºLLÉ 

ÔÅĀ£  ûwù¿wÅ  ÷wÚý  ĈîLLÉÀ~  ÿ  ÷wLLÚý  ć½w¤LLÅ¾~  ½ĀLLÊí  ĂLLz  üLLĉv  ĂLL¤îý  øLLĄù ùĈ LLÅ½Ċø ĂLLí øLLă ½¹ ù¿ LLþĊĂć ĂÞLLÅĀ£ 

¿ĉ¢·wÅ¾wăć  Ĉýwù½¹  ÿ  øă  ¢Ċz¾£  ćÿ¾Ċý  wÆývĈý  Ă¤ÆývĀ¤ýøĉv  ćwă¹½vºýw¤Åv  ĈýwĄ«  v½  ā¹wĊ~ć¿wÅ  )øĊLLþí  ½¹  ówLL³ 

¾Ñw³  ¹vºÞ£  ¢¸£  Ĉýw¤Å½wúĊz  ôí  ½ĀÊí  ûv¾ĉv  ÃwÅv¾z  üĉ¾·j  ùjw½  ÝvĒ÷  āºÉ  ÔÅĀ£  ĉ¿ÿ¾  ¢ÉvºĄz  ¹vºÞ£  +,0 
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½vÀă  ¢¸£  ā¹Āz  ÿ  wz Ă«Ā£ Ăz ¢ĊÞú« 3/ ĈýĀĊöĊù ĀÊíI½ Ăýv¾Å ¢LL¸£ Ĉýw¤LLÅ½wúĊz ½ĀLLÊí ĂLLz ćv¿v ¾LLă ¾LLæý ½vÀLLă 

Þú«¢Ċ ¾zv¾z wz ,)23 ¢¸£ ùĈºÉwz)  

ÃwÅv¾z ½wùj ûwù¿wÅ ć½wîúă ÿ ĂÞÅĀ£ ć¹wÎ¤év(OECD)  ½¹ ówÅ -+-+(-+-, Ăz ćv¿v ¾ă  LLĉì ½vÀLLă ý LLæ¾ 

ú«ĊÞ¢  ½¹ ĂĊí¾£ . £ ̧¢ Ĉýw¤Å½wúĊz ÿ ¹½ ûwúõj 2)3 ¢¸£ ÿ ½¹ ā¾í ĈzĀþ« ,-)2 ¢¸£ ýw¤Å½wúĊzĈ ¹ĀLL«ÿ ¹½v¹ 

.(data.oecd.org) 
½¹ ówÅ -+-+ ¹vºÞ£ ¢¸£ăwć Ĉýw¤Å½wúĊz ½¹ ĂĊí¾£ -0, ½vÀă ¢¸£ Āzā¹ ¢Åv.(Saglik.gov.tr)  ćv¾z Ăîþĉv 

Ăýv¾Å  ¢¸£  Ĉýw¤Å½wúĊz  ½ĀÊí  wz  Ăýv¾Å  ¢¸£  ½wúĊzÅĈýw¤  ĂĊí¾£  ¾zv¾z  ¹ĀÉ  ¹ÿº³  ,++  ½vÀLLă   LL¸£¢  Ĉýw¤LLÅ½wúĊz  ĂLLz 

¢Ċå¾Ù  ¿ĉ¢·wÅ¾wăć  Ĉýw¤Å½wúĊz  v¾ĉvû  ºLLĉwz  ĂåwLLÑv  ¹ĀLLÉ  ĂLLí  ćv¾LLz  ôLLĊý  ĂLLz  üLLĉv ½ĀLLÚþù ¹ÿºLL³ 4 öĊù½wLLĊ¹ ½đ¹ 

wù¾ÅĉĂ½v¼ñć  ĂĊõÿv  ÷¿đ  ¢Åv)  wz  Ă«Ā£  Ăz  Ç½vÀñ  ìLLýwz  ćÀLLí¾ù  ½¹ Iûv¾LLĉv ówLLÅ ,/++ ûv¾LLĉv .4 ¹½wLLĊöĊù ½đ¹ 

¡v½¹wÍ  æý¢ Év¹Ă¤  ÿ wz ĈÅ½¾z  ½¹ùjćwăº  Ĉ¤æý ûv¾ĉv  ½¹ Ăă¹wăć  I¾Ċ·v ûÿºz ¿wĊý Ăz Ăĉwù¾Å Ĉ«½w· ÀĊý ùĈûvĀ£ 

¹Ā{úí  Ĉýw¤Å½wúĊz  ôí ûv¾ĉv v½ ½¹ ìĉ ¢LLÅwĊÅ wLLîö~Ĉý ã¾LLÙ ìLLĉ ā½ÿ¹  ªþ~ĂõwLLÅ ã¾LLÕ¾z ā¹¾LLí ÿ  LLzĂ  ²ÖLLÅ 

ćwă½ĀÊí ów³½¹ ĂÞÅĀ£ ĂêÖþù ºýwÅ½. 

Ĉõÿ  ½¹  ¦´z ĂÞÅĀ£ IĈýwÆýv ËĀÎ¸z ½¹ ¢{Æý ~¾¤Å½w Ăz ¢¸£ w¤Å½wúĊzIĈý ½w¤Å¾~ ĂLLz Þú«¢LLĊ ÿ ½w¤LLÅ¾~ ĂLLz 

ãwîÉ IìÉÀ~  ¹Ā«Āù  wz  ćwă¹½vºýw¤Åv  «ĄĈýw  ½wĊÆz  ûv¾òýāºþþí  ¢Åv)  ÃwÅv¾z  ÷ĒLLÝv  ûwù¿wLLÅ  ÷wLLÚý  ć½w¤LLÅ¾~ 

Ăz Iûv¾ĉv  ćv¿v  ¾ă  ¾æý½vÀĄîĉ  «ú¢ĊÞ  ûv¾ĉv  ,)0  ½w¤Å¾~  ½¹  ½ĀÊí  øĉ½v¹  Ăí  üĊòýwĊù  ĈýwĄ«  ûj  .  ½w¤LLÅ¾~  ĂLLz  ćv¿v 

½vÀă  ýæ¾  ú«ĊÞ¢  ¢Åv)  ½¹  wĊÆzć½  ¿v  ûw¤Åvćwă  íÊûwù½Ā  Ăz  ćv¿v  ¾ă  ¢¸£  Ĉýw¤Å½wúĊz  +)1  ¾æý    ½w¤Å¾~$¾LL¤úí  ¿v 

ìĉ  ½w¤Å¾~  #¹Ā«ÿ    ¹½v¹.(ino.ir)  ĈþÞĉ  ÃwÅv¾z  ăúüĊ  ¹vºÞ£  ¢¸£  Ĉýw¤Å½wúĊz  ¹ĀLL«Āù  ½¹  v¾LLĉvý Iû÷wLLÚ  ¢ùĒLLÅ 

½ĀÊí ,-1 ½vÀă ½w¤Å¾~ ¹Ā{úí ¹½v¹. 

Ì·wÉ  ¹vºÞ£  ¢¸£ Ĉýw¤Å½wúĊz Ăz v¿vć ¾ă ½vÀă ¾æý ¢LLĊÞú« ĉ LLîĈ ¿v øĄù¾LL£ĉü wLLÉÌ·wăć ĂLLtv½v ¡wùºLL· 

¢ùĒÅ  I¢Åv  ĈĄ¤þù  ¾í»  üĉv  Ă¤îý  ½ÿ¾Ñć  ¢Åv  Ăí Ôêå ¹vºÞ£ ¹wĉ¿ ¢¸£ Ĉýw¤Å½wúĊz ½¹ ìĉ ĀLLÊí½ ĂLLzwĄþ£Ĉĉ 

¾¬þù  Ăz ¹Ā{Ąz ¢ĊÞÑÿ ÿ ĊæĊí¢ ¢ùĒÅ ÷¹¾ù úýĈ¹ĀLLÉ) ĂLLîöz ÜLLĉ¿Ā£ ĂLLýđ¹wÝ ¢¸£wLLăć Ĉýw¤LLÅ½wúĊz øLLă ÀtwLL³ 

¢Ċúăv  ¢Åv  íĂ  §m£Ċ¾  ôzwéĄ«Ā£Ĉ  ¾z  Ĉ¤ùĒÅ  ÷¹¾ù  Þùw«Ă  ¹½v¹  JĈþÞĉ  Üĉ¿Ā£  zĊûw¤Å½wúwă  ÿ  ¢¸£wăć  ¤LLÅ½wúĊzĈýw 

ºĉwz  yÅwþ¤ù  wz ýĊ¿w ÷¹¾ù ĂÞùw« ¡½ĀÍ ¹¾Ċñ) ¢ĊÞÑÿ ć½wùj ¢¸£wăć ówÞå Ĉýw¤LLÅ½wúĊz ûw¤LLÅv öñ¤LLÆ ¾òýwLLĊz ûw

¢Åv ûj  ½¹ Ăí  ówLL³  ¾LLÑw³  ¾¤LLÊĊz  ¢¸£wLLăć  Ĉýw¤LLÅ½wúĊz  ûw¤LLÅv  ûw¤LLÆöñ  ½¹  ÀLLí¾ù  ¤LLÅvwû  ÀLLí¾ú¤ù  āºLLÉ  ÿ  ¹½ 

ûw¤Å¾ĄÉwăć ¤Åvûw Ăz¡½ĀÍ Ăýđ¹wÝ Üĉ¿Ā£ āºÊý ¢Åv)  
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1. 

 

¢ĊÞú«  ûw¤Åv  ñöûw¤Æ  -)./  ºÍ½¹  ¿v  ¢ĊÞú«  ôí  ½ĀÊí  v½  ôĊîÊ£  ùĈºă¹  ÿ  vĉü  õw³ ½¹Ĉ  ¢Åv  Ăí  ¾¤úí  ¿v 

-)..  ºÍ½¹  ¿v  ¢¸£  ówÞå  Ĉýw¤Å½wúĊz  ½ĀÊí v½ Ăz ¹Ā· ËwÎ¤·v ā¹v¹ ¢Åv) ¢ĊÞÑÿ ûw¤Åv ûw¤Æöñ v½ ¾ñv  LLzw ÿ¹ 

ûw¤Åv  øă½vĀ«  Åúûwþ  ÿ  ûv½ºý¿wù  ùêĂÆĉw  øĊþí  Ă«Ā¤ù  yêÝñºýwùĈ  ûw¤LLÅv  ûw¤LLÆöñ  ½¹  üLLĉv  ¿ùĂLLþĊ  øĊăvĀLL·  ¹ĀLLz) 

ûw¤Åv  ûv½ºý¿wù  Ăí  /),, ºÍ½¹ ¿v  LLĊÞú«¢ ôLLí ½ĀLLÊí v½ ĂLLz ¹ĀLL· ËwLLÎ¤·v ā¹v¹ ćv½v¹ /)., ºLLÍ½¹ ¿v ôLLí 

¢¸£wăć  ówÞå  Ĉýw¤Å½wúĊz ½ĀÊí ā¹Āz ÿ ¢ĊÞú« ûw¤Åv ûwþúÅ Ăí +)33 íô Þú«¢LLĊ ½ĀLLÊí v½ ôĊîLLÊ£ ùĈºLLă¹ 

y³wÍ  ,)-0  ºÍ½¹ ¿v ¢¸£wăć Ĉýw¤Å½wúĊz ½ĀLLÊí ùĈºLLÉwz) Ì·wLLÉ  ̧ £¢wLLăć ówLLÞå Ĉýw¤LLÅ½wúĊz ûw¤LLÅvwăć 

øă½vĀ«  ºþ£½w{Ý  ¿v  5ûw¤Åv  ûv½ºý¿wù  ,)1  ¢¸£  Ăz  ćv¿v  ¾ă  ½vÀă  ¾æý  ¢ĊÞú«)  ûw¤Åv  ûwþúÅ -),, ¢¸£ Ăz ćv¿v ¾LLă 

½vÀă ¾æý ¢ĊÞú« ½¹ ĂÆĉwêù wz ûw¤Åv ñö¤Æûw wz ,)/3 ¢¸£ Ăz ćv¿v ½vÀă ¾æý Þú«¢Ċ.  

  ówÅ ½¹,.44  ¾ĄÉ ¢ùĒÅ Üùw« ¡wùº· Àív¾ù ¹vºÞ£ ć¾ĄÉ IĈĉw¤Åÿ½ Ićï  ÿ Ĉĉw¤Åÿ½Ăýw{É¿ÿ½ć  Ăz ûw¤Åv

£¾£  yĊ--  I34  I./    ÿ,/  Àí¾ù  vºÞ£ )¢Åv ā¹Āzāwòĉw~ ¹ yLLĊ£¾£ ĂLLz ûw¤Åv Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ ¢ùĒÅ ćwă-+  ÿ2- 

¹vºÞ£ )¢Åv ā¹Āz āwòĉw~ Ăýw·w¤Åv ¢ÉvºĄz ćwă wz ¾zv¾z û021 vÿĀz º³ )¢Åv ā¹ ówÅ ½¹,.44 vºÞ£¹  IûwîÉÀ~ ôí

ûvºý¹~ûwîÉÀ    ûw¤Åv ûv¿wÅÿ½v¹ ÿ,.//    ¢Åv ā¹Āz ¾æýÜLLévÿ½¹    ¾LLă,.4+  ûvºLLýv¹ ÿ ìLLÉÀ~ ìLLĉ ¾LLæý ÿ ìLLÉÀ~

Åÿ½v¹¹½v¹ ¹Ā«ÿ ¿w  ¹vºÞ£ üĉv ¿v )0./   IĈùĀúÝ ìÉÀ~ ¾æý./44 IĈùĀLLúÝ ìLLÉÀ~ ìLLĉ ¾LLzv¾z ½¹ ¾æý 0-3  ¾LLæý

 IÌLLÎ¸¤ù ìLLÉÀ~10.4 ¾LLzv¾z ½¹ ¾LLæý  ÿ ÌLLÎ¸¤ù ìLLÉÀ~ ìLLĉ1+  IÌLLÎ¸£ çĀLLå ìLLÉÀ~ ¾LLæý,04  ¾LLæý

ý¹vºûìÉÀ~I ,,20.  ìLLĉ ¾zv¾z ½¹ ¾æýûvºý¹ìLLÉÀ~ā¹Āz IºLLýv)  ¹vºLLÞ£,,.  ¾LLă IāwòLLÊĉwù¿j¾LLz āwòLLÊĉwù¿j ćv

,10.3  ¾æý  I-.2   Àí¾ùûvĀ£Ê¸zĈ Àí¾ù ìĉ ¾ă IûvĀ£Ê¸zĈ 2330  I¾æý-14  IĂýw·ÿ½v¹ăv¹ ¾ ćv¾z Ăýw·ÿ½14/2 

  ÿ ¾æý,,2  £ Àí¾ù  Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸ÊĂ¤Æăvćýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ Àí¾ù ìĉ ¾ă I  ĈĂ¤Æăvć    ćv¾z,1,-2,   ½¹ I¾LLæý

  ówÅ,.44  ĀâÊù ûw¤Åv ½¹Ĉù ¢ĊõwÞå Ăz óĊz Ăí ºþÉwz  ¹vºÞ£ üĉ¾¤Êûw¤Å¾ĄÉ ½¹ă ā¹ĀLLz ¾ê¤LLÆù ºLL{þñ ÿ ûwñ¾ñ ćw

)¢Åv 

öñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ Ç½vÀñ ÃwÅv ¾zÆ  ûw¤v ¢LLöÝ ā¹ ûwĊù ¿v  ĈöLLÍï¾ùùÿ LLĊ¾  v ½¹ûw¤LLÅ   ówLLÅ ½¹,.44 

ć½wúĊzwz ûĀ· Ç¹¾ñ ø¤ÆĊÅ ćwă  2*-3  $ ¹½v¹ ½v¾LLé óÿv Ă{£½ ½¹ ºÍ½¹/+12   ûj ¿v ÄLL~ ÿ #¹½ĀLLùzĊ½wúćwLLăć 

 wz Ëw· ĈýĀæÝ ÿ Ĉöòýv.*-+ ¹$ ºÍ½-33- ÿ¹ āwòĉw« ½¹ #¹½Āù)¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ÷ 

Ăùwý¾z ½¹ w¤Åv½ üĊúă ½¹{ăv½ ćÀĉ½¾j ć¹¿ĀLLùj Iûw¤LLÅv ÈĉwLLù ¢LLÙwæ³ ÿ ÀLLĊĄ¬£ IÇ IĈýwLLÆýv ÜzwLLþù ¿v üĊùmLL£

ê£½v ÿ ĈÝwú¤«vºĄz ²ÖÅ w¢Év  úÝ  ć¾ĉwÊÝ ÿ Ĉĉw¤Åÿ½ Ić¾ĄÉ ÜùvĀ« āwå½ ÿ ¢ùĒÅ ÿ ĈùĀ ù þ Ăz ĂêÖ  ĈLLîĉ ûvĀþÝ

 Ā£ ĈöÍv ćwă¹¾{ăv½ ¿v » ¹½vĀù ôùwÉ Ăí ¢Åv āºÉ ¾í» ûw¤Åv ĂÞÅ Ĉù ôĉ 5ºÉwz 

- ¾z yÅwþù Ôĉv¾É ÿ ¡wýwîùv üĊùm£vùj ćv ÿ ¢ÉvºĄz ÿ Ç¿Ā½¹ Ĉñºý¿ ²ÖÅ wê£½ )ĂêÖþù 



  ôÎå            ÷ÿ¹                                                                        PÈ¸z ĈSöí ćwúĊÅ  ùĒÅ  ¢ üĊù¿¾Å Èĉwùj ºþÅ ¾Úþù ¿vO     

                                                                                                                                           

1/ 
 

-  ć½wúĊz wz ā¿½w{ùćv¾z ÇĒ£ ÿ āºúÝ ćwă wí Èăï¾ùùÿĊ¾ )ûwí¹Āí ÿ ûv½¹wù 

-    Ătv½v ćwăºþĉj¾å ±ĒÍv  ĈLLÉ¿Āùj ÿ Ĉ¤LLÉvºĄz ¡wùºLL· LL· ûvĀLL£ iwLLê£½v ÿ¹ ÿ ĈLLÉ¿Āùj ¡wùº wLLz ĈýwLLù½

)ĂêÖþù ½¹ ¢ĊÞú« wz yÅwþ¤ù ¡wùº· Ĉ{£v¾ù ĂöÆöÅ ĈăºýwùwÅ 

-  £ ê ĉĀ ¢ ÞÅĀ£ ÿ Ý ½w¤·wÅ Ă ĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå IĈúö z È¸z  ²ÖÅ iwê£½v ÿ ûw¤Åv ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄ  ¡wùº·

  ¾£¾z ¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz  ¢LLĊÞú« ĈöÍv Àív¾ù ĈÎÎ¸£ çĀå ÿ ĈÎÎ¸£ Ĉýwù½ ĂLLêÖþù ćwLLă¹¾îöúÝ wLLz ûw¤LLÅv  Ićv

 Ăz £ āÂĉÿ z ÀĊĄ¬ ûw¤Å½wúĊ )wă 
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е•п биϷ  ϺйϑЯЮ┴ּג ‪█и ϼϚϷϚ  ͻ  ЂϼϺϚ 

 Ѓ∕ϣчЀ   Ϛ ϥ□͵ а•ϥ а• 

 ͻϺи •Ϟ  ┴ּג ϷгЮϼϚϷϚ Ϛ УϚ а•ϥ ″″‮ 
 

ôÎå . 
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 Ăùºêù 

  ûwù¿ ½¹£üĉÿº  øÊ¯ ĂĊýwĊz<ºývûw¤Åv ¿v ñÆö ;ûw¤üĉv Å oóv í ¹Āz ±¾Öùĉÿº£ ćv¾z Ă ćÂ£v¾¤Åv üĈÊ¸z ćwă   wĉj

ĉ¾ă Ăí ¢Æĉ½ÿ¾ÑÈ¸z ¿v ì  ćwă,4  $.,#wñĂý   ¹ ûw¤Åvìĉ ćv½v  øÊ¯ ĂĊýwĊz<vù ;¢ĉ½Āùmù ÿ ¿vºý¤Æ  ºþÉwz ôê  ÿ

ĉw  øÊ¯ ĂĊýwĊz< K¢Åv Ĉåwí ;ûw¤Åv ¿vºýv 

 ¢ĊÞévÿ  v üĉv  ½¹ Ăí ¢Åº£ üĊ³ÿÅ üĉÅv ĂÞÅĀ£ ºþ Â£v¾¤ìĉ    È¸z¹vù ¾ÿć½  vÅw¤û   w~ È¸z ûvĀþÞz$  #¡Āöĉ  ÿ

ĀĄæù xĀ¯½w¯ Ăz Ă«Ā£ wzJĂí ºÉ Ă¤å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ûj Ĉù ùmù ĂĊýwĊz< ü¤Év¹ĉ½Āÿ ¢  øÊ¯ºýv;¿v ćv¾z ôê¤Æù    È¸z ¾ă

xwþ¤«vĉ¼~wý  ¾ Ĉù  IºÉwz Ăzÿĉ āÂ   Ă{£½ Äĉ¾£wù ôĊúî£ ćv¾z ćÂ£v¾¤Åv ćºþzwă  $SDMj ÷w¬ýv ¡½ÿ¾Ñ I#û  ÊĊz  ¾¤

  ÃwÆ³vÖz IºÉz Ăîĉ½ĀĂ  ăòþþÅ ÷w  È¬£þ  ¾ă yÅwv ¿v ìĉ ćÂ£v¾¤ÅÈ¬þÅ üĉv IĈÊ¸z ćwă  ĉwzwz º   ĂĊýwĊz<

 øÊ¯ ÿ ¢ĉ½ĀùmùÍ È¸z ûj ;¿vºýv¡½Ā   Ĉùå¾ñ¢)  ÿĒÝj¾z ā ̧ z ćwăºþÅ üĉÿº£ Ăùv¹v ½¹ ûĈÊ  .,    Ăýwñ

R¡½ÿ¾Ñ ¦Ýwz ÀĊý È¸z ¾ă ćv¾z ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv ü¤Év¹  È¸z ½¹ Ăí ºÉ¢ùĒÅ ÝĒāÿ  w¬ýv ¾zù Ĉùwú£ ÷  ć¹½vĀ

Ăí ¹ ½ ¹ È¸z ùv¾ÿI¢å¾ñ ¡½ĀÍ ć½ ÷vºév ă ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ Ăz)¹ĀÉ ø 

 Ú³Ēù ôÎå üĉv Ăùv¹v ½¹ Ăí ĂýĀòýwúăù Ă ĈÉ  I¹Āĉÿº£< ü øÊ¯ ĂĊýwĊz  ¿vºývw¤Åv ¢ĉ½Āùmù ÿû    óºù wz ;ûw¤Æöñ

<Ãv½Ā~ ÿ ÀþĊõwí;  ½¹  ć¹wĄþÊĊ~ óºù wz yĊí¾£  <$ ªĊĉwý¹¾í,.41#;  ýv ¬  ÷wÉāº  îĊõw³ ½¹ )¢Åv£ ćv¾z Ă ÿº üĉ  

wĊz<ĂĊý  Ê̄ øùmù ÿ ¿vºýv  È¸z ¢ĉ½Ā¢ùĒÅ  ûw¤Åvÿ½ ¿v ; v Çv¾Ý$ Ĉz,.4/#  ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv)    ½¹ óºù  zv¾Ýv Ĉ  

£ÞüĊĊ  êùºÍw  ù½jýw Ĉ  $¢Ą« ûwí½v#¿wÅ   ÿ  ù ĂĊýwĊz<ùm øÊ¯ ÿ ¢ĉ½Āv  ćvÀ«v ôùwÉ ;¿vºý ĂÅĂýwñ   I¢ĉ½Āùmù  

 øÊ¯  ¿vºýv Ç¿½v ÿwă  ¢Åv  ÿ  ãvºăv  {ăv½wêù ¿v ć¹¾  ºÍù½jýwĈ  $í½vûw  «Ą¢ wÅ#¿   «ºĂ¤å¾ñ ¾Úý ½¹ v    āºÉ

)¢Åv 

   ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ wzĀå ç¾í¼õv  ¾ù wz vº¤zv ½¹ ôÎå üĉv óÿv ¢úÆé ½¹  ½ÿĊz<ĂĊýw   øÊ¯ ýv ñ ûw¤Åv ¿vº  ;ûw¤Æö

 ĂÍĒ·  ćvj ¿v û   ªĊtwý¹¾í Çÿ½ wz ûj èĊæö£ ÿ Ãv½Ā~ ÿ ÀþĊõwí Çÿ½ Ĉå¾Þù ôùwÉ  $,.41vÀ«v üĊþ°úă ÿ # ć  

wĄ¯ Ăýwñ½  wù½j ºÍwêù  ôùwÉ Ĉýmù Āù½ĉ ¢  $ÎêùĀ¹  v I#ć½Ā´ù Ç¿½  ćwăþzĊ¹wć  $ Ç¿½v  I#ć½Ā´ù ćwăvă  ãvº

 øÊ¯ ÿ ć¹¾{ăv½$ ¿vºýv  ±¾ÉçĀÉòývĊÀ  ¿v  ĉjÉv #āºþāºÉ ā½w  ¢úÆé ½¹ ÿ ¢Åv   ÿ½ èzwÖù ôÎå ÷ÿ¹  Ç  Ĉzv¾Ýv

$,.4/év #  ºÍwêù iÀ« ĂÅ üĉÿº£ Ăz ÷vºýwù½jĈ   $  ûwí½v«¢Ą  #¿wÅº£ ûvĀþÝ ¢´£ ÿüĉ  < øÊ¯ ĂĊýwĊz¿vºýv I  

ĉ½Āùmù¢ ÿ  Ç¿½vćwă z ̧  È¢ùĒÅ ûw¤Åv )¢Åv āºÉ ; 
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Å< ĂĊýwĊz ĂÍĒ· øÊ¯ ºþÅv ¿vºýv èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤,/+/; 

ºêùĂù 

   üĉÿº£ øÊ¯ývºûĀ°úă ĈÊ¸z ¿v  È¸z¢ùĒÅ v ìĉ ½¹¤ÅĈÞzw£ Iûw  øÊ¯ ¿v  ½¹ Ă¤{õv ¢Åv Ĉýw¤Åv ÿ Ĉöù ¿vºýv

ĂîĊ£½ĀÍ   øÊ¯Êí ìĉ ûĒí ¿vºývĀ  ÿ ½ ĊÞ£ ô{é ¿v ûw¤ÅvºÉ üĊz āÉwº)  w¤Åvñ ûöÆ  ówÅ w£ ûw¤,.4.  ă ®Ċ ĂýĀñ

  ÷vºév ôzwéĄ«Ā£½¹ Ĉ  Åv½ øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ ćw¤  ¿vºývĂùwý¾z ÿ  ¾{ăv½  ć¹ ĉĀ·ĀÍ Èý ¡½ ¹vºĉv w£ ¹Āz ā  ówÅ ½¹ Ăîþ

±¾Õ ½Āí¼ù ÿ  ā¹wĄþÊĊ~  ½v ¢éÿ ½vºýw¤Åv Ăz ¾Ñw³ ±¾Õ ć¾¬ù ÔÅĀ£ ûj ĂĊõÿvĀ´ù wz ûwÊĉv ÿ ºÉ Ătvó Āúý  ûj û¹

  ¢ýÿwÞù Ăzùwý¾z Ă½Àĉ ć  ýw¤Åv½vºć I   ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£  ÿwÞù ûj ûwþí½wí í½wÊù ûÿºz$ ¢ýÑw³ ±¾Õ ć¾¬ù ¢  #¾

 ̄  ºþÅ Ç½vÀñ ĂĊĄ£ Ăz ÷vºévøÊºývv ¿vûw¤Å  úý  ½¹ Ăí ºý¹Ā  āwù½»j,.4.  þù ÿ |w¯Ê¤  ¡v¹v¾ĉv Ăz Ă«Ā£ wz wùv IºÉ ¾

  ½¹ Çÿ½ÅwþÉ  IÈăÿÂ~ ā¾¤Æñ IĈ ā¹v¹wÝĒÕv ÿ wă wîz ¡½  ¤å½  Ăw¤ý ÿ½w¯wý Iªĉ¿v Ä~ Mv  £ĊÞÅv üĊýw¤º v  ±¾Õ Iºĉº« ½

¼ùóºù wz èzwÖù ½Āí ĉ½Āòõv ÿ ĈöÍv$ ºþÅ üĉÿº£ ø¤  ā½wúÉ óºùI  ówÅ ½¹ Mv¹º¬ù #,.41  v ÔÅĀ£¢í¾É üĉ    ĂĊĄ£

 )ºÉ Ătv½v ÿ 

 tv½v ûwù¿ ½¹  Ă±¾ÕĂùwý  ¹wĄþÊĊ~ wĉ ā,    ÿ ĈÊăÿÂ~Çÿ½ÅwþÉĈ  $ćÁĀõÿº¤ù#  w¬ývüĉv ÷    ½¹ āÁÿ¾~ù ûwzjwā  41,.  

ÿ ½vºýw¤Åv Ăz£ ¿v I¢éÿºüĉ    ºþÅ øÊ¯vÅv ć½ĀĄú« ¿vºýåv ½¹ ûv¾ĉv ĈùĒ  è,/+/   ¬ù ÔÅĀ£¢´öÎù ÌĊ¸Ê£ Üú 

  I÷wÚýtw£ÔÅĀ£ ûj ßĒzv ÿ ºĊ  êù  ÷w øÚÞù  {ă½  ć¾z Ĉù Ăă¹ ìĉ ¿v ÈĊ  ówÅ w£ ÿ ¢É¼ñ,.40  ¢ÅwĊÅ  Ĉöí ćwă

 øÊ¯ üĉv ôĉ» ÷wÚý  ćv¾z ¿vºývā¹wă    È¸z ÿ  þ°úă Ăùwý¾z üĊ  ćwă0  Å  ĂõwÊÉ ÿ ø¬þ~ I÷½wĄ¯IüĊĊÞ£ ø  £ĀÎ  ÿ yĉ

Ēzvß  )¹Āz āºÉ 

   ¿vã¾Õ  ¿v ć½wĊÆz ¡ºù üĊúă ĈÕ ¾òĉ¹   Ăýw¸£½v¿ÿûwù¿wÅ Iwăù ćwăûw¤Åv IĈö  ÿ wăĉwÅ¹ ¾wò¤Åāwă   ÿ

 ¾«v ćwă¹wĄý øÊ¯ ôĉ» Ĉĉv  ¿vºýv,/+/   øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ Ăz ÷vºév ½ĀÊí ĂêÖþù ¿vºývù¿wÅ ÿ ĈÊ¸z Ićv  ÈĉĀ· Ĉýw

úÑ w£ ºý¹Āúýü  ·¾z  ìĉ ¿v ć½v¹½ĀºþÅ  Ê¯ øºýv¿v  ÿ  z wý¾  ĂùvÅ· øĄÅ IìĉÂ£v¾¤ v èê´£ ½¹ v½ ÈĉĀ  ãvºă

 øÊ¯¿vºýv ,/+/ ĊÞ£ ½ĀÊí )ºþĉwúý iwæĉv ÿ üĊ 

 ¾É èzwÖù· ±wùº  ¡ºù  ó  ĈöÍv ½wúÉ óºù$  āI øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ ¢Ą« #vć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ÿ ¿vºý   ûw¤Åv

v ÿ ć¹w¬ĉv ÷vºév ¢Êă Iûw¤Æöñ ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ Ĉ³ĒÍÍ  ¡½Ā ¢Åv Ă¤å¾ñ   ·¾z Ăí  Ĉ ûj ¿vwă  ¹ ½|w¯  ¤íw x  

 øÊ¯ ºþÅ ¿vºýv  ¾ĉwÅ ½¹ Ĉ·¾z ÿ Ā· ÷w¬ýv wăºö«5ºÉ ºăv 

,#  øÊ¯ ĂĊýwĊz üĉÿº£ ÿ ć¾òý¿wz« ¿vºývºĉº Åv ûw¤¤Æöñ ûw èåv ½¹,/+/ 

 
1 Proposal   
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-# ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£  «È¸z ÿ ûw¤Åv ºĉº  ćwă,4(w£ āºýwúĊéwz ¡vĀþÅ wz yÅwþ¤ù Ăýwñ    ûwĉw~ èåv

,/+/ 

.# üĊĊÞ£  Ì·wÉ ºĉº« ćwă ½v ¢Ą«úÝ Ĉzwĉ¿îö¹¾  øÊ¯ºýv v ¿ {ăv½ Ăùwý¾z ÿ ûw¤Åv ºĉº« ć¹¾ 

/#  üĊĊÞ£½ ¡wÝĀÑĀù ć¹¾{ăv,  ûw¤ÅvÈ¸z ÿwă ć4,( ûj Ăýwñ 

0# v üĊĊÞ£¾¤ÅÂ£v ć Ív ĈöÊĊ~$ûw¤Åv #ûv¾ ûw¤Æöñ 

1# Â£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ć  ûw¤Åv ĈÊ¸z ćwăÈ¸z ½¹  ćwă,4(    øÊÉ Ăùwý¾z wz ¾Ùwþ¤ù Ăýwñ  Ić¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£

Ýwú¤«vĈ  å ÿ¾ Ĉòþă$ ½ĀÊíÈ¸z ćwă.,(ñwýĂ # 

2# ~Ċ¹wāÅw¿¾¤Åv ćv¾«v ÿ ćÅv ÿ ĈöÍv ćÂ£v ćÂ£v¾¤  ĈÊ¸z ćwă,4(  Ăýwñ$ ûw¤ÅvÈ¸z ćwă.,(#Ăýwñ 

3#   ¾z ¡½wÚý¾«v  ćv¤Åv¾v ćÂ£ wă  ¿½v ÿĉ zw  ºĉº« ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ĈÅv  ¢´£ ĂýwùwÅ Ĉ³v¾Õ wz ûw¤  xÿ

Èĉw~  ºþúÉĀă  Å$ ûw¤Æöñ ć¹¾{ăv½ Ą  ÿ #ï¾Åm£ĊÄ  ºù ¾¤å¹ĉ  ¢ĉ¾$ ćÂ£v¾¤ÅvOSM¹ #v ½ºýw¤Å ½v  ć

ĂzþÝvĀ û ½Í IĂýw·ºù Àí¾ù½Ā¤Ċýwć¾{ăv½ ÿ ðþĉ  ÷¾ý  ć½vÀåvûw¤Åv ) 

  ¿v  Ăíw¬ýj   Ăz¾¬£ ûw¤Åv ½¹ ¹Ā«Āù ćwă  öñw¤Æ  ÿ û ¾ĉwÅ  Åvûw¤¹ wă øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ ËĀÎ· ½ývvº  Ăùwý¾z ÿ ¿
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Ċĉ Èêý ć½Ā´ù Ĉù ć¿wz v½ üíûj Ăz ûwù¿wÅ Ăí v½ Ă°ýj ÿ ºþ  wz  ½ÿ¹½v¹    Ăzwúý Ĉù Èĉ¹½v¼ñ Ĉúý ¾ĊĊâ£ üĊĉ I ºþí

 ÿ Ĉù ôùwí I¢Åv ½ĀÎ¤ù āºþĉj ûwúă Ăí v½ ðýwĉ)¹¿wÅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ÷vºí¾ă   È¸z ¿vćwă  vĀþÝ ûºÉāÿ¹ Ăz ¹Ā· I  È¸z ¾ĉ¿  £ ÆêĈù øĊĀÉýº  ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ăí  Ĉù)ºþÉwz    ćÁĀõĀtºĉv

wù Ić½Ā´ùÆýv Ăí ¢Åv Ĉ{Æ¯ ºþý Ĉõw³½¹ v½ ûwù¿wÅ ÷w¬ í½ Ă  ºÉ Ĉùí  Iºþ¾ĊáĈù Àí¾ú¤ùÉ Ĉù ÛĀþ¤ù I¹ĀĀÉ ÿ ¹

zĂwĄ« ½ĀÕ Ĉù Ç¾¤Æñ ĈýIºzwĉ   Ĉù Øæ³øÊ¯ ¾ă )ºþíñ¾Ċ§m£ ¿vºývù ćÁĀõĀtºĉv ºĉwz ć½v¼ ́  ć½Āûwù¿wÅ    Ăí v½

¹Ā· z ÿ¹ ¿vÈ¸ £ ôĊîÊāºÉ  vÅ5¹¾Ċñ¾z ½¹ I¢ 

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

ĈùĀĄæù   )ûwĄ« ÷wÚý Ăz ûw¤Åwz ûwĊþĊ¯ Ç¾òý ½¹ ¢ÅvüĊĉ ûwÊý ðýwĉ ÿ é āºþă¹yÖwăõw¸ù ćºþ¤Æă ûwĄ« ćwă¹wÒ£ ÿ ä . 

 ôîÉ,( .ºù 5ôîÉ óøÊ¯ ć¾Ċñ ¿vºýv ĉ½Āùmù ÿ¢  þĊõĀí Ăĉ¾Úý èzwÖùÀ v½Ā~ ÿ Ã 

 

ć½Ā´ù ćÁĀõĀtºĉv 

¶  Ç¿½v ć½Ā´ù ćwă 

¶ ć½Ā´ù ¹ĀÎêù 

 

¤ù āºþĉj½ĀÎ 

 ¶   ¡ºùºþöz ãvºăv 

 ¶ üÉÿ½ ±¾É 
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2. 

 

 Ç¿½v #äõv ć½Ā´ù ćwă,5   Ç¿½vwăIć½Ā´ù ć  )ºþ¤Æă ûwù¿wÅ ½vºĉw~ ÿ ć½ÿ¾Ñ óĀÍv  Å¹  Ă¤î¯Āí Ĉ

¿v  ă½ýwù ćwă¹Āúþ ½w· ĂĊ«Ā£ Ăz Ăí ½wñºĈ«   Ĉ£v» Ç¿½v Iºþ¤Æă ûwù¿wÅ ûÿ½¹ Ăí ĈýwÆí ćv¾z ÿ ¹½vºý ¿wĊý  

  üĉv øĄù Ă¤îý )ºý½v¹v í ¢Å Ç¿½v üĊz Ăù ćwă Ā´  Ăí ć½{ý ĉw  ºĊâ£  ¾Ċíþ  ÿ ¡wĊöúÝ ÿ ºþ ćÂ£v¾¤Åv¹ Ăí wă ¾ĊĊâ£ Mwútv

Ĉùú£ ºĉwz Iºþþí)ºÉ ôtwé Àĉw 

 ć½Ā´ù ¹ĀÎêù #x-5  éÆ÷ÿ¹ ¢ú  Ātºĉvõ½¹ Ić½Ā´ù ćÁĀ¿wÅ ¹Ā«ÿ ôĊõ¹ Üévÿwù ¹ĀÎêù ìĉ )¢Åv û

 āÀĊòýv I½v¼ñ¾Ċ§m£ ć½Ā´ù āºĉv ćwăójĉv¾ñ Ăýw   ýv ćv¾z v½ ¹v¾åv ¬v ÷w îÞþù Ĉýwù¿wÅ ½ĀùĈù Äºþí  )ĂzzĊûw¹ĉò¾  üĉv I

±ÿ½ ûwúă    ÿ ¢Åv ûwù¿wÅÿ ãvºăv wz ºĉw{ý   ćÂ£v¾¤ÅvwÅ ćwăÿ½¹ )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ āw{¤Év ûwù¿Üév  ¾z  Ē·ºă ãĉ ã  w

IćÂ£v¾¤Åv   ®Ċă wúÉĀÎêù Ăz āwñ  ¹ ĂöĊÅÿ ¹ĀÎêù üĉv Ăîöz ºĊÅ½ ºĊăvĀ¸ý ć½Ā´ùĊ¤Év ćv¾z ¢Åv ćv  Ăz wúÉ çw

w¤Å ÿ ¾ĊĊâ£½ ā ćwĉ ¢Ą« IwúÉ Ĉ{Öé¾ĊÆù ü¤å v¢Å ) 

ùÿ¹ üĊz ̧ øÊ¯ ìĉ È¿vºýv āºþĉj I ½ĀÎ¤ù ć ¿v ¹Ā· Ăí ¢ÅvÉ ôĊîÊ£ È¸z ÿ¹5¢Åv āº 

ù ¡ºùºþöz ãvºăv #äõvĀĄ¤ýv½  Ă,+    w£.+   õwÅ Ă.5   ûwù¿wÅ Ăúăý½v¹ ãºă wă  ºÉv¹ ãºă ã¾Í wùv  ÿ ü¤

Èõw¯ ÿ ï½Àz Ĉåºă Ăz ºĄÞ£  wz ÀĊòýv¾zÿwæ£ ¾òĉºîĉ¹ )ºý½v¹ ¡½Üévÿ    ¡ºùºþöz ãvºăvù  Ăýv½ĀĄ¤êýĂÖ   ¡º³ÿ  

 ̧ zÈ   ÇĒ£¢Åwă  )îúùv ü ûwù¿wÅ ¢Å  äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ wă ãºă üĊþ¯v ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉĉwă øÊ¯ ½¹ wù¿vºýv  Ċý  ¿w

¯ Ăz üĊþºăvôí ćv¾z Ĉåv )¢Åv ûwù¿wÅ 

  ±¾É #xĀÉç v ÀĊòývāºþĉj ¿/5  ĈñÂĉÿ wz ãvºăv ¾z āÿĒÝĉ ćwăāºÉ¹wĉ I¯ ì øÊ¾É< ćv½v¹ ¿vºýv±  

çĀÉ  ÿ ÀĊòývòýv½ĀÉĊÀĉj ¿v ;ºþ  ā¢Åv  )±¾É  ÉĀçòývĊÀ  ĉj ¿v£ Iāºþ  Ì¸Êù ÿ xv¼« I²Ñvÿ ć¾ĉĀÎ  Ĉ¤ĊÞÑÿ ¿v

¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¢Åv    ãvºăv Ăz ûºĊÅ½Þ£ĊĊ üāºÉ³ I ôÍw  Ĉù  I½ĀÉ )¹ĀÉÈ¸z ½ÿwz ÿ ÃwÆ³v  ćwăÍv  ìĉ Ĉö

çĀÉ ±¾É< )ºþ¤Æă ;ÀĊòýv 

 Āúý IyöÖù øĄå ½¹ ôĊĄÆ£ ¢Ą«  ½v¹-(.    èĊæö£ ¾òýwĊzùí óºwz Ãv½Ā~ ÿ ÀþĊõĀ    ÿ ±ĀÖÅöÅöÆ Ăv¾ùy£  vă  ãvº

Ăùwý¾z ÿă øÊ¯ ºþÅ ćw¿vºýv Ăùwý¾z ÿ  ćwă ûw¤Åv ć¹¾{ăv½ èåv ½¹ ûw¤Æöñ,/+/  Ĉù )ºÉwz 

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
3 10-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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2/ 
 

 

   üÉÿ½ ¢Ą« üĊþ°úăºÉā¹v¹ ówê¤ýv ¾ĊÆù ûĉÂ£v¾¤Åv ¡wÝĀÑĀù ÿ ôtwÆù I¡wÝĒÕv Iwă  ÿ üĊùwÒù Iì

ĂõĀêù  wăzºù Ă ôîÉ ó ̄  ć¾ĊñøÊv¿vºý  Āí$ĊõÀþ  Ā~ ÿÃv½#    ĈêĊæö£ ½v¹Āúý  ½v¹Āúý$.(.  ½¹ # Ătv½v ºÞz Ă´æÍ    āºÉ

)¢Åv 

  ā½wúÉ óÿº« ½¹-(.  ĂõĀêù ÀĊý  ćwă,+-³ ĂýwñÍw  ¿v ôÔĊ´ùö´£ IĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù IĈăÿÂ~ôĊ    ¹wþÅv ćvĀ¤´ù

¼·v ÿ Ĉ¤Å¹đwz    ûwñ¾{· ÿ ºÉ½v ûv¾ĉºù ¡v¾Úý· ¢Ċăwù ÃwÅv ¾z ûw¤ÅvĀĂz ¹  /  Āí Ăĉ¾Úý āÿ¾ñ~ ÿ ÀþĊõ ½Ā Ãv  

Ċîæ£ÿ ì £ê āºÉ øĊÆ)ºýv 

 

 

 

Ăùwý¾z ¾~ *Ĉ£wĊöúÝ ćwăāÁÿ wă  

ACTION PLANS  

 

 

 

 

 

 

 

 

ìĊ¤íw£ *wăv ¡wùvºéāÁÿ¾~ wòù *ĈÅwÅvwă 

TACTICS/BASIC ACTIONS  

ćÂ£v¾¤ÅvĂæĊÙÿ ćwăúÝ*ćv Ĉ£wĊö 

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL  STRATEGIES 

ÅvćÂ£v¾¤  ćwă$ ĈÊ¸z4, *Ăýwñ.,   #Ăýwñ  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES  

 ć¾Ċñ ¢Ą«*ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åvûv½ ÈĊ~ *ìĉÂ£v¾¤Åv 

GRAND STRATEGY 

 

LONG TERM GO ALS 

VAL UES 

MISSION 

VISION  

 

çĀÉ ±¾Éāºþĉj ¿v ÀĊòýv 

Vivid descriptions 

ù¹ĀÎê ć½Ā´ù   Core Purpose 

Ç¿½vwă ù ć´ć½Ā Core values 

ãvºăv ºùºþöz½ĀĄ¤ù ¡ývĂ 

ĂĊýwĊz 

øÊ¯ ºýv ÿ ¿v

ćÂ£v¾¤Åv  ĈöÍv  

ý¹Āúv ½ -(.Å 5±ĀÖ  ÿĂöÆöÅ ¾ù y£v ºăv ¾z ÿ ãvwýĂù¤Æöñ ûw¤Åv ćwăèåv ½¹ ûw ,/+/ 
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ĉºù ¡v¾Úý ÿ wă¹Āúþă½  ÿ ºÉ½v ûv¾

¤Åv ûwñ¾{· ûw 

Ċö´£ô  đwz ¹wþÅv ćvĀ¤´ù   ÿ Ĉ¤Å¹

 ûw¤Åv ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù ÿ Ĉö·v¹$ wă

#Ĉ«½w· 

¢õwĉvÿÅ ½¹ ĂzwÊù ćwăÊí ¾ĉw wă½Ā 

 Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ¢·wþÉ ÔĊ´ù ¢·wþÉ  w·½ Ĉ« 

ýwĊz ĂĊøÊ¯« ¿vºýv¤Åv ºĉº ûw

¤Æöñ ûw 

$,+)+++ā¹v¹ # $,++)+++ā¹v¹# $,+)+++ #ā¹v¹ 

 ÔĊ´ù ¢·wþÉ 

#ĈăÿÂ~ ÔĊ´ù$ 

õĀtºĉv ½Ā´ù ćÁĀ ć 

¶ Ç¿½v ć½Ā´ù ćwă 

¶  ¹ĀÎêù ć½Ā´ù 

  āºþĉj ½ĀÎ¤ù 

 ¶  ¡ºùºþöz ãvºăv 

 ¶   üÉÿ½ ±¾É 

 

 

 ¾Ċñ ôîÉ øÊ¯ ć ¿vºýv 

,0+ -0++ 

,+-  ĂõĀêù 

-0+ 

Āúý¹ ½v .(. 5æö£ý¹¾í óºù èĊ ÿ ªĊĉwõwí óºùþĊ Ãv½Ā~ ÿ À 
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óÿº« -(.  5 ìĊîæ£ ĂõĀêù wă  ½¹ xĀ¯½w¯ ºùó  íĀÀþĊõ ÿ  Ãv½Ā~ 

 äĉ¹½ ĂõĀêù #āºÉ ÷wá¹v$ wă 
Ç¿½vwă  ć

 ć½Ā´ù 

 ãvºăv

¡ºùºþöz 

  ¹ĀÎêù

 ć½Ā´ù 

 ±¾É 

 çĀÉÀĊòýv 
 ÿ Üzwþù ¼·kù 

, 
¢Åv¾³ ÿ  ¢Ùwæ³  ¿v ù́ÔĊ  &¢Æĉ¿

 yĉ¾¸£  āºþĉvÀå ´ùÔĊ ¢Æĉ¿ 
% %  % 

¹đwz ¹wþÅv~ ÔĊ´ù &Ĉ¤Å  ÿ ĈăÿÂ

 ñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûw 

- 

 ¢ĉ¾ĉºù ā¾Ąz½ÿ  Üzwþù ā¾Ąz &xj  ć½ÿ

w~üĊĉ  xjĄz &ā¾ÿ½ ć üĊĉw~  

ÜzwþùĈÞĊ{Õ ā¾Ąz &ûw¤Åvÿć½ üĊĉw~  

¢ĊÞÑÿ &ćÁ¾ýv  yÅwþùwý  ā¾Ązÿ ć½ÿ  

¢zwé½ ¾ĉºù &ć¾ĉ¼~¢ĉ  ā¾Ąz½ÿ Üzwþù  

 &xjù ĉ¾ĉº¢  ā¾Ąz½ÿ Üzwþù  ćÁ¾ýv 

 %  % 
¹wþÅv wzđÿÂ~ ÔĊ´ù &Ĉ¤Å¹  ÿ Ĉă

¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûwñ 

. ĂÞÅĀ£  ~w ½vºĉ ÿ øõwÅ  ć¿½ÿwÊí % %  %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

/ ĂÞÅĀ£   Ĉòþă¾å  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

0 
¢zwé½ ¼~¾ĉ ¢ĊÞÑÿ &ć yÅwþùwý  

ā¾Ąz ć½ÿ ÿ ¢zwé½ ć¾ĉ¼~ 
%   % 

đwz ¹wþÅvwþÅv &Ĉ¤Å¹&Ĉ¤Å¹đwz ¹  ÔĊ´ù 

Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~  ûwñ¾{· 

1 £Ā  ĂÞÅ ù¾Åw ĉ ĈýwÆýv Ă  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

2 Èýv¹ ć½Ā´ù %   %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

3 ĂÞÅĀ£  ºþúåºă ÿ vĀ¤ù û¿ %    Åvwþđwz ¹ Ĉ¤Å¹ 

4  ¢õvºÝ  ć½Ā´ù %    ¹wþÅv z Ĉ¤Å¹đw 

,+ ā¾Ązć½ÿwþå ¿v ć¾Ċñ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă  %   z ¹wþÅv Ĉ¤Å¹đw 

,, ā¹vĀýw·  ù½́Ā ć %    ¹đwz ¹wþÅv Ĉ¤Å 

,- ¤ùĀþ¿wÅ Û ć  %   Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ¤ 

,.  ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ %     Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,/ ĂÞÅĀ£ Ĉăwñj ĈùĀúÝ  ÿ ¤«vÝwú Ĉ  %   wþÅvwz ¹ Ĉ¤Å¹đ 

,0 
 ¢ĉÀù ÅĀ£ & ć½vºùĂÞ   ½Ā´ù ¢ĉÀù

þÍ ¢Þ 
%   %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,1  Ĉò¯½w îĉ ÿ øăvåĈĉvÀ   üĊz  ĈÊ¸z  %   vÅwþ ¹Å¹đwz Ĉ¤ 

,2 ĉwÉĂ¤Æ ½Ā´ù &ć ÉĂ¤ÆĉwwÅ đ ć½ %     ¹wþÅvÅ¹đwz Ĉ¤ 

,3 

xw£ć½ÿj  ć¹wÎ¤évxw£ &ÿjć½  

xw£ &Ĉù¹¾ùć½ÿj   &Ĉ¤Ċþùv

xw£½ÿjć ¹½  ôzwêù ¥¹vĀ³ ÿ   ²ývĀÅ 

 %  %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,4  ¢õvºÝ ĈÝwú¤«v %     Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

-+ 
ĂÞÅĀ£   û¿vĀ¤ùwý ½¹  ā¿Ā³  ðþă¾å ÿ  

 üĉ¹ 
 %   ÔĊ´ùĈ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~   ûwñ¾{· 

-, 

÷ºÝ ¹Å¾¤Å Ĉ ûwÅj ÿ ûv¿½v   Ăz  

Üzwþù ĈÅ¾¤Å¹ &Ĉõwù  ĂþĊĄz  Ăz  

Üzwþù  Ĉõwù 

 %   
ÔĊ´ùñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~&ûw  

Åv ¹wþđwz¤Å¹ Ĉ 

-- 

¹wÆå ć½v¹v ÿ  íwý &ć¹wÎ¤év½wćºùj  

ÿ ¹wÆå ć½v¹v ÿ   ¢ùĒÅ &ć¹wÎ¤év

 ć½v¹v ÿ ć¹wÎ¤év 

%   % 
ÔĊ´ù &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvăÿÂ~  ÿ Ĉ

 ñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûw 

-. £ĀÅÞĂ  ¤ùwý¿vĀ û ÿ ºþúåºă¾Ċá Åvw¤ û  %   ÔĊ´ù  Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· 

-/ Èăwí  Ăĉwù¾Å  ĈÝwú¤«v  %   ÔĊ´ù~Âăÿ Ĉ¾Úý ÿ  Ĉ¬þÅ{· ûwñ¾ 

-0 ¾ĊĊâ£ øĊöév  %   ÔĊ´ùÂ~ăÿ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ Ĉ 

-1 øĄÅ üĊĉw~  È¸z ĈýÿwÞ£ ½¹ ĂÞÅĀ£   %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ÿ ¾Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ 
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 äĉ¹½ ĂõĀêù #āºÉ ÷wá¹v$ wă 
Ç¿½vwă  ć

 ć½Ā´ù 

 ãvºăv

¡ºùºþöz 

  ¹ĀÎêù

 ć½Ā´ù 

 ±¾É 

 çĀÉÀĊòýv 
 ÿ Üzwþù ¼·kù 

vÅ ûw¤ 

-2 ¢ýwĊÍ ¿v ³ êĀç ¾ĄÉºýÿć ÿ  ÷¹¾ù %    ´ùÔĊ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~ 

-3  ½v¾ê¤Åv ÷wÚý  Ĉzwĉ¿½v  ¹¾îöúÝ  %   ÔĊ´ùăÿÂ~ÿ Ĉ ¬þÅ¾Úýñ¾{· Ĉ w û 

-4 
 ¢Ċúíw³ Ç¾òý  ā¾ĉÀ« ćv½¹  

¹Å¤āwò  ćwăĈĉv¾«v   ûw¤Åv 
%    ÔĊ´ù ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~ 

.+  ĈöÆý ãwîÉ  %   ÔĊ´ùăÿÂ~ ÿ Ĉñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûw 

., 
åêº vû øÊ¯ ºývv¿  ÿ Ăùwý¾z  ºþöz ¡ºù  

ćv¾z ĂÞÅĀ£ $ ûw¤Åvù Ăùwý¾z½Ā´ #ć 
%    ÔĊ´ù ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~ 

.- úă¾òé ĈĉvĈùĀ( ¼ù Ĉ{ă  %  % ÔĊ´ù  Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~{· ûwñ¾ 

.. 
ĂÞÅĀ£  ĈæĊí Ç¾¤Æñ &Ç¿Āùj  

Ĉúí ÿ ĈzĂĉÿ½  È¸z  Ç¿Āùj 
 %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

./ 

åþć½ÿw  ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v  & ÞÑä  

 ¾ĉ¿ ·wÅ¢ć½ÿwþå ćwă  ĒÕv wÝ¡ ÿ  

¡wÕw{£½v   ûw¤Åv 

 %   þÅv ¹w Ĉ¤Å¹đwz 

.0 

ĂÞÅĀ£  äÞÑ &ć¾òÉ¹¾ñ  ûw¤Åv ¹½  

vÅā¹wæ¤ ¿v  Ċå¾Ù¢ ćwă ć¾òÉ¹¾ñ  

 ûw¤Åv 

 %  % ¹wþÅv z Ĉ¤Å¹đw 

.1  Ĉýv¾úî³ Ĉýv¾úî³ &xĀ·   yÅwþùwý  %  % đwz ¹wþÅv Ĉ¤Å¹ 

.2  ¢ùĒÅ  ĈúÆ« ÿ  vÿ½ Ĉý  %  % 
z ¹wþÅvĈ¤Å¹đw( ùĊ´ÔÿÂ~ Ĉăÿ  

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

.3 
ĂÞÅĀ£  ¢·wÅ¾ĉ¿ôú³ ćwăêýÿ  &ô

¢·wÅ¾ĉ¿ äÞÑ ćwăôú³ ôêýÿ 
 %  % 

wz ¹wþÅv¹đĈ¤Å( ´ùÔĊăÿÂ~  ÿ Ĉ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

.4 
ĂÞÅĀ£ ½ÿÇ¿ ćwă Ĉýwòúă ÿ  

 Ç¿½ÿ &Ĉýwù¾Ąé Ĉýwòúă ÿ   Ĉýwù¾Ąé 
 %   

 ¹wþÅvÅ¹đwzĈ¤( ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ÿ  

¾Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ 

/+ ówâ¤Év¿ĉvĈ ÿ  ½wí¾åjĉþ Ĉ  %  %  ¹wþÅvÅ¹đwz Ĉ¤ 

/, ĂÞÅĀ£   Ĉĉw¤Åÿ½  %  % 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ù  ÿ ĈăÿÂ~

{· Ĉ¬þÅ¾Úýwñ¾ û 

/- 

£ĀĂÞÅ ¬£ ½w¡  üĊzĂÞÅĀ£ &ôöúõv  

 ćwă½v¿wz  zĊüõväÞÑ &Ĉööú  

¢·wÅ¾ĉ¿Ĉ£v½¹wÍ ćwă   &ûw¤Åv

ôĊĄÆ£  ¡½w¬£ üĊzöúõv ô 

 %  % đwz ¹wþÅv Ĉ¤Å¹ 

/. 
ĂÞÅĀ£  È¸z  ·Î IĈÍĀ Þ£ÿw Ĉý ÿ  

úÝùĀĈ& ÍĀÎ·Ĉ¿wÅ ć 
 %  % 

Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ù ĈăÿÂ~  ÿ

Å¾Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þ 

// 

ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ Ĉöĉº{£ ÿ úîùô  

¾Ċ¬ý¿ ā  &Ç¿½v   Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ

¢ĉÀù ¿ ÿ ûw¤Åv ćwă¬ý  Ĉĉv¼á ā¾Ċ

 &ûw¤Åv ć½ÿ¾ ùv¹ ½¹ 

 %   
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ù~Â  ÿ Ĉăÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

/0 

ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ   I¢æý ¿wñ ÿ  v ý ¾Áć  &

 äÞÑ Åv¤ w v ā¹wæ¤Åv ½¹ û  ¿

¢Ċå¾Ù ¢æý ćwă ¿wñ ÿ 

 %  % 
ÅvwþĈ¤Å¹đwz ¹( ÔĊ´ù  ÿ ĈăÿÂ~

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

/1 ¢Ċþùv ÿ ¢ùĒÅ  ĈÝwú¤«v  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

/2 
ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ Ĉĉwĉ½¹ ÿ ćÀzj  ć½ÿ¾~

  ÿ ¡ĒĊÉ Ĉò¤åwĊý ĂÞÅĀ£ &
 %  % 

wþÅv¹ đwzĈ¤Å¹( ´ùÔĊăÿÂ~  ÿ Ĉ

Å¾Úý¬þ Ĉwñ¾{· û 
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 äĉ¹½ ĂõĀêù #āºÉ ÷wá¹v$ wă 
Ç¿½vwă  ć

 ć½Ā´ù 

 ãvºăv

¡ºùºþöz 

  ¹ĀÎêù

 ć½Ā´ù 

 ±¾É 

 çĀÉÀĊòýv 
 ÿ Üzwþù ¼·kù 

ćÀzj ć½ÿ¾~ 

/3 
¹Ā{Ąz ćwÒå Æíy½wíÿ  ćwÒå &

yÆí yÅwþùwý ½wíÿ 
 %  % 

Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ù  ÿ ĈăÿÂ~

 Ĉ¬þÅ¾Úý {·wñ¾ û 

/4 ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~  ć¾ĄÉ % %  % 
¹đwz ¹wþÅv¤ÅĈ( ÔĊ´ù  ÿ ĈăÿÂ~

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

0+ ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~  ć½ÿ¾ ùv¹ % %  % 
¤Å¹đwz ¹wþÅvĈ( ´ùÔĊ  ÿ ĈăÿÂ~

þÅ¾Úýwñ¾{· Ĉ¬ û 

0, 

ÅĀ£ĂÞ  ½ÿÔzv  üĊz&ôöúõv    Ôzvÿ½

£¾~üĊz ÈþĂÞÅĀ£ &ôöúõv ¡wÕw{£½v  

üĊz ôöúõv 

 %  % 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ùÔĊ´ ĈăÿÂ~  ÿ

Å¾Úýþ ûwñ¾{· Ĉ¬ 

0- 

ĂÞÅĀ£  wù¾Å ĉĂ½v¼ñć&    üĊĉw~ µ¾ý

Ăĉwù¾Å x¼«  &ûw¤Åv ½¹ ć½v¼ñ

ĂÞÅĀ£  x¼« Ăĉwù¾Å ñ ć½v¼  Ĉ«½w· 

 %   
¹wþÅv đwzĈ¤Å¹( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

ÚýþÅ¾ Ĉ¬ · ûwñ¾{ 

0. ĂÞÅĀ£  ÿ ¢ĉ¾ĉºù   ½v¿wz  Ĉö·v¹  %   Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ¤ 

0/  üùv  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

00 ºþúývĀ£¿wÅ ć yĊÅj v¾ĉ¼~ û  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

01 ĂÞÅĀ£  ¿ ĉ¾·wÅ¢ ¢ÞþÍ ćwă  %  %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

02 
ĂÞÅĀ£   ¢ÞþÍ  wú¤·wÅû ÿ üîÆù  &

üĊùm£  üîÆùvÿ üù  ûv¿½v 
 %   

wþÅvwz ¹Å¹đĈ¤( ÔĊ´ùÿÂ~ăĈ   ÿ

¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûwñ 

03 ĂÞÅĀ£  ºÉ½  ć¹wÎ¤év  %  %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

04 
ĂÞÅĀ£   wþÍĉÜ¤Å¹w¬£ &Ĉć½¿wÅ  ć

þÍwĉÜ¤Å¹Ĉ 
 %   

Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ùÿÂ~Ĉă   ÿ

Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾ 

1+ 

  ºýÿ½ ¾z ć½v¼ñ¾Ċ§m£

 øĊúÎ£ć¾Ċñ ćwă  ć¹wÎ¤év IĈÅwĊÅ

ú¤«v ÿw ĈÝ 

 %   Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ¤ 

1, ÅĄĀ õ¢ ÿ ºÝ õv¢ é Ò Ĉĉw %    wþÅvwz ¹ Ĉ¤Å¹đ 

1- ¢Ċþùv ôú³ ôêýÿ  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

1. ĂÞÅĀ£  üĊùm£ Ýwú¤«v Ĉ  %  % Åvwþđwz ¹ Ĉ¤Å¹ 

1/ ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á  %   wþÅv ¹Å¹đwz Ĉ¤ 

10 ĂÞÅĀ£   ºý¾z  ûw¤Åv  %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

11 ÖÅ²  ćđwz   ć½wîĊz  %   ù́ÔĊ~Â Ĉăÿ· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾{ 

12 É½ º ĊÅjyăwć   ĈÝwú¤«v  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

13 µ¾ý  ćđwz ¥¹vĀ³  ÿ ćwĉĒz ĈÞĊ{Õ  %   ÔĊ´ùÂ~ăÿ Ĉ ý ÿÅ¾Ú  Ĉ¬þ ûwñ¾{· 

14 ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹  ìĊýÿ¾¤îõv  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

2+ 
¹Ā{úí ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv £Ā ºþúýv ÿ  

ÌÎ¸¤ù ½¹ ¤Åv w û 
 %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ÿ Úý  Ĉ¬þÅ¾{·ñ¾ ûw 

2, íÆ¾ć  Ă«¹Āz  ¢õÿ¹  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ û 

2- ÷½Ā£ ÿ  Ĉýv¾ñ  āºþĉvÀå  %   ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ ÚýĈ¬þÅ¾  ñ¾{· ûw 

2. Éw³ĊĂÊýĊþĈ  %   ÔĊ´ùăÿÂ~ Ĉ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

2/ ÷w·   ĈÉÿ¾å  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ   ûwñ¾{· 

20 
øĄÅ üĊĉw~  ½w¬£¡ ìĊýÿ¾¤îõv ½¹  

vÅ ûw¤ 
 %   ´ùÔĊÂ~ăÿĈ ÿ  wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý û 



P z üĉÿº£ ĂĊýwĊ½Āùmù ĉ¢I  ¯øÊÇ¿½v ÿ ¿vºývćwă  È¸z  ¢ùĒÅ   ûw¤Åv ûw¤ÆöñO                                                                           ôÎå                             ÷ĀÅ       

 
 

24 

 

 äĉ¹½ ĂõĀêù #āºÉ ÷wá¹v$ wă 
Ç¿½vwă  ć

 ć½Ā´ù 

 ãvºăv

¡ºùºþöz 

  ¹ĀÎêù

 ć½Ā´ù 

 ±¾É 

 çĀÉÀĊòýv 
 ÿ Üzwþù ¼·kù 

21  ¡vºĉºĄ£ Ĉ¤Ċþùv  ć¾{ĉwÅ  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

22  ¢ĉ¾ĉºù ĊĄzĂþ  ćwÒå  ć¿w¬ù  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ û 

23 üĊùm£ ÿ  Üĉ¿Ā£ ā¹wĄý ćwă ć¿½ÿwÊí  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ Úý ÿ¬þÅ¾ ûwñ¾{· Ĉ 

24 
Øæ³  íw¾z½ć  ĈÑv½v ć¿½ÿwÊí  ÿ  

 ¡wáwz 
 %   ÔĊ´ùÂ~ÿă Ĉ{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾ 

3+ øĉÁ½   ĈéĀê³ ćwĉ½¹  ½À·  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

3, 
 äÞÑ £þÅw y  ôâÉ ÿ ôáwÉ ¹½  

ûwù¿wÅćwă Ĉ¤õÿ¹  ûw¤Åv 
 %   ù́ĊÔ ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

3-  äÞÑ ¢ĉwú³ ¿v ¢Ċîõwù  ćĀþÞù  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~Å¾Úý ÿþ· Ĉ¬ ûwñ¾{ 

3.  äÞÑ  Úý ÷w  Üĉ¿Ā£  %   Ċ´ùÔ~Âÿ Ĉă· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾{ 

3/ 
÷ºÝ ÛĒÕv  ¿v  ćwă¿wĊý ĈÞévÿ  I÷¹¾ù  

 ûwĉ¾¤Êù ÿ ĂÞùw«  ãºă 
 %   ÔĊ´ùÂ~ăÿ Ĉ ý ÿÅ¾Ú  Ĉ¬þ ûwñ¾{· 

30  ć¾ĉ¼~¾«wĄù  ûw¤Åv  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

31 ¹Āí½  ć¹wÎ¤év  %   ÔĊ´ù~Â Ĉăÿ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

32 
 äÞÑ ºĉºÉ  ûw¤Åv ¹½  èĊê´£ ÿ  

Ā£ÞÅĂ  ÿ Āýjÿ ć½ 
 %  % ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

33 ¾úÝûv   ć¾ĄÉ ÿ  Ĉĉw¤Åÿ½  %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~¬þÅ¾Úý ÿ· Ĉñ¾{ ûw 

34 ²ÖÅ  üĊĉw~ āwå½  ĈÝwú¤«v  %   ÔĊ´ùÂ~ăÿ Ĉ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

4+ 
¹wÎ¤év yÅwþùwý  È¸z ć¿½ÿwÊí  

 ûw¤Åv 
 %   ÔĊ´ù ĈăÿÂ~¾Úý ÿÅ  Ĉ¬þ ûwñ¾{· 

4, ĂÞÅĀ£  È¸z  ÞþÍ ¢  %  % ù́ÔĊ~Â ĈăÿĈ¬þÅ¾Úý ÿ   ûwñ¾{· 

4- 
²ÖÅ  üĊĉw~  ĈĉwývĀ£ ìĉÁĀõĀþî£  

 ûw¤Åv 
 %    Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

4. 

wí Āýû ĉÀýv¾£ ¢  Ĉö·v¹ ÿ üĊzĈööúõv  

½¹  üĊz ûw¤Åvÿ wă íćwă½ĀÊ  

 ½vĀ¬úă 

 %  %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

4/ ĂÞÅĀ£  āwå½  ĈùĀúÝ   % %  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

40 vÅđwz ćwă¹½vºýw¤ Ătv½v ćº· wù ¡ %    ùÖw ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõ 

41  ÷v¾¤³v %     ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

42  ¢ĊåwæÉ %     ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

43 ÷¹¾ù v¾ñ Ĉĉ %    Öùõw£ ¡wÞ ĈêĊ{Ö 

44 ¢ĊõĀuÆù ò¸Åw~ ÿ ć¾ĉ¼~ĉĀ Ĉ %     ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

,++ Ĉĉÿ¾ÊĊ~ %   %  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

,+, ¢¸ÅÉĀí Ĉ %   % ùÖõwwÞĊ{Ö£ ¡ Ĉê 

,+- ³ÿ¡º ´£v ÿ ¹w %   % Ċ´ùÔ ĈăÿÂ~¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾{· Ĉ 
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3+ 
 

ýwĊz ćvÀ«v ÿ ü¤ù øÊ¯ ĂĊĉº« ¿vºýv ûw¤Æöñ ûw¤Åv º 

¾z Ăùv¹v ½¹  Åv Ãw¯½w¯Ā xÉ¾í»āº $ ô{é È¸z ½¹  óÿº«-(.  ivÀ«v #Ê¯ øw¤Åv ¿vºýv 5ôùwÉ ûw¤Æöñ û 

,#  ć½Ā´ù ¹ĀÎêù 

-#  Ç¿½v $ ć½Ā´ù ćwă ā½wúÉ óÿº«.(.  # 

.# vºăvã  þözÿº«$ ¡ºùºā½wúÉ ó /(.  # 

/# ÿ É¾±  çĀÉòývĊ À ÿº«$ āºþĉj ¿v ā½wúÉ ó0(.  # 

£ ¿v ûj ¾ÍwþÝ Ăí ́ÔĊ´ù IĈ¤Å¹đwz ¹wþÅv ćvĀ¤´ù ôĊöá¹$ ĈăÿÂ~ Ăáºwă  I#ýÚ  Ĉ¬þÅ¾ÿ ûwñ¾{·  üĊþ°úă 

 ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù,0 ö·v¹ ÿ Ĉ«½w· ºþÅ Ĉù Ătv½v I¢Åv āºÉ ©v¾¸¤Åv Ĉ )¹ĀÉ 

w~ ½¹¹ ûwĉ ā½wúÉ ôîÉ ½-(. ý ćwú ±¾É ìĊåv¾ñçĀÉvòýĊ À   ¿vĉj ºþwúý ā ¹ Èĉv¹ ā)¢Åv āºÉ 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

óÿº« .(. 5Ç¿½vwă ć ć½Ā´ù $ üĉ¹wĊþz #ûw¤Åv  ûw¤Æöñ 

äĉ¹½  Ç¿½vă ćwĀ´ù$ ć½¹ ¿v ûÿ½ ĂõĀêù #wă  Üzwþù 
, ¢Åv¾³ ÿ wæ³ ¢Ù  ¿v ÔĊ´ù ¢Æĉ¿  &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvÔĊ´ù ĈăÿÂ~ wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ û 

- ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~ ÿ  Åwøõ í Ê ć¿½ÿw đwz ¹wþÅv Ĉ¤Å¹ 

. £ĀÅÞĂ  ¾å Ĉòþă  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

/ ¢zwé½ ć¾ĉ¼~ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvÅ¹đwz ¹wþÅv & &Ĉ¤ ÔĊ´ù ĈăÿÂ~¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ 

0 ¾Ązāÿ ć½ vÅ &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþ´ù ÔĊ ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

1 Èýv¹ ć½Ā´ù  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

2 ĂÞÅĀ£  ºþúåºă ÿ vĀ¤ù ¿ û Åvwþ Ĉ¤Å¹đwz ¹ 

3  ¢õvºÝ ´ù½Ā ć ¹wþÅv đwz¹¤Å Ĉ 

4 ¹vĀýw·ā  ć½Ā´ù  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,+ ÅĀ£  ĂÞ ĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

ôîÉ -(.  5 #ć¹Ā«ÿ ĂæÆöå ÿ ¢ĉ½Āùmù$ ć½Ā´ù¹ĀÎêù ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ù ¹ĀÎêù¤Åv ć½Ā´wûw¤Æöñ û 

wå½ ĂÞÅĀ£ā   ĈùĀúÝ ć¿ÿ¾Ąz ÿ 

 ûvºýÿ¾ĄÉ ćĀþÞù ÿ ć¹wù 
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3, 

 

äĉ¹½  Ç¿½vă ćwĀ´ù$ ć½¹ ¿v ûÿ½ ĂõĀêù #wă  Üzwþù 
,, ¢ĉÀùvºù ć½ wþÅvwz ¹¹đ Ĉ¤Å 

,- Ă¤ÆĉwÉ ć½đwÅ đwz ¹wþÅv¹ &Ĉ¤ÅÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,.  ¢õvºÝ ĈÝwú¤«v ¹wþÅv đwz Ĉ¤Å¹ 

,/ v ¢ùĒÅé¹wÎ¤ ć½v¹v ÿ ć  ¹wþÅvÅ¹đwzĈ¤ &´ùÔĊÂ~ Ĉăÿÿ   wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý û 

,0 ¢ýwĊÍ ¿v çĀê³ ćºýÿ¾ĄÉ ÿ  ÷¹¾ù ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,1 
Ç¾¤Æñ òýÇ¾  ¤ÆĊÅÅ¹ Ĉúò¤āw ćwăĈĉv¾«v    wz Ăözwêù$ ûw¤Åv

w³ā¾ĉÀ« āwòý ¢Ċúí #ćv 
 &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvÔĊ´ù ĈăÿÂ~Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ  ûwñ¾{· 

,2 ā¾Ąz ć¾Ċñ å ¿vć½ÿwþ¾ÊĊ~ ćwă¤å Ă  ¹wþÅvwzđÅ¹ &Ĉ¤ Ċ´ùÔ ĈăÿÂ~þÅ¾Úý ÿñ¾{· Ĉ¬ ûw 

,3 
 êå$ ć½Ā´ù Ăùwý¾z ûvº øÊ¯¿vºýv ÿ  Ăùwý¾z  ¡ºùºþöz   ćv¾z  

ĂÞÅĀ£  ¤Åv #ûw 
Ċ´ùÔĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,4 ĂÞÅĀ£  ĉw~vº ½  ć¾ĄÉ  &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvÔĊ´ù ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

-+ £ĀĂÞÅ  ½vºĉw~  ć½ÿ¾ ùv¹ vÅ¹wþ đwz &Ĉ¤Å¹ÔĊ´ù ĈăÿÂ~  ÿÚýÅ¾ ¬þ· Ĉ wñ¾{ û 

-, ¢õĀĄÅ ÿ  Ýº¢õv  ĈĉwÒé  &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvĊ´ùÔ ĈăÿÂ~ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

--   ćwă¹½vºýw¤Åvđwz ćtv½v · Ă ¡wùº  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

-.  ÷v¾¤³v ÔĊ´ù~Â Ĉăÿ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

-/  ¢ĊåwæÉ  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

-0 ÷¹¾ù v¾ñ Ĉĉ  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

-1 ¢ĊõĀuÆù ÿ ć¾ĉ¼~ ĈĉĀò¸Åw~ ùÖwõ ¡wÞĊ{Ö£ê Ĉ 

-2 Āz ÿ¾ÊĊ~ û¹  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

-3  ĈÉĀí ¢¸Å  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

-4  ¹w´£v ÿ ¡º³ÿ £ ¡wÞõwÖùĊ{Ö Ĉê 

 

 v ½ Ç¿wăć   Ăz ć½Ā´ùøíw³ ĈÅwÅv óĀÍv ûvĀþÝ  z½v ûwù¿wÅ ûÿ½¹ ¹v¾åv ćv¾z ûwù¿wÅ ¾  ÿ Ă¤Év¹ Ĉ£v» Ç¿

¾òýwĊz  ½ Ăí ¢Åv Ĉöí ćwă½ÿwzå  ½w¤v¾åv  Ćúă ½¹ v½ ¹ ́ £ Ôĉv¾É  ¢m£§Ċ¾  é  ½v¾ù Ĉ¹ùwĊöĉÿ$ ºþăIÀ  -++-# Ç¿½v )  ćwă

wù¿wÅ ć½Ā´ùù¿wÅ ĈéĒ·v ºÝvĀé v½ û ù ÀĊý ûw Ĉ üĉv Iºþùwý  ĀéºÝv  ÍvĀ ó  úþăv½¿wÅ ½¹ w  ć¹Āúþă½ Ăí ºþ¤Æă ûwù

¾zćv   øĊúÎ£$ ¹Āz ºăvĀ· wă½w¤å½ ÿ ć¾ĊñIºĉĀĉ¹  ,.3. ºÝvĀé üĉv )#  ¤Åv ÔÅĀ£ ĈéĒ·vĉÂ£v¾Æ¢wă   Ā£ Iüĉÿº£  Üĉ¿

 ÿ ówúÝv ĈùÉýĀ º$ĀzIû¹ÿ -+++)#  

  Ç¿½v ĉ ćwă¢Åv ¡½w{Ý Üévÿ½¹ ûwù¿wÅ ì    ûj ¾z ûwù¿wÅ Ăí Ă°ýj ¿vāºÉ wþzI  tw³ Ă°ýjv ÀĊúăv ¢Å¢    wĉ

ýjwù¿wÅ Ă° ½Āùmù ćv¾«v ¢Ą« ûĉ¢  å ÿwÞ¢Ċõwă øÊ¯ ćw¤Åv½ ½¹ ÈĉĈù ĂĊî£ ûj ¾z Ç¿vºývºþí  $  ÿ ûĀz

ă Iûv½wîú  -++- Ç¿½v )#ăw  ú¬ù āwñºĉ¹ ĂÝĀ  Ĉĉwăºþ¤Æă  Ăí  züĊ    ìĊýºz ÿ I  ÖùöÖùwý ÿ xĀö  ôtwé ¡ÿwæ£ xĀ

ĈùĀÉ¤ýv ¾z ÿ ºýwĊ¤Å¹ ÿ xw¸Iãvºăv Ăz Ĉz ¹¾{ăv½zwĉ¿½v ÿ wăý Ĉĉw¤¨ù ªÿ ¢{  þùæûj Ĉ  wă$ ºý¾§où I­w« ÿ ëĀöñ  

,.2, Ĉù ĈĉĀÅ ¿v )# Ç¿½v ûvĀ£ºĉwz ÿ Ĉùv¾ù IĈéĒ·v ÔzvĀÑ v½ wăñ ¾ă ½¹ Ăí ¢Æýv¹ Ĉĉwă¾v āÿ  ¾§où ĈÝwú¤«

ā¹Āz  ºÉ wz ÿ  ¡  ÿÞÑ ½ ä½w¤å  ÿ¾ñIÈĉwÒÝv ÿ ā   ûj Ăí v½ Ă°ýj ĈþÞĉ¹ ÷w¬ýv wă  ÿ¾å wĉ ā¹v Ĉù  Iºý½v¼ñ

ôîÉÿ¾ñ ćv¾z ÿ Ă¤å¾ñ ÿ ā¡º³  ÿ½¹v Ĉýw¬ĉ Ĉù ¹ºþí  $IĈĉwzwz  ,.2-Ăz )#ĀþÝ ûv  É¿½v ÷wÚý ów¨ùĈýv¾ĉv Ĉ(  
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3- 
 

 ĂÝĀú¬ù IĈùĒÅvv½ ĈÉ¿½v ā¹ ćv  Éw Ç¿½v ôù½v Ić¹¾å ćwă ¿ Çwă Ç¿½v IĈñ¹vĀýw· ć¤év ćwăwÎć¹  I

¿½v Çwăć  ĊÅ Ç¿½v IĈÅwă Ç¿½v IĈÝwú¤«v ćwwă¿½v Ić¾þă ć Ç  ĈúöÝ ćwă Ç¿½v ÿ  ā¹Āúý Ătv½v v½ Ĉþĉ¹ ćwă

¢Åv $ äÖõjIć¹wz ,.3. )# 

  Ĉù äĉ½wÞ£ üĉv wzí øĊþĊz  Ă  üĊz ¿v,+.  Ă¤Å¹ ĂõĀêùćºþz    ÈăÿÂ~ üĉv āºÉ-4  Ăz ¹½ĀùvĀþÝ Ç¿½v û  ćwă

w¤Åv ć½Ā´ùû ĊÞ£É üĊ āº Ĉù Ăí ºýv¹ ¢Æĉwz ½ú£v ĈùwivÀ« v ÿ ûw¤Åv ûwí½)ºzwĉ Ç¾¤Æñ 

  Ĉîĉ    øĄù ćvÀ«v ¿v ¢Ą«ñĊ¾ ćwăć  Ċz ½wþí ½¹ Iûwù¿wÅ ìĉ ć¹¾{ăv½Ċýw½ Ă¢õwÅ  ¯ ÿ øÊĊýwĊz ¿vºýv  Ă Ç¿½v  wă

Ē·v óĀÍv ÿé Ĉzwĉ¿½v Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ¢Åv Ĉ  ¿wĊý ¢·wþÉ ÿ ĈÖĊ´ù ćwă xwz½vÝĀ«½ûw¢úÅ IĀÅÿ ć  í¾³ ¢  

¿wÅÞ£ v½ ûwù Ĉù üĊĊĀæý )ºþí  » ½v Ç¿ăw    ½¹ýÚ Ăĉ¾   v½ ¢ĉ¾ĉºùý v½ ć¹¾{ă¾å ½¹ Ă j  Ăîöz Iwăºþĉ  ÿ xw¸¤ýv ½¹  ÈþĉÀñ

 ½Āùmùĉ ¢wăÈþĊz Iºăv Iwă  ãv ½ ÿv¾{ăwă¹   ĈùĀ¬¤Æ« ûvĀ£  Ăz ¶Åw~ ½¹ ĈþÞĉ J¹¾í  v  wăw¬í ¿v ûwù¿wÅ Ăí óvoÅ üĉ

 Ç¿½v ¿v ĈÞévĀù Ă¯ ½¹ ÿ¤Åv wăæĈù ā¹w¢æñ ºĉwz Kºþí  ă ½¹í ĈöúÝ ¾ă ÿ w« ¾ ûwù¿wÅ Ă  ù¤¸Ăz ½w  ĉÀñþÈ  ĉ  ì

wĊù ĂþĉÀñ ĂþĉÀñ û z ¹Ā«Āù ćwă Ç¿½v ºÉwwă  Ăz½ ûvĀþÝ Ĉù ôúÝ ¹½vÿ wúþăvºýĀÉ $Ĉĉv¿¾Ċù  ăv ¬ý¾wIĈý ,.3/# ) 

 øÊ¯ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ Üévÿ½¹  ÿ ¿vºývăv Ç¿½v ìúí ûÿºz ć¹¾{ăv½ ãvº ́ ù ćwă  ć½ĀçĀå¾í¼õv   ûwîùv ¾ĉ¼~ 

Ĉúý)ºÉwz 

óÿº« /(. 5văãvº ¡ºùºþöz  ÿ  ¾{ăv½ć¹ ûw¤Åv  ñö Æ¤ûw 

½ äĉ¹ 
văÿ ¡ºùºþöz ãvº  ć¹¾{ăv½ 

ĂõĀêù ûÿ½¹ ¿v$ #wă 

þùzw ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Ü 

ĂõĀêù Ô{£¾ù ćwă 

¸z *È¸zÈă ćwvĈöÍ  ¤ù ĈõĀ 

È¸z ¿v ć¹¾{ăv½ ãvºăv ćwă,4(ýwñ Ă 

, ¢Åv¾³ ÿ  ¢Ùwæ³  ¿v ÔĊ´ù ¢Æĉ¿ 
 &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅvÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 
´ùĊÔ¿ĉ Æ¢  ÿÜzwþù{ÕĊÞĈ 

- 
ĉ¾ĉºù ¢ Ązā¾½ÿ wþù z Ü 

Üzwþù Ixj$ÕĈÞĊ{I ÿ ćÁ¾ýv #))) 

¹đwz ¹wþÅv &Ĉ¤ÅÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 
 Ēí ¹wÎ¤év&û ´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿùþÜzw{ÕĊÞĈ 

. ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~ ÿ wÅøõ  ć¿½ÿwÊí  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv  &ć¿½ÿwÊí´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿÜzwþù{ÕĊÞĈ 

/ ĂÞÅĀ£   Ĉòþă¾å wþÅv¹ đwz Ĉ¤Å¹ ¾þă Iðþă¾åÿ Ç¿½ÿ I  ñ¹¾&ć¾òÉ ̈ĉvw ½ ñ ûv¾ 

0 ĂÞÅĀ£  wù¾Å ĈýwÆýv Ăĉ  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv  ĈõwÝ Ç¿Āùj&  øöÝ½ÿwþå ÿćI ĈùĀúÝ Ç¿Āùj 

1  zĂ í½wñĊ¾ ćþåć½ÿwå¾ÊĊ~ ćwă Ă¤  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 
¿Āùj Ç ĈõwÝ&  øöÝ½ÿwþå ÿćI   Ç¿Āùj

xj&ĈùĀúÝ 

2  ć¿wÅ ÛĀþ¤ù  ¹wþÅvÅ¹đwz Ĉ¤ 
 ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅv¤Ċþù&Ĉ &xj  ÔĊ´ùyÆí ½wíÿ  

· ÿĀÎĈÍ ć¿wÅ 

3 £ĀĂÞÅ Ĉăwñjćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÝwú¤«v ¤Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ 
&ĈõwÝ Ç¿Āùj   &ĈùĀúÝ Ç¿Āùj Ić½ÿwþå ÿ øöÝ

³éĀêÿ Ĉ  wÒé Ĉĉ 

4 ĉî Ĉò¯½w  ÿ øăĈĉvÀåv   üĊz  ĈÊ¸z Åvwþwz ¹ Ĉ¤Å¹đ &Ĉ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ ĈùĀúÝ ĂĊõwù Ă«¹Āz 

,+ 
xw£ÿjIć¹wÎ¤év$ ć½ Ĉù¹¾ùI þùvĈ¤ĊI ¥¹vĀ³  

ÿ  vĀÅ)²ý#)) 
vÅþw¹ đwz Ĉ¤Å¹ 

ùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ ÔĊ´ù &Ĉ¤ĊþyÆí ½wíÿ   ÿ

ĈÍĀÎ·wÅ ć¿ 

,, ĂÞÅĀ£  û¿vĀ¤ù ½¹ ā¿Ā³  ðþă¾å  ÿ  üĉ¹ ´ùÔĊĈăÿÂ~ ÿ ¬þÅ¾Úý ûwñ¾{· Ĉ 
ðþă¾å I¾þă I Ç¿½ÿÿ  ¹¾ñ òÉ&ć¾  &ûv¾ñ½w¨ĉv  

ĂêÖþù û¿vĀ£ ćv 
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3. 

 

½ äĉ¹ 
văÿ ¡ºùºþöz ãvº  ć¹¾{ăv½ 

ĂõĀêù ûÿ½¹ ¿v$ #wă 

þùzw ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Ü 

ĂõĀêù Ô{£¾ù ćwă 

¸z *È¸zÈă ćwvĈöÍ  ¤ù ĈõĀ 

È¸z ¿v ć¹¾{ăv½ ãvºăv ćwă,4(ýwñ Ă 

,- ĈÅ¾¤Å¹ ĂþĊĄz Ăz  Üzwþù  Ĉõwù 
ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ¾Úý ÿÅ  Ĉ¬þ  &ûwñ¾{·

Åvwz ¹wþ Ĉ¤Å¹đ 

 ýÚw ÷  ĈõĀ~wz ÿ ýî Ĉ ÿüĊùm£ õwù Ĉ  ÔĊ´ù &

yÆí ½wíÿ ĈÍĀÎ· ÿ ć¿wÅ 

,. ĂÞÅĀ£  û¿vĀ¤ù ºþúåºă ÿ  ûw¤Åv ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ ÚýĈ¬þÅ¾  ñ¾{· ûw 

 ý & ĂĊõwù ÿ Ă«¹Āz &ûĒí ¹wÎ¤év wÚ  ÿ ĈõĀ~ ÷

 ÿ ĈîýwzüĊùm£  ÔĊ´ù & ÜzwþùyÆí½wíÿ   ÿ

ĈÍĀÎ·¿wÅ ć 

,/ ÈĉvÀåv  Ăĉwù¾Å  v«ú¤Ýw Ĉ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ý ÿÅ¾Ú· Ĉ¬þ¾{ wñ û 
úĊz«v Ă¤úÝwĈ & wú³ ½ĀùvĊÅj ÿ Ĉ¤ĉy ćwă

ĈÝwú¤«vñ½w¨ĉv & ûv¾ 

,0 ¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù  øĊöév ÔĊ´ùĈăÿÂ~  Úý ÿþÅ¾¬ñ¾{· Ĉ ûw  È¸zxj  &´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿÜzwþù{ÕĊÞĈ 

,1 øĄÅ ÈĉvÀåv  È¸z  ĈýÿwÞ£ ½¹  ĂÞÅĀ£ ûw¤Åv ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾{· Ĉ 

ĈÝwú¤«v ĂúĊz & Āùv ú³ ½ Ĉ¤ĉwyĊÅj ÿ ćwă

¤«vúÝwĈ&   «¹Āz ÿ Ă ùwĊõ Ā~ &ĈùĀúÝ Ă  Ĉîýwz ÿ Ĉõ

 í ÔĊ´ù &yÆ· ÿ ½wíÿĈÍĀÎ ć¿wÅ 

,2  ½v¾ê¤Åv ÷wÚý  Ĉzwĉ¿½v  ¹¾îöúÝ Ċ´ùÔĈăÿÂ~ Å¾Úý ÿ{· Ĉ¬þ ûwñ¾ ÿ ¢ĊåwæÉ Ić½v¹v ÷wÚý ù ¹wÆå wz ā¿½w{ 

,3  ĈöÆý ãwîÉ ¢ĉ¾ĉºù ÔĊ´ùĈăÿÂ~   Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾{· 

 ĈõwÝ Ç¿Āùj( öÝø å ÿć½ÿwþI ĀúÝ Ç¿Āùj  &Ĉù

þă¾åIð ăÿ I¾þ Ç¿½ÿ  ¾ñ ùĒÅ &ć¾òÉ¹  ÿ ¢

 ýw· ÿ ûwý¿ ĂúĊz ā¹vĀ 

,4 åv vÀĈùĀé Ĉĉv¾òúă Èĉ( Ĉ{ă¼ù ÔĊ´ùĈăÿÂ~ Å¾Úý ÿĈ¬þ  {· ûwñ¾  ĈÅwĊÅ ĈÝwå¹ ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ &Ĉ¤Ċþùv 

-+ £ĀĂÞÅ   Ĉúí ÿ ĈæĊí ĂþĊĄz  Ç¿Āùj  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 
 ĈõwÝ Ç¿Āùj( Ić½ÿwþå ÿ øöÝ Ý Ç¿Āùj ú&ĈùĀ  

ĂúĊz ÿ ¢ùĒÅ  ý¿ ýw· ÿ ûwvĀā¹ 

-, ¾¤ÆñÇ þå ć½ÿw  wÝĒÕv¡ ÿ   ¡wÕw{£½v  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ½v{£ ć½ÿwþå ÿ ¡wÕw 

-- ĂÞÅĀ£   ć¾òÉ¹¾ñ wz ¹wþÅv¹đ Ĉ¤Å ă¾åIðþ ¾þăñ ÿ Ç¿½ÿ I ć¾òÉ¹¾ 

-.  Ĉýv¾úî³  Ā· x  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv &Ĉ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ  ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ 

-/ ĒÅ ¢ù  ĈúÆ« ÿ  Ĉývÿ½ 
¹wþÅv đwzĈ¤Å¹( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

þÅ¾Úý Ĉ¬ · ñ¾{ ûw 
ĒÅù ¢  ûwý¿ ĂúĊz ÿā¹vĀýw· ÿ 

-0 ĂÞÅĀ£  ¢·wÅ¾ĉ¿wăôú³ ć ôêýÿ 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

ÚýþÅ¾¬ ñ¾{· Ĉ ûw 
ôú³ôêýÿ  & üîÆù ÿ  ĀúÝ ĂĊõwù ÿ Ă«¹ĀzĈù 

-1 ĂÞÅĀ£ Ç¿½ÿ ćwă Ĉýwòúă ÿ  Ĉýwù¾Ąé 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( Ċ´ùÔĈăÿÂ~   ÿ

¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ñ ûw 

å¾ Ç¿½ÿ I¾þă Iðþă¾òÉ¹¾ñ ÿ&ć  Å ¢ùĒ  ÿ

ĊzúĂ  ¿vĀýw· ÿ ûwý ā¹ 

-2 ówâ¤ÉvĈĉv¿ ÿ   Ĉþĉ¾åj½wí  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

 ÔĊ´ùyÆí½wíÿĈÍĀÎ· I ć¿wÅù ÿ Õwþ  è

¿j¹vvĀ£ &þù û¿ĂêÖ  ĂÞÅĀ£ ćvw¤Åÿ½  ÿ Ĉĉ

vĀ£úýºþév ć¿wÅ ½wÊÅjĊy¼~ĉ ¾ 

-3 
 

ĂÞÅĀ£   Ĉĉw¤Åÿ½ 

 

Å¹đwz ¹wþÅvĈ¤( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

Å¾Úýþ· Ĉ¬ ûwñ¾{ 

 êÖþù û¿vĀ£Ă ÅĀ£ ćv ĂÞ ½ÿ w¤Åĉ ÿ Ĉ£Ā ývºþú  ć¿wÅ

év ½wÊÅjĊy ¼~ĉ¾&  &ĂĊõwù ÿ Ă«¹Āz    ÿ ĈõĀ~ ÷wÚý

 ÔĊ´ù &ĈîýwzyÆí½wíÿĈÍĀÎ· I wÅ ć¿  ÿ

ùèÕwþ  ¹v¿j 

-4 ĂÞÅĀ£ ¡½w¬£  üĊz ôöúõv  ¹wþÅvwz Ĉ¤Å¹đ 
 ćÁ¾ýv(   ÔĊ´ù & ¡½w¬£ IûºÞù ÿ ¢ÞþÍ

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· Iÿ ć¿wÅ  ¹v¿j èÕwþù 

.+ ĀÎ·ĈÍ ć¿wÅ 
wz ¹wþÅvĈ¤Å¹đ( ´ùÔĊăÿÂ~Ĉ   ÿ

 ýÚ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾ 

 ÔĊ´ùyÆí½wíÿĈÍĀÎ· Iþù ÿ ć¿wÅ  ¹v¿j èÕw

 ÿ ĈéĀê³&  ĈĉwÒé 

., ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ {£ ĉºöĈ ÿ úîùô  ¾Ċ¬ý¿ā  Ç¿½v 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ùÿÂ~Ĉă   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

 ćÁ¾ýv(   ÔĊ´ù & ¡½w¬£ IûºÞù ÿ ¢ÞþÍ

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· Iþù ÿ ć¿wÅwj èÕ ¹v¿ 

.- ĂÞÅĀ£  þÍĉwÜ   I¢æý ñ w¿ ÿ  ýv ćÁ¾ 
vÅĈ¤Å¹đwz ¹wþ( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

v ý ćÁ¾(   ÔĊ´ù & ¡½w¬£ IûºÞù ÿ ¢ÞþÍ

yÆí½wíÿ I Î·ÍĀĈ¿wÅù ÿ ćwþ ¹v¿j èÕ 
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3/ 
 

½ äĉ¹ 
văÿ ¡ºùºþöz ãvº  ć¹¾{ăv½ 

ĂõĀêù ûÿ½¹ ¿v$ #wă 

þùzw ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Ü 

ĂõĀêù Ô{£¾ù ćwă 

¸z *È¸zÈă ćwvĈöÍ  ¤ù ĈõĀ 

È¸z ¿v ć¹¾{ăv½ ãvºăv ćwă,4(ýwñ Ă 

.. ¢Ċþùv Ç¾¤Æñ ÿ  ¢ùĒÅ v« ĈÝwú¤  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ÅĊÅwĈ Ýwå¹Ĉ þùvĊ¤Ĉ& éĀê³ Ĉ  wÒé ÿ Ĉĉ 

./ ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ ĉwĉ½¹Ĉ ÿ jÀzć½ÿ¾~ ć 
 ¹wþÅvÅ¹đwzĈ¤( ´ùÔĊÂ~Ĉăÿ ÿ  

wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý û 

 &ć¿½ÿwÊí ´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿÜzwþùÕ{ĊÞ  ÔĊ´ù &Ĉ

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· I¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ ¹v 

.0 {Ąz¹Ā ćwÒå yÆí ½wíÿ 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ùÂ~ăÿĈ   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

 ÔĊ´ùyÆí½wíÿĈÍĀÎ· Ij èÕwþù ÿ ć¿wÅ  ¹v¿

 ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³& 

.1 ÅĀ£ĂÞ  ½vºĉw~  ć¾ĄÉ 
vÅđwz ¹wþ¹¤ÅĈ( ´ùÔĊ~ÂĈăÿ   ÿ

 Ĉ¬þÅ¾Úý ûwñ¾{· 

ôú³&üîÆù ÿ ôêýÿ ´ùĊÔ ¿ĉ¢Æ   ÿ

Üzwþù{ÕĊÞĈ 

.2 ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~ ½ÿ¾ ùv¹ ć 
vÅwz ¹wþĈ¤Å¹đ( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

Êíÿw &ć¿½ ´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿÜzwþù{ÕĊÞ  ÔĊ´ù &Ĉ

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· I ć¿wÅ ¹v¿j èÕwþù ÿ 

.3 ÞÅĀ£Ă  vÿ½Ôz  üĊz ôöúõv 
þÅv ¹w¹đwz¤ÅĈ( ÔĊ´ùÿÂ~ăĈ   ÿ

{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûwñ¾ 

Ĉ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ ÔĊ´ù &yÆí ½wíÿ I

ĈÍĀÎ· ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 

.4 ÞÅĀ£Ă  Å¾Ăĉwùñ¹ ć½v¼ v Ĉ«½w· ÿ Ĉö· 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( Ċ´ùÔĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

 ÔĊ´ù &ûĒí ¹wÎ¤évyÆí½wíÿĈÍĀÎ· I  ć¿wÅ

ÿ  ¹v¿j èÕwþù 

/+ ÅĀ£ĂÞ  ÿ Ĉzwĉ½v¿wz  ùº¢ĉ¾ĉ   wzv¿½  Ĉö·v¹ þÅvw¹  Ĉ¤Å¹đwz 
¾ýv ćÁ(  ¡½w¬£ IûºÞù ÿ ¢ÞþÍ  ÔĊ´ù &

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· I ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 

/, Ċþùv ¢ăúĂ {ýw«Ă  ½¹ ÿuÉ Ăúă #üùv$ ûĀ  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ÅĊwÅĈ¤Ċþùv ĈÝwå¹ Ĉ&  ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ 

/-  ć¿wÅºþúývĀ£ yĊÅj ¾ĉ¼~ ûv  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 
úĊzĂ  ¤«v ĈÝwúï  ĉwú³ ½ĀùvĊÅj ÿ Ĉ¤y wă ć

¤«vĈÝwú&    ĂúĊz ÿ ¢ùĒÅ ā¹vĀýw· ÿ ûwý¿ 

/. ĂÞÅĀ£  wÅ¾ĉ¿¢·wă ¢ÞþÍ ć  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv  ćÁ¾ýv(   ÿ ¢ÞþÍ ºÞù Iû ½w¬£ ¡ 

// £ĀĂÞÅ   ¢ÞþÍ ûwú¤·wÅ ÿ  üîÆù 
 ¹wþÅvwzĈ¤Å¹đ( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

ôú³ üîÆù ÿ ôêýÿ 

 

/0 ÈĉvÀåv  ºÉ½  ć¹wÎ¤év vÅwþ ¹Å¹đwz Ĉ¤ 
 ¹wÎ¤év ù &ûĒí´ÔĊ í Æyíÿ½w I·ÎĈÍĀ  ć¿wÅ

þù ÿ ¹v¿j èÕw 

/1 ĂÞÅĀ£   wþÍĉÜ¤Å¹ Ĉ 
Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv( ÔĊ´ùĈăÿÂ~   ÿ

wñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý û 
å¾ă Iðþă ½ÿ I¾þ¿ ć¾òÉ¹¾ñ ÿ Ç 

/2 
½ ¾z ć½v¼ñ¾Ċ§m£ ýÿøĊúÎ£ ºć¾Ċñ ćwă  IĈÅwĊÅ

ĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év 
 Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv &Ĉ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ ³ê ĈéĀ Òé ÿ Ĉĉw 

/3 þùv¢Ċ ôú³ÿêý ô ¹wþÅv đwz¹¤Å Ĉ ôú³ ôêýÿ üîÆù ÿ 

/4 ĂÞÅĀ£  üĊùm£  ĈÝwú¤«v  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 
 ĈÝwú¤«v ĂúĊzï  Ĉ¤ĉwú³ ½Āùv  ÿĊÅjy wă ć

wú¤«v ĈÝ 

0+ ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ¤ 
&ā¹vĀýw· ÿ ûwý¿ ĂúĊz ÿ ¢ùĒÅ &ć¿½ÿwÊí  

 xj È¸z 

0, ĂÞÅĀ£   ºý¾z  ûw¤Åv đwz ¹wþÅv¹ Ĉ¤Å 
Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅÔĊ´ù &Ĉ¤ í Æy ½wíÿ I

Î·ĀÍĈÕwþù ÿ ć¿wÅ ¹v¿j è 

0-  ć½wîĊz µ¾ý Èăwí Ċ´ù~ Ô ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ 

û¿vĀ£&ûĒí ¹wÎ¤év þù êÖĂv &ćĀzÿ Ă«¹   ĂĊõwù

úÝ&Ĉîýwz ÿ ĈõĀ~ ÷wÚý&ĈùĀ ù ÔĊ´yÆí½wíÿ  I

ĈÍĀÎ· ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 

0. ĊÅj ¿v ć¾ĊñĀö«y ćwăĈÝwú¤«v ÔĊ´ùÂ~ÿĈă ÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 
¤«v ĂúĊzwúĈÝ ï  ùv³ ½Ā úw¤ĉyĊÅj ÿ Ĉ wă ć

 ĈÝwú¤«v 

0/ µ¾ý Èăwí ¥¹vĀ³ ÿ  ćwĉĒz ĈÞĊ{Õ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 
wĊÅ ĈÅÝwå¹ùv Ĉ¤Ċþ&Ĉ &xj È¸z  

´ùĊÔ¿ĉ¢Æ  ÿÜzwþù{ÕĊÞĈ 

00 ĂÞÅĀ£ ¢õÿ¹  ìĊýÿ¾¤îõv ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ v½ ć½ÿwþå ÿ ¡wÕw{£ 

01 £müĊù ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv Ā£ ývºþú  ÿ ¤ùÎ¸Ì  ½¹ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾  ĈõwÝ Ç¿Āùj( öÝ Āùj Ić½ÿwþå ÿ ø  &ĈùĀúÝ Ç¿
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½ äĉ¹ 
văÿ ¡ºùºþöz ãvº  ć¹¾{ăv½ 

ĂõĀêù ûÿ½¹ ¿v$ #wă 

þùzw ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Ü 

ĂõĀêù Ô{£¾ù ćwă 

¸z *È¸zÈă ćwvĈöÍ  ¤ù ĈõĀ 

È¸z ¿v ć¹¾{ăv½ ãvºăv ćwă,4(ýwñ Ă 

w¤Åv û  ûwý¿ ĂúĊz ÿ ¢ùĒÅ  ÿ ýw·ā¹vĀ 

02 {«v¾ć¾Æí û  Ă«¹Āz  ¢õÿ¹ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾  ĈùĀúÝ ĂĊõwù ÿ Ă«¹Āz È¸z 

03 ÷½Ā£ ó¾¤þí ÿ  Ĉýv¾ñ  āºþĉvÀå ÔĊ´ùÂ~ÿĈă ÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý í ¹wÎ¤év Ē û 

04 ùĉ¾ĉº ¢ Éw³ĊĂÊýĊþĈ ù́ÔĊĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 
úĊzv Ă ĈÝwú¤«ï  yĊÅj ÿ Ĉ¤ĉwú³ ½Āùv ćwă

ĈÝwú¤«v& £Ā û¿vþù êÖĂv ć 

1+ ÷w· Èăwí  ĈÉÿ¾å ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ÿ  ýÅ¾Ú ûwñ¾{· Ĉ¬þ 
 ćÁ¾ýv(   ÔĊ´ù & ¡½w¬£ IûºÞù ÿ ¢ÞþÍ

yÆí½wíÿĈÍĀÎ· I èÕwþù ÿ ć¿wÅj ¹v¿ 

1, øĄÅ ÈĉvÀåv  £¬¡½w  îõv¾¤ÿ ýĊ ì ½¹ ¤Åvw û ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý wþå ÿ ¡wÕw{£½vć½ÿ  Ĉîýwz ÿ ĈõĀ~ ÷wÚý& 

1- ºĉºĄ£ ¢ĉ¾ĉºùwăv ćĊþùĈ¤ Å w ć¾{ĉ ù́ÔĊĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ {£½vÕwå ÿ ¡w ć½ÿwþ 

1.  ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊĄz  ćwÒå  ć¿w¬ù ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ¾Úý ÿ  Ĉ¬þÅ ûwñ¾{·  ¡wÕw{£½v ÿ wþå ć½ÿ 

1/ üĊùm£ ÿ  Üĉ¿Ā£  Ąý¹wāă ćwí ½ÿwÊ¿ ć ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý  ć¿½ÿwÊí 

10 æ³Ø ć¾z½wí  ĈÑv½v ć¿½ÿwÊí  ÿ  ¡wáwz ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ý ÿÅ¾Ú  Ĉ¬þñ¾{· ûw 
 &ć¿½ÿwÊí´ùĊÔ ¿ĉ ¢Æ  ÿÜzwþù{ÕĊÞ&Ĉ  

 ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ 

11 øĉÁ½ ¢ĉ¾ĉºù ĈéĀê³  ćwĉ½¹  ½À· ÔĊ´ùăÿÂ~Ĉ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĊÅw ĈÅ¹ùv ĈÝwåĈ¤Ċþ 

12 
þ£ ¹Ā{Ąz Åwy ôâÉ ÿ áwÉô ½¹  ûwù¿wÅćwă 

Ĉ¤õÿ¹  ûw¤Åv 
ÔĊ´ùĈăÿÂ~ Å¾Úý ÿ{· Ĉ¬þ ûwñ¾   wz ā¿½w{ù ÿ ¢ĊåwæÉ Ić½v¹v ÷wÚýwÆå ¹ 

13 ñÆ ú³ Ç¾¤¢ĉw ¿v ¢Ċîõwù  ćĀþÞù ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾ 
&ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³  ÔĊ´ùyÆí½wíÿ  I

ĈÍĀÎ· ć¿wÅ ¹v¿j èÕwþù ÿ 

14 ĉĀê£¢  î{Éÿ Ă  ÷wÚý  Üĉ¿Ā£ ù́ÔĊăÿÂ~Ĉ  ÿ ÚýþÅ¾· Ĉ¬{¾ wñ û  ćÁ¾ýv(  Í ºÞù ÿ ¢Þþ ¡½w¬£ Iû 

2+ 
 z ĈĉwþÉjw  ćwă¿wĊý ĈÞévÿ  I÷¹¾ù  ûwĉ¾¤Êù  ÿ 

ĂÞùw«  ãºă 
Ċ´ùÔĈăÿÂ~ Å¾Úý ÿ{· Ĉ¬þ ûwñ¾ 

 &Ĉ¤Ċþùv ĈÝwå¹ ĈÅwĊÅ´ù ÔĊyÆí ½wíÿ I

ĈÍĀÎ· ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 

2,  ó¾¤þí¼~¾«wĄùĉ¾ ć  ûw¤Åv ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ ýÅ¾Úþñ¾{· Ĉ¬ ûw  ĈÅwĊÅ ĈÝwå¹ùvĊþĈ¤éĀê³&  ÿ ĈéÒĉw Ĉ 

2-  özwêù wz Ă¹Āí½  ć¹wÎ¤év ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

&ûĒí ¹wÎ¤év  Ă«¹Āz  ĂĊõwù ÿ&   ýÚõĀ~ ÷w ÿ Ĉ

 wz ý ÔĊ´ù &ĈîyÆí½wíÿĈÍĀÎ· Iÿ ć¿wÅ  

ù ¹v¿j èÕwþ 

2. Ç¾¤Æñ èĊê´£  ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ   ûw¤Åv ½¹ ć½ÿjĀý ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ w û 

ùj¿Ā ĈõwÝ Ç(  ÿ øöÝ Ić½ÿwþå j Āù úÝ Ç¿&ĈùĀ  

ĒÅ¿ ĂúĊz ÿ ¢ù ÔĊ´ù &ā¹vĀýw· ÿ ûwý  

yÆí½wíÿ IÎ·ĈÍĀ ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 

2/ ûv¾úÝ ĂÞÅĀ£ ĄÉć¾ ÿ   w¤Åÿ½ Ĉĉ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 
ôú³êýÿ ô & üîÆù ÿĂêÖþù û¿vĀ£  ĂÞÅĀ£ ćv

w¤Åÿ½ºþúývĀ£ ÿ ĈĉÊév ć¿wÅ ½wÅjĊy ¼~ ĉ¾ 

20  vÀåvĉÖÅ È ² āwå½   ĈÝwú¤«v ù́ÔĊăÿÂ~Ĉ  ÿ ÚýþÅ¾· Ĉ¬{¾ wñ û 

ú¤«v ĂúĊzĈÝw( yĊÅj ÿ Ĉ¤ĉwú³ ½Āùv ćwă

«vĈÝwú¤ ÔĊ´ù &yÆí½wíÿĈÍĀÎ· I  ÿ ć¿wÅ

j èÕwþù ¹v¿ 

21 ê£ĉĀ¤év ¢¹wÎ  È¸z ć¿½ÿwÊí   ûw¤Åv ÔĊ´ùăÿÂ~Ĉ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ  ć¿½ÿwÊí 

22 ĂÞÅĀ£  È¸z   ¢ÞþÍ ÿ ĈăÿÂ~ ÔĊ´ù  ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ûwñ 
 ćÁ¾ýv (  þÍIûºÞù ÿ ¢Þ ¡½w¬£ & 

 ÔĊ´ùíÆyÿ í½w IÍĀÎ·Ĉ wÅ èÕwþù ÿ ć¿ ¹v¿j 

23  ²ÖÅ ÈĉvÀåv ĈĉwývĀ£ î£Āþ ìĉÁĀõ  ûw¤Åv  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

 Ç¿Āùj ĈõwÝ( øöÝ  ÿåÿwþIć½  Āùj÷ĀúÝ Ç¿   &

 ÔĊ´ùyÆí½wíÿĈÍĀÎ· I wÅ ć¿ 

 ¹v¿j èÕwþù ÿ 

24 
ûĀýwí ¹w¬ĉv  ¢ĉÀýv¾£  Ĉö·v¹ ÿ üĊzöúõvĈö  ½¹ 

üĊz ûw¤Åvwă  ÿíă½ĀÊ ćw  ½vĀ¬úă 
 ¹wþÅvÅ¹đwz Ĉ¤ 

³úôôêýÿ ù ÿÆ î ü  ÔĊ´ù &yÆí½wíÿ  I

ĈÍĀÎ· ¹v¿j èÕwþù ÿ ć¿wÅ 
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 ûwúă Ĉù ĂÚ³Ēù Ăí ĂýĀñ  ûÿ½¹ ¿v ¹ĀÉ,+-  Āêù  ĂõĈöÍv  I24  ºă£ ć¹¾{ăv½ ãÅv āºÉ üĊĊÞ v Ĉ·¾z )¢  ¿  üĉv

Ĉù È¸z ìĉ Ì¤¸ù ãvºăvûj ¾¤ÊĊz Ĉõÿ ºþÉwzĂz wă  ûvĀþÝùºþöz ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ºĊz ¡ìĉ ¿v È    ¿v È¸z

zÈ¸ ćwă,4(wñĂý  ́ ù xĀÆ ùĈÉ)ºýĀ 

 v¾¤Åv ćÂ£ă ãvºăv û¹v¹½v¾é ¾Úýºù wz w  £ ÿ üĊĊÞ£ ûwù¿wÅ ¡ºùºþöz Ĉù üĉÿº  ºýĀÉz ĂzûwĊ  I¾òĉ¹  Â£v¾¤Åv ć  wă

v¾z ãºă ü¤·wÅ èê´ù ćĒí ćwăû    ć¹¾{ăv½ ÿûj Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ ûwù¿wÅ  üĉÿº£ wă ĈùºýĀÉĊĊÞ£ )vºăv ü  ûĒí ã

 ãºă ÿ¼ñv ½ć  v¤Åv ĈtÀ« IìĉÂ£v¾¾å ¿ jºþĉ  v« ¾vz Ĉĉùwý¾ Ăĉ½ ĉÂ£v¾¤Åv ćÀ Ĉù ìĈù Ăí ºÉwzvĀ£ ûj û  v½ wă  āwòý wz

  Ăz øÊ¯ Āúý üĊĊÞ£ ûwù¿wÅ ¿vºýv  )¹õv¤{Ă   ãºă¼ñ ½v ććwă  ¿wÅ ûĒíMwå¾Í ûwù  ĊúÎ£ ûwù¿ ½¹  ø ā¹wĊ~ ÿ v¾«v Ăz  ć¿wÅ

¾åjÀõv Ăí ¢ÆĊý ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ºþĉ Ĉù ć½ÿ¾Ñ ÿ Ĉùv  )ºÉwză  ¾wÅù¿Ĉýw   ýv ¿v ß½wå  ûj ā¿vºÝv  øĀí ¿v  ì¯

ĉw   Àz Iï½  ¾z ºĉwz« ¹Ā· ćv  xĀöÖù Ĉ¤ĊÞéĀù ÿ āwòĉwvĀ¤z ºĉwÉ )ºþí Ì¸Êù v½ ûwù¿wÅ Ăí ¢æñ û  ćwăÿºz  û

ăÿ ãº  í¾É ¢ăćv¾z Ăí Ĉĉw   ãºă ¹Ā· āºþĉjć½v¼ñ  ý ā¹¾î  ć¾ĊÆù ½¹ Ăí ā¹Āz ªĊñ ć¹Ā«Āù ºþýwù ºýv

 øĄ{ù ÿ ìĉ½w£¢í¾³ ¹wzjw¬íwý ¢úÅ Ăz  Ĉùíþþ )º 

  Ăz Ĉù ¡½ºýwz ûvĀ£½ÿ  í  ÿ ¹¾ĂzÅ ̧¤Ĉ   ĈùĀÎ£ ûvĀ£  Ăí ¹Āúý ½Ĉýwù¿wÅ  ă üĊĊÞ£ ûÿºz  ½¹ ÇĒ£ ÿ ãº  ¢Ą«

~ ¢Å¹ ¢ĊêåĀù Ăz ûj èê´£ Ċºv¾íā¹  ºÉwzÔêå )  zĄ« ½¹ ÇĒ£ w  ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢wÅ  Ĉùwú£ ćĀÅ ¿v ûwù¿

Ĉù Ăí ¢Åv ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºùvÿºĊùv ûvĀ£ìĉ w£ ¹Āz ½  ¤év āwòþzÎ  ć¹w ÷wÝ Ĉ¤³ wĉþúõvæĂz ĂÞ  «wĉòwā  öÖù ÿ xĀ  

éĀù āvĀ¸õ¹ ¢ĊÞ)ºþí vºĊ~ ¢Å¹ ¹Ā· 

  ãºă ¾ñvćwă   Ăz v½ ûĒí  ûwù¿wÅ ćv¾z ãwæÉ ÿ Ì¸Êù Ĉ£½ĀÍ¹Ā·  Þ£  üĊĊºĊþíù IíºĊÉwz üuúÖ  Üåwþù Ă

v¾z v½ ć¹wĉ¿  ć ãºă )¹½ÿj ºþăvĀ· āv¾úă Ăz ûwù¿wÅÆù I¡ºùºþöz ćwăĊ¾    ¢í¾³¢úÅ ÿĀÅÿć  ¢ĊõwÞå ćwă  

ù¿wÅ Ĉù Ì¸Êù v½ ûwúýwz Iºþĉw ¦Ý  ă øÀåv  Ĉĉvù ĈÉĊþ°úă ÿ ºýĀ§où ÿ yÅwþù Ĉú¤ĉj ü Ăz ćv¾z ¾íñ½wĊ¾ć    ½¹

¾åjĈù Ĉzwĉ¿½v ûĀñwýĀñ ćwăºþĉÉwz)ºþ 

 j üúÑ û  Ăí ¿v  ùºþöz ãvºăv Ĉù ¡ºwĉ¿½v ½¹ ûvĀ£Ĉz    Ĉùwú£ ÿ ĈýwĊù ûv¾ĉºù IºÉ½v ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ûwþí½wí  

ûwù¿wÅ  ¹wæ¤Åv ćv¾z ÿ ā¹¾í āÅ  È¬þ Å Ĉöí ¹¾îöúÝ ²ÖÅĊý ûwù¿w  ÀĈùûvĀ£   ûjăw  ½¾ñ ½wí Ăz v èê´£ ûvÀĊù )¢å

vºăvù¿wÅ ûĒí ã  ć½wĊÞù Iûw Ĉzwĉ¿½v ćv¾z yÅwþù Ĉù äö¤¸ù ćwăwzºÉ ) 

 Öùzw ¾Úý è   ½ ÿ Ã¾Ċ~$ ûĀÆþĊzv,.3-  ãvºăv I#wz¾ă óÿv ã¾³ ¾ñv Ăí ºþÉwz ĈñÂĉÿ ªþ~ ćv½v¹ ºĉ  ¿v ìĉ

wz ¡wúöí  ¹¹¾ñ yĊí¾£ øă  v ĂúöíÅ¡½wú  $SMARTĈþÞù Ăz #    ºþúÉĀăĂz  ¹Ĉù ¢Åºĉj)  ĉv ĈñÂĉÿ ü wă

¹Āz Ì¸Êù 5¿vºþ£½w{Ý û,  Iôzwéýv ā¿vºñĊ¾ û¹Āz ć,  I¢Å¹ĉþ¤åw ôúÝ ÿ Ĉ v¾ñ-  Ivÿ ÜézĊ Ăýwþ.ćv½v¹ I  ā¹ÿº´ù    ÿ Ĉýwù¿

 
1 Specific 
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 ĂþĉÀă ćv/ JĈþÞĉ vºăv ¾ñĈù xw¸¤ýv Ăí ĈåvĈñÂĉÿ ćv½v¹ ºýĀÉºþÉwz ¡½wúÅv ćwă ó¾¤þí ćºþúÉĀă Ā´ý Ăz  ½Āùv  

  ºĊăvĀ· ¢Åºz v½þz I¢å¾ñzwv¾Öù üĉ  èzw¹ÅĀ¤ĊĊÞ£ ôúÞõv½v ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ü ćÂ£v¾¤Åćwă  ûw¤Åv ĈÊ¸z    ćv½v¹

 āºÉ ¡½wúÅv ĈñÂĉÿ)ºýv 

º«óÿ 0(. 5Åvæ¤ā¹w v¿ ĂõĀêùwă  ½¹ øĊÚþ£ ±¾É  çĀÉòýv ÀĊ ¿v   āºþĉj 

 äĉ¹½ ĂõĀêù ĂĊýwĊz ü¤ù ½¹ Ăí Ĉĉwăā¹wæ¤Åv¹½Āù  é ¾Ă¤å¾ñ½v ºýv  ÿ Üzwþù ù ¼·k 

, ¢Åv¾³ ÿ  ¢Ùwæ³  ¿v ÔĊ´ù ¿Æĉ ¢ þÅvz ¹wwđ¹ &Ĉ¤ÅÔĊ´ù~ÂĈăÿ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

- ĉ¾ĉºù¾Ąz ¢ā Üzwþù ½ÿ $Üzwþù IxjĈÞĊ{ÕI  ÿ ćÁ¾ýv)))#  ¹wþÅvÅ¹đwz¤ &ĈÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

. ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~ ÿ øõwÅ  ć¿½ÿwÊí  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

/ ĂÞÅĀ£  ă¾å Ĉòþ  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

0  zwé½¢ ¼~ ć¾ĉ 
wz ¹wþÅv &Ĉ¤Å¹đÅvwþđwz ¹¤Å¹Ĉ&  ÔĊ´ùĈăÿÂ~ ÿ 

 ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

1 Èýv¹ ć½Ā´ù  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

2 ¢ĉÀù ć½vºù ¤Å¹đwz ¹wþÅv Ĉ 

3 xw£j$ ć½ÿÝvć¹wÎ¤év ¿v øI IĈù¹¾ù IĈ¤Ċþùv Ā³¹v ¥ ÿ ²ývĀÅ #)))  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

4  ć½v¹v ÿ ć¹wÎ¤év ¢ùĒÅ vÅ &Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÔĊ´ù~ÂăÿĈ  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,+ òúăv¾ĉ Ĉ ĈùĀé( ¼ùă{ Ĉ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,, ĂÞÅĀ£  ¹¾ñ¾òÉ ć  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,-  Ĉýv¾úî³  xĀ·  ¹wþÅvđwzÅ¹ Ĉ¤ 

,. ùĒÅ ¢  ĈúÆ« ÿ  Ĉývÿ½ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ´ùÔĊĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,/ ĂÞÅĀ£  ¢·wÅ¾ĉ¿ôú³ ćwă ôêýÿ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ÔĊ´ùăÿÂ~Ĉ ñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûw 

,0 £ĀÅÞĂ  ¤Åÿ½ Ĉĉw vÅĈ¤Å¹đwz ¹wþ & ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

,1 ĂÞÅĀ£ ¡½w¬£  üĊz ôöúõv  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

,2 ·ÎĈÍĀwÅ ć¿ wþÅvwz ¹Ĉ¤Å¹đ & ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ¬þÅ¾Úý ÿ Ĉ ûwñ¾{· 

,3 ĂÞÅĀ£  ÜĉwþÍ   I¢æý ¿wñ ÿ  ćÁ¾ýv Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ÔĊ´ùĈăÿÂ~  Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ· wñ¾{ û 

,4 ĂÞÅĀ£  ĉwþÍÜ Ĉĉwĉ½¹ ÿ jzćÀ ~ ć½ÿ¾ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

-+ ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~  ć¾ĄÉ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ÔĊ´ùÂ~ăÿĈ  ý ÿÅ¾Ú Ĉ¬þ ûwñ¾{· 

-, ĂÞÅĀ£  ½vºĉw~ ½ÿ¾ ùv¹ ć Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv & ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

--  ¢ĉ¾ĉºù zĄā¾½ÿ  Üzwþù  ćÁ¾ýv Åvþ ¹wz Ĉ¤Å¹đw 

-. ÞÅĀ£Ă  Ôzvÿ½  Ċzü ôöúõv þÅvw¹ Ĉ¤Å¹đwz & ´ùÔĊĈăÿÂ~  ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ 

-/ ĂÞÅĀ£  ¢·wÅ¾ĉ¿ ¢ÞþÍ ćwă  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

-0 ÅĀ£ĂÞ  ºÉ½  ć¹wÎ¤év  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

-1 ĂÞÅĀ£  üĊùm£ v« ĈÝwú¤  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv 

-2 Ç¾¤Æñ èĊê´£  ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ  ¹ ć½ÿjĀý ûw¤Åv ½ ÔĊ´ùĈăÿÂ~  ÿ ýÅ¾Úþñ¾{· Ĉ¬ ûw 

-3 Ā£ÞÅĂ  È¸z  þÍ ¢Þ ÔĊ´ùÿÂ~ăĈ {· Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ûwñ¾ 

-4 ĂÞÅĀ£  āwå½  ĈùĀúÝ wþÅvwz ¹ Ĉ¤Å¹đ 

.+ Ĉĉÿ¾ÊĊ~  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù 

 
1 Measurable 
2 Achievable & Action-Oriented  
3 Realistic 
4 Time & Cost Constraints 



 ôÎå ÷ĀÅ                                                                              P ĂĊýwĊz üĉÿº£mùù½Ā ĉ¢I  øÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºýv ćwă È¸z  ¢ùĒÅvûw¤Å  ûw¤ÆöñO                                                                      

 
 

33 
 

 äĉ¹½ ĂõĀêù ĂĊýwĊz ü¤ù ½¹ Ăí Ĉĉwăā¹wæ¤Åv¹½Āù  é ¾Ă¤å¾ñ½v ºýv  ÿ Üzwþù ù ¼·k 

.,  ¢¸Å ĈÉĀí ùÖ ¡wÞõw ĈêĊ{Ö£ 

.-  ¹w´£v ÿ ¡º³ÿ ÔĊ´ùÂ~ăÿ ÿ Ĉ ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý 

.. ówâ¤Év Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉv¿ đwz ¹wþÅv Ĉ¤Å¹ 

./  ćwÒå ¹Ā{ĄzíyÆÿ ½wí 
¹wþÅv Å¹đwzĈ¤( wÖù õ wÞ ¡êĊ{Ö£Ĉ( ù́ ĊÔ  ÿ ĈăÿÂ~

¾Úý ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ 

.0  ¢ĉÀýv¾£ ûĀýwí üĊz ÿ Ĉö·v¹Ĉööúõv  ½¹ üĊz ûw¤Åv½ĀÊí ÿ wă ćwă  ½vĀ¬úă  ¹wþÅvÅ¹đwzĈ¤( ÔĊ´ù Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ĈăÿÂ~{· ûwñ¾ 

 

  øÊ¯ MđĀúÞùÌ¸Êù v½ ûwù¿wÅ Ĉýwù½j ćwúý ½ÿ¹ ¿vºýv  Ĉù  Ăz ¶Åw~ ½¹ ÿ ºþíÅ  óvo<wÅ āºþĉj āwòĉw«  ûwù¿

w¬í¢ÅK;  ûwĊz   ĈùÉĀ¹  )øÊ¯  ¿vºýv  v½ Ĉ¤ĊÞÑÿ Ĉù Ĉå¾Þùù¿wÅ Ăí ºþíĊêåĀù ćv¾«v ¿v Ä~ ûw¢ ćÂ£v¾¤Åv ÀĊùj  wă

  Ăz  ûj¢Å¹  vĀ·ĉ ºă¢åwÅ )Ĉù ûwù¿w ýĀò¯ āºþĉj ½¹ ºăvĀ·  Ă¹ĀÉ āºĉ¹(  I¢ĊêåĀù  Ă¯  ĈöîÉ  ¢Åv  ) øÊ¯ I¿vºýv  

ĂĊùĒÝv  ¢Ą«Ċñć¾ ûwù¿wÅ Ĉùz ÿ ºÉwzĊ¾òýw I¢ĉĀă ¯ ÿ ûwù½jÅ½ ĈòýĀòºĊ ûûj Ăz ¢Åv) Ê¯ø¿½j ¿vºýv  ćwăÿ

Æí ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù y£ v½ ½wíÿā¹¾í äĊÍĀ  v½ ûwù¿wÅ āºþĉj ºÎêù ¿v ć¾ĉĀÎ£ IÅ¾£  øĊ Ĉùíÿ ºþ  þù èÖ

ù ĈòýĀò¯z yöÖù üĉv û¹Āz yÅwþ v¾Ĉù ±¾É v½ ¢í¾É ć øÊ¯ )ºă¹ ¢Ą« ¿vºýv ć¾Ċñ  ûwù¿wÅ Ĉ£j ćwă  v½

 Ĉù ĈÝvº£ºþíøÊ¯ )v¿vºý  ÑĀ£Ċ ²āºþă¹    ¾ă  ÀĊ¯  øÝv¿v  å  ðþă¾ù¿wÅwû  ÿ ćÁĀõĀþî£ IwÞå ÛĀý ¾ă wĉ  ûwù¿wÅ ¢Ċõ

þĉj ½¹ĉv ĂÍĒ· ÿ ¢Åv āºĂîþ  5 øÊ¯öÖù ¢ĊÞÑÿ I¿vºývĈzĀ  Åv Ăí ¢  ¿wÅ ûwù  Îéºzwĉ ¢Å¹ ûj Ăz ¹½v¹ º  )  Ăz

¾£ĊÅûºĊÊí ø  ûwù½j øÊ¯ v½ ¢ĉ½Āùmù èê´£ ÿ wăwĉÿ½ Iwă Ĉù ¿vºývºþùwý ) 

   óÿº« èzwÖù0(.   Ăz  ÿ øĊê¤Æù ¡½ĀÍáĊê¤Æù¾Ċø  ¿v  .0  Āêù¹ Ăõ½  þ£  ±¾É øĊÚ çĀÉývòĊÀ    āºÉ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz

  ½¹ )¢ÅvÑ ¢Åv āºÉ ĈÞÅ ¡v½w{Ý üĉvõĀêù ¿v ā¹wæ¤Åv üúĂă  ćwĈöÍv ¼« IĊzv  ÿ ¢ăĊûw¬òývĊÀ   ÀĊý ûj û¹Āz

wÝ½ ¢ĉ  )¹ĀÉĈù ÿ½ üĉv ¿v¢æñ ûvĀ£  ±¾ÉçĀÉòývĊÀ ºĊ~ È¸z ºþýwúă)¢Åv Ĉ¸ĉ āĀí ćv 
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¾Sú¬£ :  vº¸ă¹ Ăùwý ¢âõ ½¹Sú¬£¾ ù Ăzå ĈþÞ I÷Āé ûºùj øăv¾  ¹¾ù ûºùj øăv¾å  I÷ÿ É Ă¤Év¹v ûº  ½¹ ¾îÊõ

¾â§* *½Āâ§ ¡vº³¾Åùÿ I¿¾ õ ûºĉ¹¾ñ øĊêù x¾´õv½v¹ Ăz ¾îÊ  

 

Ϸгύ ϼϚ ϽвϚ Тй Ϯϻд 

  ϢϺϷ   Ъ •ͮϚ •Ϟ Ϛ ЪϚ ц  Ю┴ּג й  и ͼ Ϛ  ☿ ϼϚϷ  а•ϥ□͵  ‪е•Ѐ ϣ│Ᵽ УϚ  аϚϚ ͼчЀϚ ͻϺй

   иϻⱣ ͼ•ϥϚ  ͼЯ ϯ еϤ •Ϟ ͻ╥Є϶ и ϣ⅓꞉ ‪ͻϼϺи•Ѕ       ͻϚϻϚ   Ᵽ ͼЈϚ и аϚϻ    ⁷  Ϻ•ϭ  Ϣ

 ︢ ͼ•з      ͼ  █  ͻ Ϻ a ͼ 
₇

 ϣϚ ⁶₉. 

 е д϶•С꜠Ϛ •Ϟ •Я   ͻϺй≢ ЃϚ϶ ‪З•г ϼϚ  ϶йꞌ ‪  и϶ ‪Ϻ•ͭи ϝ│ ͻ•Ѝͼ  ꜞ •Ϟ  ͼϚ╪ϰ ϣ↕ ‪ϣ│ϼ Џ

 ‪Ю•Ѐ ‪Ϸⱨ ‪е•ӳ ей ⁹  ͼ•ϥϚ    Ϝйֿכ   ύϺ•ͭ █Ϻ и Ϻиύ Ϝ ‪Ϛϼ Ъ•Н꜠Ϛ ‪б Ϲ    .Юⱷ 

 •Я   •Ϟ    ͻϺϚ϶Ϻйֿכ Я϶ ϼϚ ϣ↔ ͼ•     ϼϚ Жйﬞ и Ђй    и ͼй◕₯ дϺ ей⁷ ͻϚ ͼ и ͼй  ͻϼи

  ⁶ͻйﬞ и ͻ϶•Яͼ Ϻ•ͭ   .Юⱷ 
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   ½v¹Āúý/(.ý 5ĈîĊåv¾ñ ½v¹Āú  çĀÉ ±¾É¿v ÀĊòýv v āºþĉj ûw¤Æöñ ûw¤Å 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
¿j èÕwþùw¬£ ¹vć½( $ôzwê¤ù ÜĊzBuy Back  #                                                                   vìĉÂ£v¾¤Åv ¹w´£æ Ĉ«½w· ½vÀñ½wí 

çw£vz ćwăĈýwñ½¿w( ½vÿ ĈþĉÀòĉw«¡v¹æWTOᵷ            wĊÅv½ÿv                                                                           ½wí ô£Ĉ£v½¹wÍ ćwă(  ¢í¾É Ĉ¤Ċöù ºþ¯ ćwă 

Ċ~úûwù ćwăêÖþĂćv(Joint Venture æ ¾ĉºù¢ĉ           ¡v¹½vÿ                                                                     ¾ñ¹wăÀâù Çæ ½¹ ¢í½wÊù ºĊõĀ£æ  ë¾úñ ¢ĉ¾ĉºù 

øĊê¤Æù ¾Ċá ¡v½¹wÍ( ¢Å¹ ½¹ ºĊöí ºĊõĀ£(  ¿Ā¬ù ćwÖÝv ºĊõĀ£                                                                           ýwÚ Ăå¾Þ£ ÷ćvæ  v¹½vÿ¡( đwí ÌĊ·¾£(  ¢ĉÀýv¾£ xwă 

     ¡v½¹wÍ( ÀĊÊýv¾å( ºĉ¾· wĉ ìöú£ æ  £mÄĊÅ Ă{ÞÉ(   øÊĉ¾zv āv½                                                  xwă                        ìĊ¤Æ¬õæ ôzwê¤ù ¡½w¬£æ £mw· yÞÉ ÄĊÅĈ«½(¾ù ûwúĊ~ć¿ 

                                             ć¹wÎ¤év āÂĉÿ èÕwþù(  wă½ÿºĉ¾í( wÍ ½vÀñ½wí     Ĉ£v½¹                                     çĀÊùăwv½¹wÍ ćĈ£(   ¹º¬ù ¡v½¹wÍ( Āív ûwúĊ~ 

¢í¾É$¡v½¹wÍ ¢ĉ¾ĉºù ćwăEMC#(   ùv¹   ðþĊ                                                                   Í ¡v½v¹wĊáøĊê¤Æù ¾æ ÿ ĂöîÅv  āwñ½ºþz( ìĊ~ÿv ûwúĊ~ 

                                      Å ¡½wæ wă( ć¾òõĀÆþíwă(  å ¢Êí¾þĊù¿¾Åv                                                            Ĉ                                                                                            æý üĉ¹wĊù ć¿wñ ÿ Ĉ¤ë¾¤Êùæ  ºĊõĀ£  ë¾¤Êù 

                          ºĊõĀ£ ÆĊõ ¢´£w Äýæx Ăúĉwî£v ćwăĉüĊz Ĉv                                                        Ĉööúõ                                                                                                      Áv¾¤Ċz½j( Ã½Āzööúõv üĊz ćwăĈ(  ¿½v Àù½wă(  đwí çw¯wé 

                                                                                                                                                                                                  )))ÿ 

            

öÍv ćÂ£v¾¤ÅvĈ  ÿ ¾ÊĊ~ ûv 

 £ ¡½w¬« ĈýwĄù ¾z Ĉþ¤{

ù ¢ĉÀ ćwă½ Ĉ¤zwé 

 $¾Sú¬£ # 
 

 ÛĀþ£ 

 Ĉòþă¾å ÿ ĈùĀé 

 ÷¹¾ù 

 ÇĀí ¢¸Å 
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 ½v¹Āúý0(.  ĂÅ óvoÅ öíćºĊ  ½Āù ½¹ûw¤Åv ¹ ºù ā¿Ā³ ½¹ Ăí Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉÀĉ½  ć Ĉù ±¾Öù ìĉÂ£v¾¤Åv ºÉwz

 Ĉù ²ĉ¾Ê£ v½ 5ºþí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,  #óvoÅ  ¹ óÿv ½  ³¾ùÿÂ~ ÔĊ´ù Ăöw~ Ĉă  ā¹v¹ ¶Å ºÉ  āí ¢Åvúý ĂĀ ¹ ½v  wĊz ĂÕĀz¾ùĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞéĀù ¾òý  ì

w¤Åv ĈöÞå ĂĊ³wý ½¹ û ĂÚåw´ù Ăýv½wí*$ ¡w{§WOĈù #ºÉwz)  

- #óvoÅ ûj ÷ÿ¹ ºþÅ ½¹  øÊ¯ ĂĊýwĊzvºýv ûw¤Åv ¿½¹  èåv,/+/ ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ¶Åw~ ĈöĊÎæ£ ¡½ĀÎz) 

.z I÷ĀÅ óvoÅ # ½¹ ¾Î¤¸ù ¡½ĀÎ  ¤ýv È¸zĄ  ĈĉwÊ¯ ĂĊýwĊz ºþÅ øv¢´£ ¿vºý  ÝĀþv< ûvv¾¤Å £Â  ćĈýwĄ« ¡½w¬£  

 Ĉþ¤{ùÀù ¾zĉ¢wăĈ¤zwé½ ć Sú¬£$;#¾ ĂzûvĀþÝ  ûw¤Åv ûv¾ÊĊ~ ÿ ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv  ĂzÕ½Ā  ̧ ù¾Î¤  ĂzÉ ā½wÉv ûj  ¢Åv āº

 ÿj ½¹ĉāºþ  Ăýþ¯ûvº  ½¹ ½ÿ¹$ óĀÎå )ºÉ ºăvĀ· Ătv½v Ăýwñvº« #ºö¬ù 

How are we going to 

get there? 

 Ĉù ĂýĀò¯Ā·z øĊăv¾Køĉÿ 

How do we make money? Which biz 

should we be in? 
yÆí ¯ wù ½wíăvĀ· Ă K¹Āz º 

What must firm do, and do well, to 

make a firm a winn er in the 

marketplace? 
What must firm NOT to do?   

 Ă¯ ûwù¿wÅ I¢ĊêåĀù ¢Ą«½¹ Kºă¹ ÷w¬ýv ºĉwz ć½wí 

ĈzĀ· Ăz ºă¹ ÷w¬ýv øăK 

í Ă¯wKºă¹ ÷w¬ýv ºĉw{ý v½ ć½ 

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

þí ¢zwé½ ºĉwz w¬í øĊK   

( ÿº´ù ā¹óĀÎ´ù ½v¿wz 

( ā¿Ā³ Ċåv¾â«ĉwĈ 

 ĈăÿÂ~ ÔĊ´ù  Ê¯ ø¿vºýv 

How do we make money? 

 j½¹ ĂýĀò¯KøĊþí ¹w¬ĉv ºù 

How to outcompete rivals? 
¯½ ĂýĀòé¿v v½ w{  KøĊþí ©½w· ¢zwé½ ½ÿ¹ 

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
Í¾å ÿ ½v¿wz Ôĉv¾É Ăz ĂýĀò¯ ¢ăww~ ºÉ½ ć ¶Å

 KøĊă¹ 

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firmôs 

financial performance? 

¯ĂýĀò È¸zćwă ć¹¾z½wí yÆííÿw½   

v½ ¢ĉ¾ĉºù  KøĊþí 

ĂýĀò¯  ¹¾îöúÝ Ĉõwù ¢í¾É v½  ¹Ā{Ąz øĊÊ¸zK 

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 Ĉzwĉ¿½v£m §w· ôùvĀÝ ¾ĊĈ«½ 

 

What are our strength& 

weaknesses? 
äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ĈĉwÅwþÉ 

 

What are our resources and 

capabilities? 

þù ĈĉwÅwþÉ ÿ Üzwé¢Ċözw wă 

Where are we now? 

 KøĊ¤Æă w¬í ¾Ñw³ ów³ ½¹ 

 

 Â£v¾¤Åv ć 

¡½w¬£   ýwĄ«Ĉ  þ¤{ùĈ ¾z 

 Àùĉ¢ wăć  ¤zwé½Ĉ  ¾Sú¬£ <« 

Where do we want to 

go from here? 
  w¬í ĈùKøĉÿ¾z øĊăvĀ· 

Å
 
¶
Å
w
~
 
ÿ
 
¡
đ
v
Ā

 
w
ă

 

 ºÉ½-+ ùĊ öĊ¹½w  ½đ¹ ć 
´£ĊòýwĊù Ăýv¾Å ºùj½¹ èê ü ć½ĀÊí 

 

³wý ĊĂ  Øåw´ù v½wí ý Ă 

WO 

Ăùwý¾z$ ¢ĉ¾ĉºù ćºĊöí ¡đvĀÅ ìĉÂ£v¾¤Åv #ćÀĉ½ 
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 

ý ½v¹Āú 0(. 5Å¡đvo  ćºĊöí ¢ĉ¾ĉºù  £v¾¤ÅvĉÂ ì 
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.- - ýwĊz #ùmù ĂĊI¢ĉ½Ā  øÊ¯¿vºýv ÿ ½vÇ¿ È¸z ćwă¢ùĒÅ ñ ûw¤ÅvÆöw¤ û 

 Öù  èzwÉî  ô.(.  º£ ćv¾z  ĂĊýwĊz üĉÿ ¢ĉ½Āùmù   øÊ¯ ÿ ¿vºýv  È¸z  ¢ùĒÅ    ¿v¼·mù ªþ~   $ ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ #ć¹ÿ½ÿ  

ºÉv āí ¢Åwz Ă   ø£É¹wĊþz ā¹v¹ Ăĉ¾Úý Çÿ½ Ăz ĈÅwþ,  ùwÒ ºĉ¹¾ñ ¢Å¾Ąå ÿ ĈĉwÅwþÉ ĂĊýwĊz Ăz Ô{£¾ù üĊù¢Åv ā )  

wz Ä Å êù Çÿ½ ĂõĀĊùwÒù Ĉzwĉü í¼ùùw« ¡đĀêù ½¹ ½ĀÉ wz ÿ ÜĀúĊõwþù ¢¹ yÅÅ¤ĂºÉ ćºþzºý) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

ýĀýwí ¡wÞõwÖù  Ĉ  ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù  ĈývºĊù ¡wÞõwÖù 

 

Ċz¤Åv¿vºýv øÊ¯ ºþÅ ĂĊýw ûw

ûw¤Æöñ 

  ½Āùmùĉ¢  

 Ç¿½văw  
øÊ¯¿vºýv 

 øÊ¯I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºýv È¸z ćwă ¢ùĒÅÆöñ ûw¤Åv ûw¤  

 Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ĂÞõwÖù 

 ôîÉ.(.ºù 5º£ ó ýwĊz üĉÿ ù ĂĊøÊ¯ I¢ĉ½Āùm ¿vºývÇ¿½v ÿ wă  È¸z ć¢ùĒÅ ûw¤Åv  ûw¤Æöñ 
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4. 

 

* ùÖ ¡wÞõw  ĈåwÊ¤ív 
 ¡wÞõwÖù  ĈåwÊ¤ív   ĂÝĀú¬ù  ½¾z ĈÅĈĉwă  Æăþ¤º  Ăí   ćv¾z  ĈĉwÅwþÉ  ºÍwêù  ĉ Ĉýwù½jwí½v w ¿wÅ ¢Ą« û  

$ I¢ĉ½Āùmù   øÊ¯  ¿vºýv ÿ   Ç¿½vwă  # ć½ÿ¾Ñ  ºþ¤Æă   ÿ  Ý w{¡½  ºýv ¿v  ¡wÞõwÖù  vÅwþ¹  IĈ¤Å¹đwz  wÞõwÖùĊ{Ö£ ¡ĈêI 

Öùw¡wÞõ ºĊùvýĈ ÿ í ¡wÞõwÖù wĉ ĈýĀýwûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý) 

 ½¹  ùÖĂÞõw  ¹wþÅv  ¤Å¹đwz Ĉ  $,#I  ½wÚ¤ýv   ćwă¹wĄý  zwđÅ¹  ÿ Ĉ¤Ċõwî£  äÞ£ĊĊ üāºÉ  Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ½¹   Ì¸Êù  

Ĉù¹ĀÉĂz )zĊûw¹ĉ¾òI üĉv ĂÞõwÖù ½¹ xvĀ« Ăz üĉv óvoÅ  ¬ýv ÷w Ĉù¹ĀÉ Ăí ¡v½wÚ¤ýv ¹wĄý ćwă Ĉ¤Å¹đwz ÿ ³w Ĉ¤Ċúí  

v¿   ̧ zÈ  ĒÅ¢ù  vÅ¤ûw¤Æöñ ûw  ÆĊ¯ÿ K¢  õwî£ Ă¯ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ½¹  ā¹wĄý È¸z üĉv āºĄÝ ¾z ĈæĊ K¢Åv āºÉ  

  wă¹wĄýv ÿwþÅ¹  wzđĈ¤Å¹  ćv¾z  ¾ă  ûwù¿wÅ  ½¹  È¸z  Ĉ¤õÿ¹  wĉ  Î· ÍĀĈ  ¹Ā«ÿ   ºý½v¹  Ăí  ºĉwz  ½¹   xĀ¯½w¯  

 Ă¤ÅvĀ·wă  äĊõwî£ ÿ  ûjăw  ¢í¾³  ¹¾í  )½¹   ̧ £½v¿ÿw Ăýă  wÿ  ûwù¿wÅćwă  ¹ÿĈ¤õ  üĉv  ·ĀvÅĂ¤ă  w  ÿ£î½¹ äĊõw   yõwé  

ûĀýwé  Åm£ĊÄI  IĂùwþÅwÅv  ¡wzĀÎù  ¢uĊă  I¢õÿ¹  üĊĉjĂùwý  wăÿ  ¹Ā«ÿ )))  ºý½v¹  )½¹  ¢í¾Éwăć  ĈÍĀÎ·  ¾¤ÊĊz   wz 

ć¹wþÅv  ºþýwù  ÅwÅvĂùwþI   ĂĊáĒzv  ćwăÿ  ¡wzĀÎù   ¢í¾Éćwă  ÿ ĈùĀúÝ Üùw¬ù ¡wzĀÎù I½¹wù  )))  Ă«vĀù   ĈùøĉĀÉ )

zĂ³¾ă ã¾Í ówý  ¾Ú¿v   ĀýÛ  ¢ĊîõwùJ  ýv¤v½wÚv I¡õÀ ÿ ¡wùv  äĊõwî£  Ĉ¤Å¹đwz  ¹Ā«ÿ  ¹½v¹  )½¹   üĉv  ÖùõwĂÞ  Ĉùwú£  

I¡vºþ¤Æù  üĊývĀé  ÿ  ¡v½¾êù  Ô{£¾ù  wz    È¸zĒÅ¢ù  w¤Åvöñ ûûw¤Æ  ĈĉwÅwþÉ  ÿ  Å½¾z ĈºÉā  ¢Åv)  ºþ¯  ĂýĀúý   ¿v  

¹wþÅv Ĉ¤Å¹đwz Ăí  ĈùûvĀ£ Ăz  ûjwă ĂÞ«v¾ù ¹Āúý   ¡½w{Ý ºýv¿v5 

ü þÅº  øÊ¯ºýv ¿v,/+/ ĀĄú«ùĒÅv ć½  Ĉĉv¾ ûv 

ü éwûĀý  Ăùwý¾z0 ĂõwÅ wú¤«v Ić¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ø¤æă *øÊÉ½ĀÊí Ĉòþă¾å ÿ ĈÝ   

ü  øÊ¯ ºþÅv ½¹ ûw¤Åv ¿vºýv èå,/+/ í$Ăz Ă õ¹Ċúăv ôĊIûj ćđwz Ów{£½v ÿ ¢ ¡½ĀÎz   ¡v¿vĀù Ăz ÿ ôê¤Æù

 Çÿ½ ¾ĉwÅ¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ĉ£wÞõwÖù ćwă #¢Åv Ă¤å¾ñ ½v 

ü Ā´£ ºþÅó õÿ¹ Ĉù¹¾ù ¢,/++ 

ü Êêý« ĂÝ Üùwúö Ĉ Å ¢ùĒ 

ü ÊêýĂ £ĒÅ ÷wÚý óĀ´ v ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ¢ù èåv w£ ûv¾ĉ,/+/  

ü èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĂÞÅĀ£ Ăĉw~ Ăĉ¾Úý ,/+/ 

ü  ºþÅĉwùjv Èèåv ½¹ ûw¤Å ,/,/ 

ü ÅĊ¢Åwwă ćöí ĈĒÅù ć¾{ă½ øÚÞù ÷wêù ßĒzv ¢ 

 )))ÿ 
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 ¤éÿĈ  ¾ù ¹wþÅv ĂÝĀú¬ù ĂíõwÞå ÛĀÑĀù wz Ô{£Ċ¢  Å wwù¿û  wÅwþÉĈĉ    wz IºÉù ĂÞõwÖùvĀ ¹½  ½ºþù ½¹ ©  v ü¤ùĉ ü  

ývĀéĊüI  £wîý Ĉ   Ăz Ăíê¤Æù ¡½ĀÍĊø   ½ ½¹  ĂÖzvÔ{£¾ù äĊõwî£ ÿ ¡v½wÚ¤ýv wz    È¸z¢ùĒÅ  ¤ÆăIºþ  wþÉwÅĈĉ    ÿ

Üú«ºþzć  Ĉù  )ºýĀÉ 

 z āÿĒÝ  ûj ¾z Ă  õ¹Ċô  ¢Ċúăv   øÊ¯ ºþÅ  èåv ½¹ ûw¤Åv ¿vºýv,/+/  $-  #ĂzvĀþÝû   øĄù¾£ĉü  Å¹đwz ºþÅ¤ Ăí Ĉ   ºþÅ  

½¹wù  ÿ  ê¤ÆùøĊ  ¹đwz¢Å  vĉü  ¾zwýĂù  xĀÆ´ù ÀĊý  ĈùÉ ÿ ¹Ā   v Üévÿ½¹j ôĉ» ĈÊ¸z ºþÅ üĉ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£ û I  

  ûj ¿v ôê¤Æù ¡½ĀÎz ā¾Ąz¹¾z ½vć  Åv āºÉ¢    ÿĀêù Ăõwă  Ăz Ô{£¾ù ć  È¸z¢ùĒÅ  vÅñ ûw¤ûw¤Æö    üí½ ĂÅ ¿v

¢ĉ½Āùmù I Ç¿½vwă ±¾É ÿ ć¹wĊþz ćçĀÉòývĊÀ  xw¸¤ýv ûj¹¾ñĉº) 

 ¹½  wÖùĂÞõ  ùĊývºĈ  $.#I    ¢Ċúăv«ÿ¹Ā  <z  È¸ÅĒ ¢ù  ûw¤Æöñ ûw¤Åv;  ¹wÎ¤év ¾Úý ¿v ć  ĉw   Ýwú¤«vĈ  w{§v  ¡

Ĉùv )¹ĀÉĉü   v Ăz xvĀ« ½¹ ĂÞõwÖùĉü  v óvoÅw¬ý ù ÷ ĈĀÉí ¹«ÿ Ă  ¹Ā<  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ;  Úý ¿v  ¾

Î¤év¹wć  Ýwú¤«v ÿĈ  £½ÿ¾Ñ Ă¯Ĉ  v ½¹ K¹½v¹ ĉü  ½¾z wz ĂÞõwÖùÅĈ  ÞÑÿĊ¢  ¹wÎ¤évć  ĉ w  v«wú¤ÝĈ   ¾Úý ½¹ wz ÿ

¾ñÞÑÿ ü¤åĊ¢  Ā³¿ āwăĈĉ  íĂ  <  È¸z¢ùĒÅ  Åvw¤û  ûw¤Æöñ;   ûj ½¹õwÞå wăĊ¢  Ĉùþí ý IºĊ¿w    Ăz ûw¤Åv ÿ ½ĀÊí

 ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº·  ûj   Êùù Ì¸ ĈĀÉ  )¹Å½¾zĈ  ýĊ¿w  ¢ùº·ñĊûwñºý¾   ½¹  v¹ Ăþù  åv¾â«Ċw  IĈĉ  ¹Ā«ÿ<  È¸z

¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ;    ½¹ v½üĊùm£  º·¡wù  ý ¹½ĀùĊ¿w   ûj£ wă{ĊĊü  Ĉù  MđĀúÞù )ºþíûwù¿wÅăw    ÿzÈ¸ă½¹ w  v ĉü  

  Ăz ĂÞõwÖùÅ½¾zºýÿ½ Ĉ  Ĉúí  ÿ  ĈæĊí  wăđwí  ÿ  ¡wùº·  ¹Ā·  Ĉùºý¿v¹¾~  )ā¹wæ¤Åv  ¿v    ¡wÉ½vÀñöúÝ¹¾î  ¿wÅ ûwù  

$ ̧ z#È  wz  ím£Ċº   ¾z   ówÅwăć  ¾Ċ·v   ìúí   ¿ĉć¹w   ½¹  ÷w¬ýv   üĉv   ĂÞõwÖù   Ĉùºþí  JÔĊ´ù ¡wÞõwÖù üĉv¾zwþz~Â  Ĉăÿ

÷w¬ývāºÉ  ÊÅ¾~ ÿþĂùwĂ{³wÎù ÿ wă  ćwăÅ¾Úý  Ĉ¬þ ¿v  ·{ûwñ¾   ĂzÝþĀûv  ù ¡wÞõwÖù¹½Āù ĈývºĊ    Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv

)¢Åv 

 ½¹  ĂÞõwÖù  {Ö£ĊêĈ  $/#  Ăz  ĈÅ½¾z  Ăz¾¬£   È¸zwă  ĉ ÿwÅ wwù¿ûćwă  ĂzwÊù  ½¹  ô·v¹   ½ĀÊí  ÿ  wĉ  ĉwÅ¾   wă½ĀÊí  

Ă¤·v¹¾~   Ĉù¹ĀÉ  )üĉv   ĂÞõwÖù  ½¹  xvĀ«  Ăz  üĉv  óvoÅ  ÷w¬ýv   Ĉù¹ĀÉ  Ăí  Ăz¾¬£  ¾ĉwÅ   ûwù¿wÅwă  $È¸zwă½¹ #  

¿ùĊþĂćwă   zwÊùĂ  wz  ¢ĊõwÞå  < ̧ z  È¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ;  K¢ÆĊ¯  ½¹  üĉv  ĂÞõwÖù  ¢ĉ½Āùmù  ÿ   øÊ¯ ¿vºýv   ¾ĉwÅ  

È¸zăw  ÿ  Å ûwù¿wćwă  Êù zwĂ  Ĉö·v¹   ÿ  wĉ   Ĉ«½w·  ¹½Āù  z ¾ĈÅ½  é ¾½v  Ă¤å¾ñ  ÿ  ¿v  x½w¬£   Ăùwý¾zćÀĉ½  ½¹   ûj wă  

ā¹wæ¤Åv   Ĉù¹ĀÉ  )½wĊÞù   º³vÿ  wĉ   ûwĄ«ÉõĀúĈ  ćv¾z   üĊĊÞ£  Ċí¾£y  yÅwþù   ¿v  z ̧ Èwă  wÅ$ ¿ùûwwă  # ć  zwÊù Ă   ¹Ā«ÿ  

¹½vºý Ăz )  ½ĀÕIĈz¾¬£  Ċ~þÊ¹wĄ  Ĉù¹ĀÉ   ½¹  xw¸¤ýv   È¸z $ wăûwù¿wÅ wă #ć  Êùzw Ă   v¾zć  ÷w¬ýv  ĂÞõwÖù  IĈêĊ{Ö£   āÿĒÝ  

¾z  wÅù¿ ûwăćw  ĂzwÊù  ô·v¹  I½ĀÊí   ĂýĀúýĈĉwă   ¿v   ćwă½ĀÊí  ĂzwÊù  $ºþýwù  ùwćÀõ#I  ĂĉwÆúă  $ºþýwù  £¾ĂĊí  wz  çv¾Ý  # ÿ  

¾ÊĊ~Ă¤å $ýwùºþ íÊwă½Āć  ½vÿ~Ĉĉw# xw¸¤ýv ÉĀ¹) 
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 ûĀþív   ĈùûvĀ£  ¿v   ªĉw¤ý  ûjăw  ćv¾z  ÷w¬ýv  ĂÞõwÖù  ýĀýwíĈ  $0#  ā¹wæ¤Åv  í¾¹)  v¿vĉ üÿ½  Ä~   v ¿  ÷w¬ýv  ½wĄ¯   ĂÞõwÖù  

IçĀå   ĉvü  õwÖùĂÞ  ½¹  xvĀ«   Ăz  üĉv   óvoÅ  ÷w¬ýv   Ĉù¹ĀÉ  Ăí  ¾Úý   Iûv¾ĉºù  ¢Å¹v½wí½ºý ûv  Ĉö{é  wĉ  ĈöÞå   ̧ ý ÿûwò{ 

<  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  öñ¤Æwû;  ½¹  ËĀÎ·  ºÍwêù  Ĉýwù½j  zw  Ă«Ā£  Ăz   ªĉw¤ý   ½wĄ¯  ĂÞõwÖù  Āåç  K¢ÆĊ¯  ½¹   üĉv  

ĂÞõwÖù  wz  ĂÞ«v¾ù   Ăz  ¡wÞõwÖù  Åvwþ¹  đwzÅ¹ÿ Ĉ¤   øÊ¯ ºþÅvûw¤Åv ¿vºýI  ÞõwÖùĊù ¡w ºĈýv  ÿ  IĈêĊ{Ö£  āwñºĉ¹   ûv¾ĉºù  

 ºÉ½v  ÿ   ¾ĉwÅ   y³wÍ  ûv¾Úý ½¹  Āù ¹½   ćvÀ«v   ½Āùmù ĂĊýwĊzĉ¯ I¢ øÊ  ÿ ¿vºýv Ç¿½v  wă Ì¸Êù   ĈùÉĀ¹  )zºüĉ  £¾yĊ£  

ĂÖêý v¾Úý¡ ĂĊöí ûv¾ĉºù ÿ y³wÍûv¾Úý wÖù èzï¾z½wí  ă w ć³v¾Õ ĈāºÉ ¼·v  Ĉù¹ĀÉ) 

 ¹v ½¹ Ăùv  z¾Ąå ĂÅv ¢Åwþþù ¹  ¹wþÅv ¡wÞõwÖù ćv¾z y¸¤Å¹đwzĈ¤ øÊ¯ ºþÅ I vºýv¿  Ĉ³¾É ÿ ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù I

j ûĀ¤ù ¿v ¾Î¤¸ùûwă  ĈývºĊù ¡wÞõwÖù Ií½¹ Ă    üĊz ìĉ ¿wåówÅwă  ć,.41  £  w,.43  ¡½ĀÍ  v Ă¤å¾ñĄý ÿ ¢Å Mw¤ĉw

õwÖù äĉ¾Þ£ Ăzwí āÿ¾ñ ¡wÞ ā½wÉv ĈýĀý¢Åv āºÉ)   

.- -- ,z ¹wþÅv ĂÞõwÖù #đw¤Å¹Ĉ 

¾zćv  wîþíwþÅv ½¹ Ç¾¸¤Åv ÿ Ĉ¤Å¹đwz ¹wÒù ©v  È¸z Ăz Ô{£¾ù üĊù¢ùĒÅ  ûw¤ÅvI    óÿº« èzwÖù ¾ĉ¿ ¹wþÅv

1-.  vý  ¹½Āù ÿ xw¸¤À¬£ĉĂ £ÿ ́öĊô  ¾éí ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v  ¿v Ä~ Ăø£ÉþĈÅwI  úÒùĀû¤ĉwĄý ÿ Ĉzwĉ  üĊĊÞ£ MwĂõĀêùwă ć

ûjwăõĀêù I Ă ćwă ā½wúÉ óÿº« ½¹ ĈĉwĄý4(. Åv āºÉ ¢Å¾Ąå)¢ 

óÿº« 1(. 5Å¾Ąå ¢ ¹wþÅv Ĉ¤Å¹đwz 

 äĉ¹½ ûvĀþÝ  ºþÅ Åw ½wÊ¤ýv ó 

,  ¢ùĒÅ ÷wÚý ĈõwÞ£ ÿ ¢õvºÝ ±¾Õ ,/+, 

- ºþÅ ́£óĀ ¢õÿ¹ Ĉù¹¾ù ,/++ 

. ºþÅ Èĉwùj  ûw¤Åv  ¤Æöñ ¹ ûw åv ½ è,/,/ ,.44 

/ ¢ÅwĊÅ Ĉöí ćwă  ¢ùĒÅć¾{ă½ øÚÞù ÷wêù ßĒzv ,.44 

0 ûĀýwé  Ăùwý¾z 0  ĂõwÅ øÊÉ ĂÞÅĀ£ wÎ¤évIć¹ Ýwú¤«vĈ ÿ  ă¾åĈòþ ½ĀÊí   ,.41 

1  āv½ ĂÊêý ¢ùĒÅ ,.40 

2   èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĂÞÅĀ£ Ăĉw~ Ăĉ¾Úý,/+/ ,.4. 

3 ºþÅ øÊ¯¿vºýv  ûw¤Åv ½¹  vå è ,/+/ ,.4. 

4 Ā´£ ĂÊêý  óÚý wĒÅ ÷ ¢ù« úv ć½ĀĄv ĈùĒÅ èåv w£ ûv¾ĉ,/+/ ,.4+ 

,+  ĂÊêý  ùw« ¢ùĒÅ ĈúöÝ Ü ,.33 

,, øÊ¯ ºþÅú« ¿vºýv½ĀĄ v ćĒÅù Ĉ ûv¾ĉv  èåv ½¹,/+/ ,.3- 

,- ûĀýwé ĊîÊ£ Ē äĉwÙÿ ÿ ¡ ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ,.12 
 

-(-(.  #øÊ¯ ºþÅw¤Åv ¿vºývû  Æöñûw¤    èåv ½¹,/+/ 5  ýĀòýwúă  ĂĂí  MĒ{éÉv w ½ºÉ āI  ĂõĀêùăw  ć øÊ¯ ºþÅ  ¿vºýv

ûw¤Åv   ĂzvĀþÝ øĄù û£¾ĉü   Ăí Ĉ¤Å¹đwz ºþÅ  ºþÅ  ½¹wù   ÿ  ê¤ÆùøĊ   ¢Å¹đwz   üĉv  ¾zwýĂù  xĀÆ´ù ÀĊý   Ĉù¹ĀÉ    ½¹ ÿ  Üévÿ

£Ê¸z ºþÅ ĂĊĄ  Ĉ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  Ĉù ÷w¬ýv ûj ôĉ»  ¿wĊý ûÿºz$ ¹ĀÉø£ ĂzûĀúÒù ÿ ĈÅwþÉĉwĈzI#  MwþĊÝ    óÿvº« ¿v
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 Ăz ÓĀz¾ù  ù ùmĀ¢ĉ½I  ¿½v Çwăþz ćĊ¹w ć    ÿ±¾É   çĀÉòývĊÀ    ûj xw¸¤ývāºÉ    ÿ½vÿ  ¹ º«v  óÿ  Ăz ĂÕĀz¾ù ā½wúÉwă ć  

/-. ÿ 0(. Éº āÅv¢)   

.(-(.ù #  ¡wÞõwÖ5ĈývºĊù    ćÿwívÿ ćv¾zõwÖù ÿ  ĈývºĊù ćwÒå ĂÞ  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ  Ăz ĈöÍv ĂĊî£ I

ÔĊ´ù  I¢Åv ā¹Āz ĈăÿÂ~v¿v ĉüÿ½    wzĊùwÒù ©v¾¸¤Åv  Ô{£¾ù üĂz   vĉ ̧ z üÈ  Åvþw¹  « èzwÖù ¾ĉ¿  óÿº2(.    ¹½Āù

À¬£ĉĂö´£ÿĊô  ½v¾é ¤å¾ñĂõĀêù ÿ ¢Åv Ă ā½wúÉ óÿº« ½¹ ûj ćwă,,(. É ¢Å¾Ąå )¢Åv āº 

 

óÿº« 2(. 5¡wÞõwÖù  ĈývºĊù 

 äĉ¹½ Ýþ ºþÅ ûvĀ  ½wÊ¤ýv ówÅ 

,  È¸z ĈăÿÂ~ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ ,/+, 

- ¾£wùz Äĉ  Ĉö·v¹ ôùvĀÝ ĈÅ½¾ z$ È¸IFE# ,/+, 

. £wùÄĉ¾ Å½¾z ĈĀÝv · ôùĈ«½w $ È¸zEFE # ,/+, 

/   ûwñ¾{· Ĉ¬þÅ¾Úý ,/+, 

 

/(-(.#  5ĈêĊ{Ö£ ¡wÞõwÖù  z ¹wþÅv ½¹ Çwîþí ćv¾zwý¾ ĂùćÀĉ½  £v¾¤ÅvwÊù ìĉÂwă½ĀÊí ¾ĉwÅ ½¹ Ăz    ÿ¤Åvv¾¸  ©

  üĊùwÒù  Ăz Ô{£¾ù  È¸z¢ùĒÅ  ÿ   ûj ¿v ć½v¹¾zĀòõv  ¹wþÅv wă  óÿº« èzwÖù ¾ĉ¿3(.   Āù ½ ¬£ ¹À ½v¾é ôĊö´£ ÿ Ăĉ  

v Ă¤å¾ñ¢Å ÿ õĀêù Ăwăć   ½¹ ûjúÉ óÿº« ā½w,-(. )¢Åv āºÉ ¢Å¾Ąå   
 óÿº«3(.5  ¹wþÅv ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£ 

¹½äĉ vĀþÝþÅ û º Åw ½wÊ¤ýv ó  ½ĀÊí 
, Alaska Division of Public Health Strategic Plan 2020-2025 -+-+  wîĉ¾ùj 

- 
Arizona Department Of Health Services; Fiscal Year 2021 Strategic 

Plan 
-+-,  wîĉ¾ùj 

. 
Wentwest; Western Sydney Primary Health Network; Strategic Plan 

0232 
-+-- õ¾¤Åv wĊ 

/ 
Health Quality Council Of Alberta; Strategic View / Business Plan 

2023-2020 
-+-+ wíwý v¹ 

0 
World Health Organization; Thirteenth General Programme of Work 

2019-2023 
-+,4  ÄĊtĀÅ 

1 Minnesota Department of Health; Strategic Plan 2015-2019 -+,0 ùjĉ¾ wî 

2 Alabama Department of Public Health, Strategic Plan 2019-2023 -+,4  wîĉ¾ùj 

3 
U.S. Department of Health and Human Services, Strategic Plan 2022-

2026 
-+--  wîĉ¾ùj 

4 
DG Health and Food Saftey (SANTE), European Commission, 

Strategic Plan 2020-2024 
-+-+  w~ÿ½v 

,+ Kenya Health Sector, Strategic Plan 2018-2023 -+,3  wĊþí ć½ĀĄú« 
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 Ăz½ĀÚþù  z ĈĉwþÉj ù wz ¾¤ÊĊ¤´ù ¿v ć¾Î¤¸Āv ćv  ĈêĊ{Ö£ ¹wþÅ¹½Āù õwÖù ĂÞ I½¹ v¹ Ăùv ÍĒ· Ăv  ¿v ć

ûjj wă ā¹½ÿ ¢Åv āºÉ  5 

.- -- /- , #Ăùwý¾z ¾{ăv½ wîÅđj ĈùĀúÝ R¢ÉvºĄz È¸z ć¹-+-+  w£-+-0 

   È¸zvºĄz  ¢ÉîÅđj ĈùĀúÝ$ wDPHz ¿v Ĉîĉ # ï½À¾£üĉ   È¸z  ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ Ĉ£wĊöúÝ ćwă

ÿ¹ ½¹ ĈÝwú¤«v ¡wùº·  )¢Åv wîÅđj ¢õwĉv ¢õ vz üĉ ý ìĉ ûvĀþÝ Ăz È¸  øĄù ¹wĄ ½¹   ÅĊ  ø¤Æ  Ĉöí ÅĒ ½¹ ¢ù  

  ¾Åv¾ÅĂtv½v āºý¾Ċñ¾z½¹ ¢õwĉvûwñºþă¹  ¢ÉvºĄz  ĂöĊ{é ĈùĀúÝĂêÖþù ÿ Ĉö´ù Ićv Ĉù ćvwz)ºÉ  È¸z  ºĄz ¢Év  

Åđj ĈùĀúÝ  üúÑ wîúÒ£Ċ ü  ¤Å¹ĈÅ¾  Ăz  ¢{év¾ùă¢ĊæĊíwz ćw v½ ¢õwĉv ½¹ ¹v¾åv Ăúă ¢ùĒÅ I  ÀĊý    wzí¾ú£  ¾z À

òÊĊ~ ¡wùvºévĊ Ăýv¾  Ĉù iwê£½v  )ºă¹  È¸z üĉvÅ¹¾¤Å Ăz Ĉ  ±¾Õă ½ºå ćwă v½ óvý ðþăwúüĊþ°úă ā¹Āú    ÿ Ç¿Āùj

vĀñ ìúí IĂùwþĊă  ĈÎÎ¸£ ¡wùº· ÿ ¡½wÚý ÿ Ĉþå ćwăºĄz¢Év  ĀúÝ½ Ĉùý vĈù Ătv½v ÀĊºă¹ È¸z üĉv    Ăz

vĀþÝ û Ĉ¤ÉvºĄz ¿ÿ½ Ăz R¡wÝĒÕv RÜ{þù¢õÿ¹ I½vºýwù¾å ćv¾z ́ ù ćwăĈù xĀÆ´ù wîÅđj ÿ Ĉöñ)¹¹¾ 
 

 øÊ¯5¿vºýv Év¹ù ü¤Ĉù¹¾ Åõwø ù ÿ÷ÿwê ùv ćv¾zå ÿ ¿ÿ¾ v¹¾ 

5¢ĉ½Āùmù  iwê£½v  ÷¹¾ù ¢ùĒÅ  wîÅđj   j ĈÅwÅv ûĀýwé ø¤æă ā¹wù ¿v Ă¤å¾ñ¾zÅđ  wî <ýwéûĀ½v¼ñ  ê£½v ºĉwz  ÿ w

ùĒÅ ¿v ¢ĉwú³ùĀúÝ ¢ºþí øăv¾å v½ Ĉ; 

 ĈöÍv äĉwÙÿ 

ü z ¢ÆĉÂ£v¾¤Åv ìĉ ûvĀþÝ Ăz ¢ùº·ùĀúÝ ¢ÉvºĄz ôtwÆù ćv¾Ĉ «Āù ¹Ā J½ĀĄÙĀý ÿ 

ü wæ³ ¢Ùý¿ ¿v ñºIĈ ùĒÅ  ÿ ¢vĉ úă Ĉþú ÷¹¾ù ĂyĊÅj ¿v ć¾ĊñĀö« IwîÅđj wúĊz ÿüùÀù ć½J 

ü ¢ùº· Õv ¹wú¤Ýv ôzwé Ü{þù ûvĀþÝ ĂzÝĒ ¡wvºĄzÝ ¢É ùĀúJĈ 

ü ¢í½wÊù ¢ĉĀê£ ÿ ¡wùº· Iwă wÅ¾ĉ¿ ¢·ćwă  ć½ÿ¾Ñ ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz 

 ãvºăv 

ü  wîÅđj ÷¹¾ù ¢ùĒÅ ¹Ā{ĄzĈĉwývĀ£ ÈĉvÀåv wz  ̧ zÈ v¾zÅ½ ćùvĀÝ Ăz ĈñºĊ v¿¾Ö· ô ÿ¾Év  ĈÖĉ

z Ăí¾ Ă{þ«ăºÞ¤ù ćwĊ§m£ Ĉ¤ÆĉÀĄz ÿ Ĉ¤ùĒÅ ¹Ĉù ¾¼ñ Jºý½v 

ü ā¹v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÈĉvÀåvĀúÝ ¢ÉvºĄz ćwăRĈù Öù üuú ćv¾z Ązj ¢ùĒÅ ¹Ā{ JwîÅđ 

ü  ć¿wÅĀÆúăwÝĒÕvĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz R¡  ĂzĈÉÿ½ ĈöúÝ ÿ ë½¹ ôzwé IºĊæù J 

ü ā¾Ąz ć¾Ċñ ¹Ā{Ąz ¿v ĉºù ÿ ¢ĊæĊí¾Ý ¢ĉ¹Ā{Ąz ćv¾z ¹¾îöú ăºþĉj¾å w ÿý ªĉw¤ J 

ü ê£Āĉ¢í½wÊù ¢  v¾z¹ ć J¢ùĒÅ Ăz ĈzwĊ¤Å 

ü  ²ÖÅ ÈĉvÀåv ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ  Ăå¾³ ĂÞÅĀ£ J½wí ćÿ¾Ċý ćv 
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ü  Ătv½v ĉºù¢ĉ¾ ½ ÿć¾{ă ¾zìĉ üĊúÒ£ ćv úÝ ¢ÉvºĄz ø¤ÆĊÅwí ĈùĀù ÿ ºùj½o ¾§ 

.- -- /- -#  Ĉõwù ówÅ ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z-+-,£½w~¹ Iĉ½j Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ûwúÀ wýÿ$ADHS # 

 ûwú£½w~¹  z ¡wùº·ºĄÉv¤½j ĈýÿÀĉw  iwê£½v  Ùwæ³ ÿ½Àz ÿ ûwí¹Āí ¢ùĒÅ ¿v ¢  ûđwÆñwýÿÀĉ½j    āºĄÝ¾z v½

 ¿v w£ ¢Åv ÇĒ£ ½¹ ÿ ¹½v¹  ¾Õ  èĉév¾ùù ¢{ê¤ÆĊÅ IøöÝ IøĊ ¾{ă½ ÿ ĈùĀúÝ ¢Åw¤Åv Ić  ćv¾z v½ Ĉĉwă¹½vºýw

)ºĉwúý üĊĊÞ£ ĂÞùw« ÿ ć¹¾å ¢ùĒÅ 

ā¿Ā³å ćwăú£½w~¹ üĉv ¢ĊõwÞ wĂz û  ºþ£½w{Ý ôĉ» ±¾É 5¿v 

ü òÊĊ~¾Ċ ćÿ ¤þíz ó¾Ċú ć½w 

ü ĒÅ iwê£½v¢ù 

ü  ĂÞùw« ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ 

ü ù ¢ÉvºĄzÔĊ´ 

ü  ë¹Āí ÿ ½¹wù ¢ùĒÅ 

ü Ñv Ôĉv¾É ćv¾z Ĉñ¹wùjv¾Ö ć½ 

ü ½¾êùù ¡vív¾v ć½vºĄòý ÀĂýw· Iûwí¹Āí ¿ăõwÅ ćwûw¤Å½wúĊz IûvºþúĂtv½v ¾ĉwÅ Iwăév¾ù ûwñºþă¹¢{  ćwă

ÉvºĄzv ¡wùº· ÿ Ĉ¤ ĈÆývÁ½ÿ 

Ê̄ øýv 5¿vºÿ ¢ùĒÅ  ºþ£Ĉ¤Å½  v¾z ćöíĊ¾ù Ăj ÷¹ ½ĉ wýÿÀ 

5¢ĉ½Āùmù ÿ ¢ùĒÅ ¹Ā{Ąz ÿ ¢Ùwæ³ Iiwê£½v £ wýÿÀĉ½j ½¹ ÜùvĀ« ÿ ¹v¾åv Ĉ¤Å½ºþ 

¢ĉĀõÿv ă  ćw¤Åvv¾Â£ìĉ 5  w~¹ú£½wýÿÀĉ½j Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ûw  $ADHS  ćv¾z v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉĀõÿv ªþ~ #

øÊ¯ Ăz ĈzwĊ¤Å¹Ì¸Êù ¿vºýv   5¹¾í 

ü   ćwăºùwĊ~ ¹Ā{ĄzÅ ¢ùĒ   ĈĉwÅwþÉ èĉ¾Õ ¿v    wă¿wĊý  ÿ úăÆ¾í Ā· û¹ºù v¾z ¡w¢ĊÞú« ć  yĊÅj  ¾ĉ¼~

þĊúÕv óĀÎ³ ÿv ¿v ûw Ā£ ĂîþĉĂùwþêåvĈù ¹Ā{Ąz v½ Ĉ¤ùĒÅ ªĉw¤ý wă ̧ zºþÊ) 

ü ½vê£  ÿ iw  ¿v ¢ĉwú³ ùĀúÝ Ĉþúĉv ÿ ¢ùĒÅĈ   Õ ¿vj èĉ¾ā¹wù ¢ÉvºĄz ¡vºĉºĄ£ ćv¾z ć¿wÅ

Å½ I½ĀĄÙ ów³ ½¹ ĈùĀúÝz ÓĀz¾ù ôtwÆù Ăz ĈñºĊĂ  æĊí v¾Ö· ÿ ¢{év¾ù ¢Ċ¢ÉvºĄz ¡   ÝúĀù¿v Ĉ  öú«Ă5 ùºĊ~v  Ĉ

 ¹vĀù¹ ¡wĉwîÉ ĈÅ½¾z ÿ ĈýĀĊåvÀív¾ù ½  ćv½v¹á ćwă½w¤å½ ÿ øõwÅ Ôzvÿ½ ªĉÿ¾£ I¿Ā¬ù·¾ĊýĀÊ¢ùj)ÀĊ 

ü {Ąz  ¹Ā ¢·wÅ¾ĉ¿ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz ćwă ê£ wzĊý ¢ĉĀ)ûwþí½wí ¢í½wÊù ÈĉvÀåv èĉ¾Õ ¿v ½wí ćÿ¾ 
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ü ½ ¾¨ívº³ Ăz¸z¾§v ûºýwÅ ÄývÁj ĈÊ  zw  ¹vá  ÷wAMS   Ăĉÿ½ ½¹ăÄývÁj ćw  ÿ  zĄ ĂþĊ ć¿wÅ  

 ¢·wÅ¾ĉ¿þå ćwă)ÄývÁj ¡wÝĒÕv ć½ÿw 

ü   ±¾Õ ćv¾«vùĒÅ ¹Ā{Ąz wýÿÀĉ½j ¢  v ¹½vĀù Ăz ĈñºĊÅ½ ćv¾zvºév ÷v¾¤Å ìĉÂ£  ¾zwÆù ćv  ôt

ÿ¾ÊĊ~ ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz) 

 .- -- /- .#  ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z-+-.ĊÅ Rû¾¤Åÿ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Ăî{É I$ ĈýºWentWest# 

 é  yĉ¾ z  Ă-+    ¢Åv ówÅ  ĂíĂî{É   ºĄz  ¢Év  ÿ½¹ù  ûwz ̧  ĈÊv ¿  w«  û¾¤Åÿ ĂÞùĈù ĈýºĊÅù Ăz ÿ ºÉwz  ûwÎÎ¸¤

ºĄz  ĂĊõÿv ¢Év$ ĈùĀúÝ ûwîÉÀ~ ºþýwùGPs½w¤Å¾~ I#  ûvv ÿtv½Ăwñºþă¹¤ÉvºĄz ûûj Ăz Ă¤Æzvÿ Ĉ~ wăýw{Ċ¤Ê  ÿ Ĉ

Ĉù Ătv½v Ç¿Āùj¤ÆĊÅ ¢å¾ÊĊ~ ćv¾z ćºĊöí ćwí¾É wz ÿ ºă¹z ø½wîúă ĂêÖþù Ĉ¤ÉvºĄć Ĉù)ºþí 

 øÊ¯  5¿vºýv Ā« ¹w¬ĉvùv  ÜÅøõw  I¾££ĀÅºþúýv¾åv ć¿w½wí ćÿ¾Ċý ¿v ¢ĉwú³ ÿ ¹v  ¤ÆĊÅ ÿ  ø ¢{év¾ù  ĂĊõÿv ćwă

 ½vºĉw~ Ĉ¤ÉvºĄz 

5¢ĉ½Āùmù  úăwî¾z ć½ă½ ćv¾{ø¤ÆĊÅ ¾¤Ąz ć  ăwúă ÿ Ă¯½w îĉê£ Iðþ  ÜùvĀ« ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ć¾zv¾z ¢ĉĀ

¹v¾åv ÿ ĈýºĊÅ Ĉz¾á¿v Ăí ć ûj wăĈù ¢{év¾ùºþþí) 

õÿv¢ĉĀ wă 

ü Ā´£ ¹w¬ĉvv¾ù ½¹ ó{é¢ăv ćwĂĊõÿ 

ü ĒÅ ªĉw¤ý ¹Ā{Ąz¢ù 

Ç¿½v ć½Ā´ù Rćwă 

ü ĈõwÞ£ 

ü  Ă«Ā£ 

ü  ć¾zv¾z 

ü ¢ĊéĒ· 

 ãvºăv 

ü  ½wúĊz ¿v ¢{év¾ù Ăz¾¬£ 

ü ĊíĊæÅ ÿ ¢ ¢ùĒú«¢ĊÞ 

ü ĂþĉÀă ½vºĉw~ ćwă 

ü   ¢ĉwÑ½Ătv½v āºþă¹ 
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.- -- /- / #$ w£¾{õj R¢ùĒÅ ¢ĊæĊí ćv½ĀÉHQCAøÊ¯ J#ºýv ć¹¾{ăv½ ¿v*yÆí ±¾Õíÿw ½-+-.(-+-+ 

 øÊ¯vºýv5¿  Ătv½v ùv¾é¢{ăz ćwĄºĈýwù½¹ ÿ Ĉ¤Év ćv¾z ¢ĊæĊíwz  Ăúă 

 ¢ĊæĊí ¹wÞzv ôĉ» ½v¾é ĂzĈù¾¤Å¹ ¢Ċözwé *¢ĊõĀ{êù 5ºþÉwz*ĈÅ þù yÅwû¹Āz*  v¾Ąz *ĈÊ¸z¾§ā Ĉþúĉv *ć½ÿ 

ùmùĉ½Ā5¢ wê£½v Ì¸É ¢{év¾ù I½wúĊz RĈþúĉv ¹Ā{Ąz ÿí ÿ ½Ā´ùwùº· ¢ĊæĊĈ¤ÉvºĄz ¡ w¤Åv ²ÖÅ ½¹ û 

 ¿½vÇ ă ć½Ā´ù ćw 

ü ÷¹¾ù5 ýj ĂúăĂ° íĂ   ¬ýv ù ÷wĈz øĊă¹¹¾ù ćv¾)¢Åv w£¾{õj ÷ 

ü 5ºăvĀÉ  ½ºé Ăz wù ¡wÝĒÕv ¡¤Ýv ôzwé Üzwþù ¿v ÿ øĉ½v¹ ¹wê¤Ýv¹wú ¾z v ćv ÛĒÕÅ½¹Ā· ½wí Ĉýw   ā¹wæ¤Åv

ĈùøĊþí) 

ü ùwÞ£5ô ¹ Ĉăwñj ćv¾zûj Ăz ¢{Æý û¹vĈù ÷w¬ýv Ă¯øĊă¹ R· IP¾¾ù ¹½ ÷¹Ĉù ¾Ċñ½¹ v )øĊþí 

ü å¾ Ċñvû¹Āz¾ 5 ĉºê¤Þù wùºĉ¹ Ăí øwñ āăù ćwÛĀþ¤I  ½wí ÿ ûwù¿wÅĈù ¢ĉĀê£ v½ wù )ºþí 

ü 5¢évºÍ   wùîĉÿ½ ÿ ĈþĊÝ ¹Ā· ôĊö´£ ½¹ Iøĉ½v¹ ĈéĒ·v ć¹¾ ½¹ ½wí wæÉÆă ãøĊ¤) 

ü 5óĒê¤Åv  ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z wùwÙÿ Ăz»Āæý ûÿºz ¹Ā· ĈýĀýwé äĉ Ĉù ÇĒ£ yÎÞ£ wĉ)øĊþí 

 ćÂ£v¾¤Åvă w 

ü û¹v¹ ¢í½wÊù5  ôùwÞ£zw  ¾ùõj ÷¹wí¾É ÿ w£¾{¢{év¾ù ćă wć vºĄzĈ¤É ¹ ½  ¡wĊz¾¬£ ¹½Āù āwñºĉ¹ ÿ(

 ûj ćwăĉv ¹½Āù ½¹ wă¾ù I½wúĊz ĈþúR¢{év  ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ½Ā´ù ¹¾å ºĄz¤Év)Ĉ 

ü v½5Ĉzwĉ¿  ¬£ ÿ èĊê´£ IĈÅ½¾z IĈzwĉ¿½v ÿ ĂĉÀ Üú« wz ôĊö´£ ºăvĀÉ ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿjĂĊÍĀ£ Ăí ć  Ĉĉwă

 ćv¾z v½ ½v ĈöúÝ ¹Ā{Ąz ¹¾{ÊĊ~v tù Ă Ĉ¹)ºă 

ü 5¹Ā{Ąz þÉwÅw  ÿ Ĉĉ£vw¸» ĀĊÉ āwăć  v ¾§où èĉ¾Õ ¿ýv¹ ó¹w{£ ÿ ½wÊ¤ýv Ièö· ćv¾z È£ ¹Ā{Ąz ªĉw¤ý I¡wĊz¾¬

¾{õj ÷¹¾ù ćv¾z Ç¿½v ÿ)w£ 

.- -- /- 0# ¹ÀĊÅüĊúă ¿wÅ Jć½wí ĈùĀúÝ Ăùwý¾zĄz ûwù ĈýwĄ« ¢Évº-+-.(-+,4 

 øÊ¯5¿vºýv   ÷¹¾ù Ăúă ûj ½¹ Ăí ĈýwĄ«ºýw¤Åv üĉ¾£đwz Ăz¹½v üîúù ùĒÅ ¿vāwå½ ÿ ¢ Ĉù ¢Å¹wĉþzº) 

mùĀùĉ½¢ 

ü   ¢ùĒÅ iwê£½v 

ü Ăòý üúĉv  ûwĄ« ü¤Év¹ 

ü ¢ùº·wÅ½åv Ăz ĈýyĊÅj ¹v¾  ¾ĉ¼~ 
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vÇ¿½ ć½Ā´ù ćwă 

ü ºĄÞ£ Ăz   çĀê³ ¾Êz 

ü ýwĄ«Āz ĈĀÍv ÃwÅv¾z ć¾zv¾z ÿ û¹©½ºþù ó  ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ĂùwþÅwÅv ½¹ 

¢ĉĀõÿvìĉÂ£v¾¤Åv ćwă 

ü Å¹Ċ¤¢ÉvºĄz ÈÉĀ~ Ăz Ĉzw ýwĄ« Ĉ 

ü ½vĀù Ăz ü¤·v¹¾~ ½v¾ÖÑv ¹ ć Ązº¢Év 

ü ĉÿ¾£ ª ĂÞùw« ć øõwÅ¾£ 

¤þù óĀÍv ûwù¿wÅ ĂùwþÅwÅv y¸ ĈýwĄ« ¢ÉvºĄz 

ü vºýw¤Åv üĉ¾£đwz ¿v ć½v¹½Ā·¾ză¹½  ćwĒÅ  ¢ù v ĈîĉÅwÅv çĀê³ ¿Ĉ  ½wå ĈýwÆýv ¾ăÂý ¿v ß  Iyă¼ù I¹v

)¢Åv ĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év Ôĉv¾É IĈÅwĊÅ ºĉwêÝ 

ü ùĒÅúă ¢Ċ¤Å¹ ćv¾z ÷¹¾ù Ăwz ĈzwÅv ¢Ċþùv ÿ ²öÍ Ă  ĈÅwz ĈùºÉ  ÿ    ½¹ÿ¾ñ  ăúîwí ć½wv¾åv ôù ÿ ¹

¢õÿ¹)¢Åv wă 

ü wý ĂÞÅĀ£ ¾zv¾z  í ½¹iwê£½v ½¹ äö¤¸ù ćwă½ĀÊ    ó¾¤þí ÿ ¢ùĒÅúĊz ć½wwă   Ăzĉÿ āÂ  z ć½wúĊ  ìĉ I¾Ċñvÿ ćwă

 ¾Ö·v ë¾¤Êù)¢Å 

.- -- /- 1# ĂþĊù ¢ÉvºĄz ā½v¹v$ w£ĀÅMDH¹¾{ăv½ Ăùwý¾z J# ć-+,4(-+,0 

 ÿ ĂæÆöå«  ć¹Ā¢ÉvºĄz ā½v¹v  ĂþĊùæ³ w£ĀÅ  Ø  ÿzĀ{ĄÅ ¹Ēù¢    ĂĊöíĊù ÷¹¾ùĂþĈù w£ĀÅ¾ù üĉv )ºÉwzvºĄz Àí  ¢É

¤õÿ¹ ÇĒ£ ½¹ Ĉ¢ĊêåĀù Ăz ¹Ā· ćwăôĉ» ćwă Å¹ĉ ¢¤åwv Ă5¢Å 

ü v½J¾úÝ óĀÕ ½¹ ¢ùĒÅ iwê£ 

ü ĉvüú wÅ ÿøõù ć¿wÅÔĊ´JĈîĉÀĊå ćwă 

ü Jć½wúĊz Ç¾¤Æñ ÿ ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊñĀö« 

ü  z ĈĉĀò¸Åw~ ÿ Ĉñ¹wùjĂ  Ēz½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ÿ wĉ Jć 

ü z ìúí Ăúă Ă ¾ù ÷¹¾z vć  åwĉ½¹¡wùº· ¢ ĊæĊí wz Ĉ¤ÉvºĄz ¢{év¾ù J¢ 

ü óĀÎ³ úÕvø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v ûwþĊĈ¤ùĒÅ ćv¾z ćĀé ćwă ) 

Ê̄ ø ºýv ¿v 

¾zv¾zĒÅ ćĂþĊù ½¹ ¢ùĈĉw« Jw£ĀÅ  Ăúă Ăí    ÷¹¾ù Ăúă ÿ ºþ¤Æă ¢å¾ÊĊ~ ów³ ½¹ ÜùvĀ«wÅ ćv¾z Ăí v½ Ă°ýj  øõ

ºý½v¹ ¿wĊý û¹Āz I¹v ½·v¹ ½wĊ¤)ºý½ 
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,+- 
 

½Āùmù¢ĉ 

ÿ Øæ³ z{ĄĀÅ ¹ùĒ ¢£ú¹¾ù ÷wĂþĊù ÷)w£ĀÅ 

 Ç¿½v ĂĊýwĊz ć½Ā´ù Rćwă 

ü Íº  5¢évĈù ÷w¬ýv Ăí ć½wí ¾ă ½¹ wùIç¹wÍ øĊă¹  wé  ôz¤Ýv¹wú  æÉ ÿ  ãwā¹Āz   w£ øĊ¤Æă ÇĒ£ ½¹ ÿ  

¹ ćv¾zºĄz ªĉw¤ý üĉ¾¤Ąz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÷w¬ýv v½ ¢Å½¹ ½wí IĈùĀúÝ ¢Év )øĊă 

ü 5ć½wîúă  ćv¾z wù  ÛĀþ£   ́ þù ¢í½wÊù ÿz ¾Îwí ¹¾å Ăí½ wþû    ÿí¾Éćw  ¿½v ¹Ā·  ôtwé ÇøĊ¤Æă  Ôzvÿ½ )

Ĉù ¹w¬ĉv ¢{¨ùĊþí āv½ Iøô³Ĉù Ç½ÿ¾~ v½ Ăýv½ÿjĀý ćwă  ÿ øĊă¹å¾Ù  ¢Ċ¹Ā·   v½  ćv¾z  Āùmù ÷w¬ýv¿wÅ ¢ĉ½  ûwù

ĉĀê£Ĉù ¢þí)øĊ 

ü 5÷v¾¤³v  ć½w¤å½ ¹½vºýw¤Åv ¿v wùĈù ¢ĉwú³ ćvù Ăí øĊþíĊúÅ½ Ăz v½ Ăúă ¢í½wÊ¢  Ĉù  ćv¾z ÿ ºÅwþÉ

ûjă v wé Ç¿½tw  ôv)¢Å   ́ ù ÔĊ  v½ ć½wí   ¹w¬ĉvĈùv¹ ÇĀñ ûj ½¹ Ăí øĊþí½¹ ÿ û¹¡ÿwæ£ ëĈù èĉĀÊ£ ûwúĉwă(

ÿ ¹ĀÉ ¿v   Ăz ¹wú¤Ýv æýÄ v¾åv¹  ¢Úåw´ù Ĉù¹¹¾ñ) 

ü 5øöÝ  ĉ¾¤Ąz ¿v wù ā¹v¹ ü Çÿ½ ÿ wăù ĈúöÝ ćwă  ¹Ā«Ā¢Ą«  ĊÅ ¢ĉvºă ¢Åw¹Ā· ¡wùvºév ÿ wă   ½ĀÚþù Ăz  

iwê£½v  ºý¿ ñwÅ ĈþĊù ½¹ øõ Ăv w£ĀÅù ā¹wæ¤Å ĈþíĊø  ÿ  £ wzîĊ  ĂĊÝ èĉwê³ ¾z vĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù øöÝ Ĉþ  Iºă Ăĉw~ ćv  ¾z ćĀé  ćv

Ĉýv¾òý ÿ wă¿wĊý Ăz ĈñºĊÅ½ĒÅ ćwă¢ù  ĉv¹w¬ ĈùøĊþí) 

ü 5ĈĉĀò¸Åw~    wù  ¿v ýv¾ĉºù Ĉ    ÿ ¾§où  ºùj½wí Øæ³ wz ÿ øĊ¤Æă ºþù ā¾Ąz ĈùĀúÝ R¹wú¤Ýv yö« ½¹

w¤Åv½vºýđwz ćwă¹I w{£½vÕ¡w z¿wĂz I¢ĊåwæÉ Iþăû¹Āz ÷wò ÿ  z Ą¹Ā{ Æùú¤R¾ ¢ĊæĊíù ½wí IĈ)øĊþí 

.- -- /- 2 # ¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ć-+-.(-+,4 I  wùwzđj ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz ā½v¹v 

Ê̄ øýv5¿vº wÅ ÷¹¾ù ùvĀ« IøõÅ ćwùwzđj IøõwÅ Üøõw ) 

mùĀù5¢ĉ½ wùwzđj R¢ùĒÅ ¹Ā{Ąz ÿ ¢Úåw´ù Iªĉÿ¾£) 

Ç¿½v´ù ćwă ć½Ā 

ü   5ĈõwÞ£v½v Ăz wù tº· Ăĉ¾£đwz wz ¡wùí ü  Ăz ¢ĊæĊÊù¾¤ĉ  ûw¹Ā·   vÝ¤v¹ ¹wêz ÿ øĉ½  Ăúă Ăz Ăí øĉ½ÿwz üĉv ¾

ûwÞ«v¾ù z ºĉwzùº· ÷v¾¤³v ÿ ãwÎýv IĈõºúă Ić¿ĀÆõ¹ wí ¢¹¾. 

ü ºÍév  5¢  wù¤Þùºĉwz wù ûwþí½wí Ăí øĉºê  Ăå¾³v wz Øæ³$ ºþÉwz āwñj ÿ ç¹wÍ IĂ¤ÆĉwÉ Ić  ²ÖÅ üĉ¾£đ

Æù I¢évºÍ¢ĊõĀuĂýwù¾´ù Ić¾ĉ¼~  û¹Āz  òý ÿÊù ćv¾z Ĉýv¾ûwúýwĉ¾¤#  ¾z  üĉv  wz ½ÿĉø  Ċ~ Ăí½¹ Ă¤ÅĀ    ćv¾z ÇĒ£

Ý ¹wú¤Ýv Øæ³Æă ĈùĀúøĊ¤. 
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ü   5ć½ÿjĀýýv ĈĉwývĀ£ ºĉwz Ăí øĉºê¤Þù wùw{Öz ç£ wĊĊâ½ ¡v¾ øĊă¹ ûwÊý v  Ā· ¹¾îĉÿ½ ½¹ ÿ  ćv¾z ¹  ô³

ãwÖÞýv ¡wùº· Ătv½v ÿ ¡ĒîÊùøĊÉwz ¾ĉ¼~. 

ü   5ĂÞùw«¤Þù wù  øĉºê  Ăözwêù ćv¾z Ăízw¯ wÈõĀúÝ ¢ÉvºĄz ćwăú« ¿v ĈùĂö  vÅwæ¤  ā¹où§ ¾  þù ¿v ô³ IÜzw  

z Ôzvÿ½ ¹w¬ĉv ÿ ¡ĒîÊùwÊù ºĉw¢í½ćwă Ċĉwúý Øæ³ ÿ ¹w¬ĉv v½ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ )ø 

.- -- /- 3 # ùwý¾zăv½ Ă ć¹¾{-+--  w£-+-1¿ÿ I ºĄz ¡½vwîĉ¾ùv āº´¤ù ¡đwĉv ĈýwÆýv ¡wùº· ÿ ¢Év  $HHS # 

Āùmù ĂĊýwĊz ¢ĉ½ 

½ ÿ ¢ùĒÅ iwê£½våí āwv wîĉ¾ùv ÷¹¾ù ĂĊöv èĉ¾Õ ¿v½Ăt  ùº·  ¡wĄzºv  ÿ Ĉ¤É  ĈýwÆýv¢å¾ÊĊ~ ¢ĉĀê£ ÿ ¾§où ćwă  

ÿ øõwÅ ½vºĉw~ wùº· ÿ ĈùĀúÝ ¢ÉvºĄz IĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ½¹ v ¡ú¤« ĈÝw 

v ãvºăvĉÂ£v¾¤Å #ć¹¾{ăv½$ ì 

ü ÿ ¢Ùwæ³  ¢ĉĀê£Ăýđ¹wÝ ĈÅ¾¤Å¹ ¢{év¾ù Ăz¾êù ÿ đwz ¢ĊæĊí wz Ĉ¤ÉvºĄz ćwăJĂå¾Í Ăz ûÿ 

ü  ÿ ¢Ùwæ³z¹Ā{Ą  ĉw¤ý ÿ Ôĉv¾ÉĄz ªĈöù ¢Évº ÿ  «ĄĈýw J 

ü Āê£ĉ¢ ĈÝwú¤«v āwå½xw£ ÿ ć¾zv¾z I½ÿj Jć¹wÎ¤év ć 

ü zw¹ ¢å¾ÊĊ~ Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å ÿ ¹wú¤Ýv ûºýv¹¾ñ¿Ý ½ øö £ ÿĊê´z ¡wê JĂúă ćv¾ 

ü ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù iwê£½v ìĉÂ£v¾¹w¬ĉv ćv¾z ¢ĊõĀuÆù ÿ ¢ĊåwæÉ I¹wú¤Ývć¾ĉ¼~ 

.- -- /- 4# ùwý¾zăv½ Ă ć¹¾{-+-/(-+-+ v ā½v¹  Ĉþúĉv ÿ ¢ùĒÅ ôí ¼á ¹vĀùĉv Ĉvw´£Ăĉ¹ v½ÿw~ 

 È¸zćwă   zĄ¢Évº   ÿ  ćv¼á  w~ÿ½v  øĄÅ  ĈúĄù  ½¹  ¹wÎ¤év Ăĉ¹w´£v  w~ÿ½v  ÿ  ãvºăv  ûĀĊÆĊúí  ćv¾z  ĄzĀ{¹  ĒÅ ù ¢  

ÿ  ĊíĊæ¢  Ĉñºý¿    ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ{év¾ù¢  ¿v  {ÕÞĊ¢  ºý½v¹)  üĉv  Ăùwý¾z  ć¹¾{ăv½  ¢ĉĀõÿvćwă  ĈÅwĊÅ  ÿ   ¡wÑÿ¾æù  

Ăùwý¾zćÀĉ½   v½ ćv¾z  È¸z¢ùĒÅ vĀù Ĉþúĉv ÿ  Ĉĉv¼á ¹£vw´¹ Ăĉÿ½vw~ Ì¸Êù Ĉùºþí)  

¢ĉ½Āùmù 

Ĉþúĉv ÿ ¢ùĒÅ ôí ā½v¹v  ½v Ăĉ¹w´£v Ĉĉv¼á ¹vĀù  w~ÿÇĒ£  Ĉùºþí  w£   v¿   ÅĒ¢ù výIûwÆ   Ċ³vĀû   ÿ  āwĊñ   ¢Úåw´ù  

Iºþí   ²ÖÅ  Ĉĉđwz   ¿v  Ĉþúĉv  v¼á  ÿ  ëv½Ā·   ÷v¹  v½  wê£½vi  Iºă¹  Ăz  ÇĒ£ćwă   ́ £vĉ¹wĂ  ćv¾z  üĊúÒ£  ¤ÆĊÅø ćwă  

Ĉĉv¼á ½vºĉw~ ìúí ºþí ÿ z ̧Èăwć  zĄ¢Évº ÿ v¼á  v½  ½¹wé ¹¿wÅ w£ Ăz ôĊÆýw¤~  ć¹wÎ¤év ùwíô ¹Ā· ¢Å¹ ºþzwĉ ) 

ùm¢ĉ½Āù  wù  ¿v   ¢ĉĀõÿvćwă  ĊúíĀĊÆû  z¾ćv  ºĉw~Ić½v  ºÉ½   ÿ  ¢zwé½  ½¹  ÿ¹  È¸z  øĄù  évÎ¤ć¹w  Ăĉ¹w´£v w~ÿ½v (  

¢ùĒÅ ÿ v¼á ( Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ĉùºþí) 
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ăvvº ã 

ü Ĉþúĉv ¹vĀù v¼á ĉĈ ÿ  ëv½Ā· 

ü ø¤ÆĊÅćwă  v¼áĈĉ  vºĉw~½   

ü ¹Å¤¾ĈÅ úĊzw½vû  Ăz wăÿ½v¹ ÿ ôĉwÅÿ ĈîÉÀ~ Iüúĉv Ăýv½ÿjĀý  ÿ ûÿ¾êù Ăz  Ăå¾Í 

.- -- /- ,+ ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z #-+,3(-+-. ÉvºĄz È¸z ¢wĊþí ûwù½¹ ÿ 

 øÊ¯vºýv ¿  -+.+  þíwĊI  È¸z  ¢ÉvºĄz  ÿ  ûwù½¹   v½  Ăz  ûvĀþÝ  ìĉ  Ăæõoù  ĈÅwÅv  ĂÞÅĀ£  Ĉöù  ĈĉwÅwþÉ  ¾Úý ½¹  ¹½v¹ )

 Ĉîĉ  ¿v   ãvºăv   øÊ¯¿vºýv I   zĄ{Ā¹  ý¤ ªĉw   ÿ  Éw Ì· ćwă  Ĉöí  ĒÅù ¢   wz  ¾ĊĊâ£  ¾ú£Àí   ¿v  ¢{év¾ùă wć  Ĉ¤ÉvºĄz  

Ĉýwù½¹  Ăz  ¢{év¾ùćwă  Ĉ¤ÉvºĄz  Ċ~òÊĊ¾Ăýv  ÿ  iwê£½v  ¢ùĒÅ  ¢Åv)  w¤Åv½ üĊúă ½¹   ½ Ăùwý¾zz ć¹¾{ăv  ¢ÉvºĄz È¸

ĈzwĊ¤Å¹ ãºă wz wĊþí ûwù½¹ ÿ  Ăz  <¾£đwzüĉ  ćwă¹½vºýw¤Åv  Ąz º¤ÉvĈ  üîúù  Ăz   āĀĊÉćv  w~ ̧ ÅĀò;  Ą£ĂĊ  ÿ  £ººÉ üĉÿ ā  

 )¢Åv 

¢ĉĀõÿvĂz wĊþí ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z ćwă  5¿vºþ£½w{Ý ôĉ» ±¾É 

ü Èăwí ½wz  ¢ýĀÊ· ÿ  ¡wùºÍJ 

ü v ½Ătv ¢{év¾ù wăć Ĉ¤ÉvºĄz  Jć½ÿ¾Ñ 

ü Ăz  évº³ô ûºýwÅ½ ü¤å¾ñ½v¾é  ½¹  Ï¾Þù ôùvĀÝ  ¾Ö· J¢ùĒÅ  

ü ¢ĉĀê£ ć½wîúă wz È¸z ĈÍĀÎ· ÿ  ¾ĉwÅ È¸ză wć ¾ù{£Ô wz ¢ùĒÅ) 

 øÊ¯v 5¿vºý Êí ½Ā ćÅwõ¿wÅ Iøýºé½ ÿ ā½¹ Ĉ¤zw )ĈýwĄ« ²ÖÅ 

5¢ĉ½Āùmù    ìĉ ¹w¬ĉvév¾ù ø¤ÆĊÅvºĉw~ ÿ Āò¸Åw~ IĈé¾¤ù Ĉ¤ÉvºĄz ¢{z ½ćv¾  ¾Å ĈzwĊ¤Å¹£đwz Ăz Üĉ  üĉ¾

¹½vºýw¤Åv ¾z ¢ùĒÅ)wĊþí ½¹ ÷¹¾ù Ăúă ćv 

 ãºă 

¢{év¾ù Ăz ĈzwĊ¤Å¹Ý Ĉ¤ÉvºĄz ćwăûÿ¾êù IĂýđ¹w  Í Ăz¾ IĂåÿ Ã¾¤Å¹ ½¹ ¢ĊæĊí wz ¾z đwzćv ăúĂ ) 

.- -- 0# āÿ¾ñ$ ĂÞõwÖù# ýĀýwíĈ   

  ĈýĀýwí āÿ¾ñ,  ÿ¾ñ Ĉă  íĀ ĈñÂĉÿ wz ć¹v¾åv ôùwÉ ì¯Þú« ćwăĊ¢  ¤·wþÉĈ  wÊù  ĂzvÅ¿ ½¹ Ăí ¢ùĊ Ăþ  

ù ¦´z Ăz IÈăÿÂ~¹½Āù Ĉºý¿v¹¾~ Ĉù ¹v¿j ¦´z üĉv ½¹ )  ¿v ûvĀ£ āwñºĉ¹úý Ăz āÿ¾ñ ¹v¾åv ćwă  ĂÞùw« ¿v Ĉñºþĉw

Āù½ÿÂ~¹v Èă¹¾í yÆí ¡wÝĒÕ. 

 
1 Focus Group 
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 ĂÞõwÖù  z  Ă½ ÿÇ    āÿ¾ñíwĉ ĈýĀý  ìĈæĊí èĊê´£ Çÿ½   ½¹wÖùõÞ¢ĉ¾ĉºù ¡w  Ĉù xĀÆ´ùÉ Çÿ½ )¹Ā  ćwă

~ ĈæĊí ÈăÿÂ   Çÿ½ Ăöú«¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈýwÆýv ÷ĀöÝ ½¹ ¢Åv ĈÊăÿÂ~ ćwă  Åv Ăí  ā¹wæ¤  ¿vûj  ½¹ wăùĊÞéĀ¢  ÿ wă

 āwòĉw«ù ćwă¹Ā· yÅwþ ù Ĉ£ĀvĊÆz ºýw½   ̧ z¾§v)ºÉwz È  Çÿ½ üĉvÿÂ~ ûwĊù ½¹ wă ûv¾òÊăy³wÍ ÿ  wù ½ĀÊí ûv¾Úý

¾ñ ½v¾é Ă«Ā£¹½Āù ¾¤úíĂ¤å   Åv¢)  Ăz ĂýĀñvć  ~ ¿v ć¹wĉ¿ ø¬³ Ĉ¤³ Ăí ÈăÿÂ  ćwă  Ĉõw· ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊù¿ ½¹ ĈúöÝ

Ē· ¿v Ăz ¹ÿº´ù wĄþ£ ÿ āºÉ ¢Ċé Çÿ½ă ûj ÿ Ĉúí ćwă ø ÊĊz¾¤ ĈÊĉwúĊ~ Çÿ½ ć¹¾z½wí ÿ ¢Åv āºÉ. 

 îåv ó¹w{£ ćv¾z ĈÉÿ½ ĈýĀýwí āÿ¾ñ  ½wù ÿ ¼v  )¢Åv ā¾íwý¾z ìĉ è{Õ Ăù  èĊé¹ ćÀĉ½ Ĉù Ĉ³v¾Õ w£ ¹ĀÉ

 ÿ ¡wív½¹v  Ă{³wÎù ÈþĊzĂz ĈÖĊ´ù ½¹ v½ ûwñºýĀÉ  ½ÿ¹ z ½wÊå ÿ ºĉºĄ£ ¿vÆº¬þ ) 

  āÿ¾ñ  ĈýĀýwí ćwă  ¿v ĈöîÉÎù³w{Ă    Ĉăÿ¾ñăÆùv ºþ¤  ÀĊú£ w ĈöĊ· ÿ¹ üĉv üĊz ÌĊ¸Ê£ ÿ  Åv øĄù Ăz )¢Õ½Ā ć  

Ăí  úă Ă{³wÎù ôùwÉ Ĉăÿ¾ñ Ă{³wÎùwùÀ£ ûÞº åv ¿v ć¹v£ )¢Åv ¹v¾ ~ ¾z ĈöÍv Àí¾úÈÅ¾ ÿ wă   ¶Åw~  ćwă

±¾ÖùĂ{³wÎù ÿ ¾òÊăÿÂ~ üĊz āºÉ Ĉù ûwñºýĀÉºÉwz. 

  āÿ¾ñ ĈýĀýwí ćwă  ¹ ¾z Çÿ½ ¾òĉz ÈăÿÂ~ ćwă½v¹ ć¾£¾ºý  J¿ĉ ¾  ãºă vvÍ ûj Ĉö  äÊí wă Ç¾òý Iwă

ă½ÿwz I¡wÅwÆ³vz¾¬£ Iw Ăÿ wă   Çÿ½ wz Ăí ¢Åv ¹v¾åv Èþívÿòĉ¹ ćwăù ¾þýwº  ù IāºăwÊù  ć¹¾å Ă{³wÎ  ÿ

þÊÅ¾~ĂùwăúĊ~ ćwÊĉw ôzwé Ĉ¢ÆĊý ë½¹)  āÿ¾ñw¬Ċă ćwăºþĉj¾å ÿ wă¾Úý ĈýĀýwí ćwăRûÿ½¹ Ĉý  ăÿ¾ñ ¢åwz Ĉ    v½

ù Ów{þ¤Åv ÿ äÊí ĈþíăÿÂ~ )ºþòÊ  ¾¹ ½   āÿ¾ñăwĀýwí ć½¹wé Ĉý    ć¾¤ÊĊz ¡wÝĒÕv Ăí ¢Åv¿ ½¹ v½£Āí ûwù āw  ć¾£

 wz ĂÆĉwêù ½¹Îù³w Ă{¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ć¹¾å ćwă. 

  āÿ¾ñ ¿v Ĉù ĈýĀýwí ćwăĀ£Ăz ûv  Çÿ½ ìĉ ¡½ĀÍù ôê¤Æ    ÿĂz wĉĈÉÿ½ ûvĀþÝ   î£ ćv¾zĊú  ô¹ĉò Çÿ½ ¾  wă

æ¤Åv¹¾í ā¹wĂz )ÿĉāÂ   ā¹v¹ èĊ{Ö£ ćv¾zćwă   Çÿ½ ¿v ôÍw³wýĀñ ćwăv¹ ½w{¤Ýv ĈÅ½¾z ÿ ûĀñ ā¹  wăvÅĈù ā¹wæ¤ )¹ĀÉ

ÿ¾ñ ¿v ā  ĈýĀýwí ćwă Ċtw£ ćv¾z ¢ÆĊõ û¹¾í ĈĉwĄý ÿ º Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ĈÅ½¾z wz Ô{£¾ù ćwă   ÿ   w· Ĉ«½    wă¹¾{ăv½ ÿ

ÀĊý æ¤Åv Ĉù ā¹w¹ĀÉ. 

 v¾z£ ćĊĊÞwêù üºÍ  j½ùw½v *Ĉýíw¢Ą« û  ¿wÅÈ¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤ÆöñI    Ă«Ā£ üúÑ  ĂzĂõĀêùwă  ć

wÅwþÉĈĉāºÉ   Ăýwñ½wĄ¯ ¼·kù ¿v£ ÿĊí¾y    wz ûjĀêù Ăõwăýwí āÿ¾ñ ć¹wĄþÊĊ~ ćĈýĀ  IĉwĄý  Mw¤í Ăz ìú    ĈýĀýwí āÿ¾ñ

  ôîÉ èzwÖù ÿ.(.  IÎå Ĉýwĉw~ È¸z ½¹ôÉ ć½ÿj¹¾ñ ªĉw¤ý I º¿v ā   ªþ~ ¼·kùwñé ½¹ Ăý½wí yõwzï¾ă wć  

wñ½wĄ¯ý Ă   Ătv½vāºĉ¹¾ñ  )¢Åv 

 Íwêù ¢Ċăwù Ăz ûj ¿v ÈĊ~Ĉýwù½j º À«v I Ĉýwù½j ºÍwêù ćv½w¤·wÅ I    ĂĊĄ£wĊzĂĊýI  ĊĄ£ ô³v¾ù  ĂĊýwĊz Ă  ø¤ĉ½Āòõv ÿ

ûj IÞ£ ¾Úý äĉ¾ā¹v¹ ĂĉĂ¤åwĉ I¹wĊþz¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~ )))ÿ ªĉw¤ý ÿ wă) 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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.- .# ¢Ċăwù   I¢ĉ½Āùmù  ¯ øÊv ¿vºýÿ Ç¿½vwă   

 mùĀù ¢ĉ½,  ýwÊû¹ăþ  āº¢öÝ   wĉ  ĂæÆöå  ć¹Ā«ÿ  ûwù¿wÅ  $  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  w¤Æöñû#  ÿ  ûwĊz¾ñ  ¢ĉĀă   ûj  

¢Åv  )¾ă  ûwù¿wÅ   ìĉ  ùmùĉ½Ā¢   v¹¹½I  Ă¯   üĉv   ¢ĉ½Āùmù  Ăzÿº£ ¡½ĀÍ ĉ üÉāº  ÿ   Ā¤îùx  ºÉwz  ÿ   Ă¯  ºÉw{ý )

¢ĉ½Āùmù  ôîÉ āºþă¹¢ĊõwÞå  ûwù¿wÅ ÿ ¤å½½w ûwþí½wí ¢Åv ) 

 ùm ½Āù¢ĉ  Iûwù¿wÅ   ĈùĀĄæù   vÅ¢  Ăí  Ċéº  ù¿wýĈ  ÿ  wîùýĈ  ĈÍw·  Ă¤Évºý  ÿ   üîúù  ¢Åv  ½¹   āw£Āí¡ºù   ¾ĊĊâ£ 

ºþí  ÿ  wĉ  ćv¾z  ¡ºù  ĈýđĀÕ  ûÿºz  ¾ĊĊâ£  Ĉéwz  zúýwº  )ùÆøö  ¢Åv  Ăí  ¾ĊĊâ£  wĉ  ÷ºÝâ£ĊĊ¾  Āùmù¢ĉ½  Ăz  ¾ñv¹ ûwñºþý  

ûwù¿wÅ  ÿ   ôùvĀÝ  ½v¼ñ¾§v  ¾z  ûj  Ĉò¤Æz  ¹½v¹  )ĉ½Āùmù ¢  ºĉwz  ćv½v¹   ĈñÂĉÿăĈĉw   ºþýwù  Ĉöí  Iû¹Āz   õv ÷wĄ È¸z

Āzû¹I  ¡º³ÿ ̧ zÈ Iû¹Āz  ½vºĉw~ û¹Āz  ÿ))) ºÉwz) 

  üĉv¾zwþz  wĊzĂĊý  I¢ĉ½Āùmù  Ăöú«   wĉ   Ĉ£½w{Ý   ¢Åv  Ăí   ûvºz  ÅÿöĊĂ  Îêù¹Ā   ìĉ  ù¿wÅ ûw   ¿v  ¹ĀÎêù  ûwù¿wÅ   ĂzwÊù  

Àĉwú¤ù ùĈ¹ĀÉ ) 

  øÊ¯ ¿vºýv-   ûwù¿wÅ  $  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#   ûwÊýºþă¹  ā āwòĉw«  wĉ  ùĀÞé¢Ċ   xĀöÖù  ½¹   āºþĉj  ¢Åv  ) ½¹  

ùmù ½Āĉ¢  zĂ  üĉv  ~¾ÈÅ   ¶Åw~  ā¹v¹  ÉĀ¹  Ăí  <wù  Ăz  Ă¯  ć½wí óĀâÊù  ¤ÆăKøĊ;  ÿ  ½¹   øÊ¯  ¿vºývĂz  üĉv  ÈÅ¾~   ¶Åw~  

ā¹v¹   Ĉù¹ĀÉ5    Ăí<wù  ùĈ ăvĀ·Ċø  Ă¯  KøĉĀÊz;  ) øÊ¯<ºýv¿v  Ċzûw  āºþĉj  xĀöÖù  ¿v  ûwù¿wÅ  ¢Åv;  ÿ  ½¹   āºý¾Ċñ¾z  

¢ĊÞéĀù  ĈĉwăËw·   Ĉù¹ĀÉ  ½¹  Ċõw³îĂ  mù Āù¢ĉ½  ¾¤ÊĊz ûwù¿wÅ  wz  ĊõwÞå¢  wÅ¿ùwû  ¿v  ³wó  w£  āºþĉj  ÿ¾Å  ½wí¹½v¹ )

½¹  Üévÿ  ¢ĉ½Āùmù  ½ĀÎz¡  Ĉöí  ÿ  ûÿºz  ºĊé  Iûwù¿  ¢öÝ  ć¹Ā«ÿ  ûwù¿wÅ  v½  ÞùüĊ  ù Ĉºþí  ÿ  Ê¯øv  ¿vºýĂ¬Ċ¤ý  

èê´£ ½Āùmù¢ĉ  ÿ ÿvº£ ÷ ¢ĊõwÞåćwă ûwù¿wÅ v½ Ì¸Êù  Ĉùºþí ) 

  Ç¿½v wă.  üĊùĀÅ  iÀ«   ôĊîÊ£  āºþă¹    ºÍwêù jýwù½  Ĉ$ ûwù¿wÅÈ¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ñÆöw¤û#  ĈùÉwzº  ) ìĉ  

ûwù¿wÅ  z$È¸#  ½¹  ĂĊýwĊz   Ç¿½vćwă   Ĉýwù¿wÅ  ¹Ā·   óĀÍv  ĈéĒ·v  v½  ½¹  ów{é  Iûwþí½wí  ºùwĄÅv½vIû  «wĂÞù  I

 ́ ùĊÔ¿ĉ¢Æ   ÿ   ¾ĉwÅ   ûwÞæþĉ»  wĊzû   Ĉùºþí)    MđĀúÞù¢ÆĉÂ£v¾¤Åv  ćwăĈýwù¿wÅ   wz   ûºĊÅ¾~   üĉv   óvoÅ   Ăí  <ù w   Ăz  

ĈĉwăÀĊ¯ þ{ĉw~ºøĉ ÿ  Ăz  ÷vºí  Ç¿½vwă ³v ¾¤÷v  Ĉù¼ñ½vĉ ø; ĊýwĊzĂ Ç¿½v ûwù¿wÅ  ½v üĉÿº£  Ĉùºþĉwúý  ) 

.- .- ,# «vvÀć I¢ĉ½Āùmù øÊ¯ ¿vºývÿ  Ç¿½vwă   

 j ºÍwêùwù½Ĉý  Åw ûwù¿  wăv¿  ¾Úý  Iø¬³  IvĀ¤´ù  ôîÉ  ÿ  ü¤·v¹¾~  zĂ  ¡wĊtÀ«  wz  øă  ¡ÿwæ¤ù  ºþ¤Æă  ) ¾¤ÊĊz  

ûwÅwþÉ½wí  ÿ  ¹v¾åv  ³wÍ yÚý  ¾½¹  ¢ĉ¾ĉºù  Åv¤£v¾Âìĉ  Ýv ¾¤í¹ Ăöú« ¿v$Ĉzv¾#  þ¯üĊ  ù Ĉºý½vºþ~  Ăí   ¹wæù  

jºÍwêùĈýwù½  ûwù¿wÅ  ½¹  Ăùwý¾z  ćÀĉ½Åv¾¤ìĉÂ£v  ºĉwz  ćv½v¹  ćvÀ«v   ¾ĉ¿  ºÉwz  ) Ä~   ¿v  výw¬ ÷  Öùõw¡wÞ    ÿ

 
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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¾z ĈÅ½äö¤¸ù ćwă   Ĉù¢Æĉwz  ¹½  Ów{£½v  ¾ă wz  ìĉ   ¿v  ćvÀ«v   ¾ĉ¿  ¡v½w{Ý  Ĉ{Åwþù  Ătv½v  ¹¹¾ñ  ÿ  ½¹  ĉwĄý¢   wz  

Üú«ćºþz  üĉv  Ý{v½w ¡  ĆĊýwĊz  I¢ĉ½Āùmù  ¯ øÊ¿vºýv   ÿ   v½ ¿ ÇÅ ćwă w¿$ ûwùÈ¸z  ùĒÅ ¢  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#   üĉÿº£  

¹ĀÉ ) 

,)   ĂæÆöå   ć¹Ā«ÿ   $ Èêý   ½¹   ĂÞÅĀ£  wĉ ûw¤Åv I¢ÞþÍ  ĀÊí½5#   Èêý  ûwù¿wÅ  $  È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Åv  

ûw¤Æöñ½¹ #  ÞÅĀ£ Ă  ôöúõv üĊz ²ÖÅ ½¹ Ĉ¤³ ÿ ½ĀÊí wĉ ûw¤Åv  K¢ÆĊ¯  ¹Ā«ÿ   ûwù¿wÅ  $  È¸z ¢ùĒÅ   ûw¤Åv  

ñÆöw¤û#   Ă¯  Ĉîúí  Ăz  wåĀîÉĈĉ  ăºýÿ½ ćw  ~Ċ¾v ĈýĀù  ÿ  ÓĀz¾ù  Ăz   ûj   ĈùKºþí   ½¹   üĉv  iÀ«   ¿v   ºÍwêù  wù½jĈý I  

#È¸z$ ûwù¿wÅ ºĉwz Èêý  ¹Ā· v½ ½¹  ½ĀÊíÿ Åvw¤ û ĂzzĀ·Ĉ {£ĊĊü ºþí ) 

- ¡đĀÎ´ù )   $ đwí wă   wĉ  º· wù¡5#   øĄù¾£ĉü  ¢úÆé  ºÍwêù   $ ûwù¿wÅ Ĉýwù½j  È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Åv  

ûw¤Æöñ#   ²ÖÅ½¹  ¤Åv¾ĉÂ£v ì  üĉv  ¢Åv  Ăí  ćv¾z  ăúûwò   ̧ ÊùÌ  ĀÉ¹  Ăí  ĉw¤ý ª   ôÍw³  ¿v  õwÞåĊ¢wă  ¢ÆĊ¯ J

üĉv¾zwþz ºĉwz ûvĀþÝ ¹ĀÉ Ăí   āºúÝ ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº·$ ûwù¿wÅ#È¸z Ă¯  þ¤Æă Kº 

 .  )¤Êù*ć¾ xwz½vÛĀ«½5  ºĉwz   Ì¸Êù  ¹ĀÉ   Ăí  ùÊ xwz½v ÿ ûwĉ¾¤ûwÝĀ«½  $ ûwù¿wÅ  È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Åv  

ûw¤Æöñ#  Ă¯  ĈýwÆí   Kºþ¤Æă  ÿĒÝā  ¾z  Ăîþĉv  Ì¸Êù  Ĉù¹ĀÉ  íĂ  wù    Ăz Ă¯íw½ć  óĀâÊù  øĊ¤Æă  $ĈþÞĉ  Ă¯  

ĈõĀÎ´ù  v½  ºĊõĀ£  wĉ  Ă¯  Ĉ¤ùº·  ½v  Ătv½v   ĈùøĊþí  #üĊþ°úă  ºĉwz  Ì¸Êù  ¹ĀÉ  Ăí  · ºwù  ¡  ÿ ́ ùĈ£đĀÎ   í Ă  

#È¸z$ ûwù¿wÅ   Ătv½v   Ĉùºþí   ćv¾z   Ă¯  ĈýwÆí   ĈùºÉwz  $ĈþÞĉ   xwz½v  ÿ ûwÝĀ«½ ā¹wæ¤Åvûwñºþþí   ¿v  º·  ÿ ¡wù

Å ¡đĀÎ´ùwûwù¿  Ă¯  ĈýwÆí ºþ¤Æă )# 

/  )½v¿wz   $öéú¾ ÿv¾â« ć åĊ  ÿ Ĉĉw #ĈÎÎ¸£5  āÿĒÝ  ¾z  Ăîþĉv  ºÍwêù  Å Ĉýwù½j$ ûwù¿w  È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Åv  

ûw¤Æöñ#  I¡đĀÎ´ù  ÿ  ùº·¡w  ÿ  *ûwĉ¾¤Êù   xwz½vÛĀ«½   v½  üĊÞù  Ĉùþíº  ºĉwz  ÊùÌ¸  ºþí  Ăí  ½v¿wz  ãºă    üĉv

#È¸z$ ûwù¿wÅ  I¢ÆĊ¯  ½¹  Ă¯  ÛĀý   ¿wz½v  wĉ  Ĉĉwă½v¿wz  Þåw¢Ċõ  Ĉùºþí  wĉ    ĂýĀò¯ ĈùºăvĀ·  Ăz  j ûăw  ¹½vÿ  ÉĀ¹   ÿ 

ā¹ÿº´ù  ÿ  ñÆĈñ¹¾¤  ĈĉwĊåv¾â«  ûj  ½ºê¯  ¢Åv  Jüĉv¾zwþz  ºĉwz  ÛĀý  ÿ  Ĉñ¹¾¤Æñ  wă½v¿wz  Ì¸Êù  ÉĀ)¹  wþÉ ¢·  

èĊé¹  wz v¿ wă½  ÿ   ûwĊz  ûj  ½¹   ĊýwĊzĂ  ¢ĉ½Āùmù  øă   ćv¾z   ûwþí½wí  ÿ   ûv¾ĉºù  $ ûwù¿wÅ  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#  ÿ  

ćv¾z øă ¾ĉwÅ »ĉæþwÞû  ºþù¹ĀÅ ¢Åv) 

0  )î£ĀþćÁĀõ5   wÅù¿wû  $  È¸zÅĒ¢ù  ûw¤Åv  ¤Æöñûw#  ºĉwz  wz  ½¹  ¾Úý  ü¤å¾ñ  ¢ĊÞÑÿ  IÔĊ´ù  I½v¿wz 

ûwù¿wÅIĂzwÊù ćwă   *ûwĉ¾¤Êù  v½wz x«½ÝĀûw  ÿ  ĉwÅ¾  IôùvĀÝ  ćÁĀõĀþî£    yÅwþù ćv¾z  tv½vĂ    ºĊõĀ£ ÿ ¡wùº·

¡đĀÎ´ù   ôzwéóĀ{é   xwz½v xĀöÖù ÿûwÝĀ«½   ½v   xw¸¤ýv  ºþí  )½¹  vĉü  ¾å j  ºþĉºĉwz  ÇĒ£  ¹ĀÉ  ¿v  õĀþî£ÁĀ ć  

ùþwyÅ  ¾Ązā  Ă¤å¾ñ  ¹ĀÉ  w£  øă  Ĉ£đĀÎ´ù ÿ ¡wùº·  wz  ¢ĊæĊí  zwđ  Ătv½v  ºþí  ÿ  ćwă¿wĊý øă   *ûwĉ¾¤Êù  
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 xwz½v Ā«½ûwÝ  Ăz  ĈöîÉ  Ąz¾¤  ¿v   ûwù¿wÅĂzwÊù ćwă  z¾ā¹½ÿj  ĀÉ¹  )üĊþ°úă  $ ûwù¿wÅ  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ #  

ºĉwz  ÛĀý  õĀþî£ćÁĀ    ā¹wæ¤Åv¹½ĀùĀ·¹  v½  ½¹  ĂĊýwĊz  ¢ĉ½Āùmù  ÝþûvĀ  ºþí  v̄¾íĂ  ¿v  {þ« Ă  ćwăäö¤¸ù   ĈùºývĀ£   ćv¾z  

ô·v¹ ÿ ©½w· ûwù¿wÅ ºĊæù Üévÿ ¹ĀÉ) 

 1  )Ç¿½vwă5  ½¹ üĉv iÀ« ¿v Îêùº ½jwLLùIĈý ½ÿwzćwLLă Ić¹wLLĊþz Ç¿½v IwLLăù½jûw wLLăÿ vÿ¢ĉĀõ ćwLLăĈLLéĒ·v 

ĈöÍv  Ĉù ûwĊz¹ĀÉ  )wz Ă«Ā£ Ăz æÆöå ¢ĊúăvĂ $ ûwù¿wÅ È¸zùĒÅ¢ ¤Åvûw ûw¤LLÆöñ# ¢ĉvºLLă½¹ ûj ºLLĉwz ½¹ zĊwýĂLLĊ 

¿½vÇăw āºýw¬þñ ĀÉ¹) 

 2 Ĉò¤ÆĉwÉ )  wú¤ù ĉ À   $ú£ āĀ«ÿù ÿ Àĉw #Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀ5   ûwù¿wÅ MđĀúÞù  wă ÇĒ£   Ĉùþþíº  w£  ¢{Æý   Ăz  

ûwù¿wÅ ĂzwÊù ćwă   ¹Ā·   ¿v  ¢ĉÀù  z¾ ½v¹½Ā·  ºþÉwz   ÿ    ćv¾z v ĉü    ½wíºĉwz  Ăz  Ĉ¤Ċözwé   āÂĉÿ  ¢Å¹  wĉþzº  J üĉv¾zwþz  ºĉwz  ½¹  

zĊĂĊýw  ¢ĉ½Āùmù  Ì¸Êù  ¹ĀÉ  Ăí  Åw¿ùwû  $  È¸zĒÅù¢  ûw¤Åv  w¤Æöñû#  ćv½v¹  Ă¯   ¢ĉÀù  wĉ  Ĉò¤ÆĉwÉ  ¤ùwú ćÀĉ  

ĈùKºÉwz   üĉv   ¢Ċözwé  ù Ĉ ºývĀ£  ½¹  yö«  «Ā£ Ă  ÿ  ûwþĊúÕv  w·¾Õ    ÿ ûwÞæþĉ» xwz½vwÝĀ«½  û  ôÞæõwzĀêõwz ÿ ºĊæù ā  Üévÿ  

¹ĀÉ  Jv¾ĉ¿  ûj  ćÀĊ¯  v½   ¹½Āù  ím£Ċº  ½v¾é   Ĉùºă¹  Ăí  Ôêå  ¹Ā·  Åwwù¿$ û  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#  v¹¹½  ÿ 

ûwù¿wÅăù ćwĂzwÊ  ¾òĉ¹ wĉ üĊþ¯ ćºþúývĀ£ v½  ºý½vºý wĉ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz  ûj  ½vĀÉ¹ ¢Åv ) 

3  )Ă«Ā£   Ăz  þí½wíûw 5   ¾ùv ā¿ÿ  wþí½wíû    ¾Õw· Ăz ĈÉ¿½v  Ăí  wz  îå ¾  ÿ  ôúÝ  ·Ā¹  ¹w¬ĉv   Ĉùºþþí  ¿v    Ăöú«

 øĄù¾£ĉü  ½wúÊz ûwù¿wÅ Üzwþù  ĈùIºýÿ½  Ăîĉ½ĀÖz  êåĀùĊ¢  ½¹  ÿ¾ñ  ć½v¹½Ā·¾z  ¿v  ýĊćÿ¾   ÆývýwĈ  £Āvºþúý  ÿ    āÀĊòývwz

ĈùwzºÉ  )üĉv  wăÿ¾Ċý  ćv¾z   ¿ÿ¾z  Ċözwé¢  ćwă¹Ā·  ºþù¿wĊý  Ă«Ā£  āÂĉÿ  ºþ¤Æă  Jĉv¾zwþzü  Å wwù¿ ûăw  ºĉwz  ¿v  Ăúă   yývĀ«  

Ăz  ¾îå  ĉwÅjÈ  ÿ  ¢ĉwÑ½  ûwþí½wí  ¹Ā·  ºþÉwz  ÿ  ½¹  ĂĊýwĊz  ¢ĉ½Āùmù  ¹Ā·  ûwÊý  ºþă¹  Ăí  ûwþí½wí  Ăz  ûvĀþÝĉ ì  

øöé  Ăĉwù¾Å ÿ Ĉĉv½v¹  ½vÉ¿ºþú  ¾zćv  Å w¿ù$ ûw ̧ zÈ  ¢ùĒÅ ûw¤Åv  ñÆöûw¤Ăz #  xwÆ³   Ĉùz Ó¾É ÿ ºþĉjā¾Ą  ć½v¹¾z

wă Ĉĉv½v¹ ÿ Üzwþù ¾ĉwÅ ¿v yÅwþù ćÅwwù¿$ ûĊý #È¸zúývĀ£ ÀĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ćºþ ĈùºÉwz) üĉv ¾ùv §m£Ċ¾ ½wĊÆz Ĉ¤{¨ù 

¾z  ĈýwÆí   ¹½v¹   Ăí   ĈùºþăvĀ·   ĂzþÝ  ûvĀ ćÿ¾Ċý   ýwÆývĈ   ½vÿ¹  $ ûwù¿wÅ  È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ñÆöw¤û#   ºýĀÉ   ÿ   ¿v  

ćºþúývĀ£  wz đĈĉ  ÀĊý  ºý½v¹½Ā·¾z  )üĉv  ĂöuÆù  Ĉ¤³   ĈùºývĀ£  ¾z  ćÿ½   xwz½v IûwÞæþĉ» ÛĀ«½ăIw  w´£v Ăĉ¹  ćwă

wíñ½Ić¾ Ĉ¤õÿ¹ ćwă¹wĄý ÿ   Ċáā¾ ¡v¾§v Ĉ¤{¨ù Ă¤Év¹ ºÉwz ) 

4  ) Ă«Ā£   Ăz  ½ĀÎ£   $ ÷¹¾ù #ĈÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆù5  ¾ĉĀÎ£  Ĉþă»   ĈùĀúÝ  ¿v  Åw ûwù¿wă  ¿v  ¢Ċúăv  ¿ĉ ć¹w  

·¾z½Ā¹ v½  ¢Åv¾¯ )ví  Ă¾ĉĀÎ£  Ĉþă»  ¢{¨ù  ĈùºývĀ£  ¢ĊêåĀù  v½  Ăz  ù½vûwâ  ā¹½ÿj  ÿ  ÄîÝ¾z  ¾ĉĀÎ£  Ĉþă»  Ĉæþù   Ăz  

¾ă  õ¹öĊĈ  Ýwz¦  Ĉùwíwý  ù Ĉ¹ĀÉ  Jüĉv¾zwþz  $ ûwù¿wÅÈ¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#  ā½vĀúă  ºĉwz  Ăz   ¾îå  ¹w¬ĉv   ¾ĉĀÎ£  

Ĉþă»  ¢{¨ù  ½¹  ÷ĀúÝ  ºÉwz  )ºĉwz  ½¹  zĊĂĊýw  ¢ĉ½Āùmù  Ì¸Êù  Ăí ¹ĀÉ  Åw¿ùwû  $  È¸zĒÅù¢  ûw¤Åv  w¤Æöñû# 

 ¢ĊõĀuÆù ûvĀþÞzÝwú¤«v Ĉ $CSR½¹ # ËĀÎ·   ôtwÆùIĈÝwú¤«v ĂÞùw« ÿ ÔĊ´ù Ă¯  ½ÿ îĉ¹¾ć v½ ¹½v¹) 
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,+ Ă«Ā£ )   Ăz   Iiwêz   ºÉ½Ąz I ā¾ÿ  ć½ ÿ  ć½vºĉw~ 5   ¾ă  Ĉýwù¿wÅ  ½¹   Ăöăÿ  óÿv  ºĉwz   ûvĀ£   ÷ÿvº£  z ÿ ¡wĊ³ iwê  

Ă¤Év¹ IºÉwz Ä~ ºĉwz ā½vĀúă iwêz ¾îå ĂzI ºÉ½ ÿ Ā£ÞÅĂ ºÉwz ÿ ¹½ ¢ĉwĄý Ăîþĉv ¾ă Ĉ¤ĊõwÞå Ăí ÷w¬ýv  Ĉùºă¹ ÿ ă¾ 

ćºýÿ½  Ăí  ĈÕ   Ĉùºþí  ºĉwz    Ăz ºùj½wí¾§v ÿ ć Ê¸zĈ  Ċzýwºùw¬  w£  iwêz  ÿ  ºÉ½  $ ûwù¿wÅÈ¸z  ÅĒ¢ù  w¤Åv û  

ûw¤Æöñ# v½  ĈöúÝ ºþí Jüĉv¾zwþz ½¹ ĂĊýwĊz ¢ĉ½Āùmù  wĉ  øÊ¯ºýv ¿vºĉwz Ăz  üĉv ½vĀù¹ øĄù ÀĊý Ă«Ā£ Ĉåwí óÿ¼{ù ÉĀ¹ )

¹½   üĉv   À«i   ¿v   ºÍwêù  wù½jÅ Ĉý$ ûwù¿w  È¸z¢ùĒÅ  Æöñ ûw¤Åvûw¤#   ºĉwz   Ì¸Êù  ¹ĀÉ  Ăí   ûwù¿wÅ  wz   üĊĊÞ£  

Ì·wÉwăć  Ąz ā¾ ć½ÿ½ IºÉ  ÿ  iwêz  ¹Ā·   ĈùºăvĀ·   íº÷v  āºþĉj  ĈzĀöÖù  v½  ãºă  ½v¾é   ºă¹  )½¹  äĉ¾Þ£  ûj   āºþĉj  

ºĉwz ÿĉ ñÂ ĈwăĈýÿ½¹ ć ûwù¿wÅ ÿ «wòĉāw ûj ½¹ ÿ¾úöé ¢ĊõwÞå ¹Ā·  ̧ ÊùÌ ĀÉ¹) 

,,  )Ê¯ ø¿vºýv5  w¬ýv¾ÅI÷  üĉ¾·j  iÀ«  ºÍwêù  IĈýwù½j  ĊÞ£üĊ  øÊ¯  ¿vºývxĀöÖù   ûwù¿wÅ  ¢Åv  )½¹  üĉv   iÀ«  

¿wÅûwù  $  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#   ¢ĊÞéĀù  ÖùĀö x  ¹Ā·   ½v  ½¹   ćÿ¾úöé  ĈÎÎ¸£  ÿ  ĈĉwĊåv¾â«  ¹Ā·   ½¹  

ĂÆĉwêù wz ¾ĉwÅ ù¿wÅ ûwăćw ĂzwÊù Ì¸Êù ù Ĉþíº) 

 wz  ½¹  ¾Úý  ü¤Év¹    Ă°ýj½¹  éwõy  ćvÀ«v  ù¼½Āí  ĂĊĄ£  āºÉ   vÅI¢  üĉv  ¹½vĀù  v½  ¡½ĀÎz  ø¬Æþù  ÿ  wz   Ĉ£Ēú« 

ûvÿ½  ÿ  Ô{£¾ù    øă Ăz½¹  ½wþí  øă  é¾½v   ĈùøĊă¹  w£  ĊzýwĂĊ  I¢ĉ½Āùmù   øÊ¯  ¿vºývÿ   Ç¿½vwăć  $ ûwù¿wÅ  È¸z ¢ùĒÅ  

ûw¤Åv ûw¤Æöñ# ĂzĂýĀñ vć ôzwé øĄåĄ£ĂĊ ¹ĀÉ )ĂĊýwĊzćwă ĂĊĄ£ āºÉ Ĉ¤Æĉwz üĉºþ¯ zw½ Ċz¿wzĈþ  ÿ ù¾½ÿ ÿ ÿĉÈĉv¾  āºÉ  

ÿ  ½Āù¹   èåvĀ£  ¢ĉ¾¨ív   ćwÒÝv  $ ûwù¿wÅz ̧  È¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#  ÿ  Ĉ¤³  Ĉ·¾z  ¿v  Þæþĉ»ûw   ½v¾é  ¹¾Ċñ  )Ăz   ¾Úý  

Ĉù ºÅ½  Ăí  ¿v  üĉv  ĉ¾Õè   ĈùûvĀ£  w£  ¹ÿº³  ć¹wĉ¿  ćv¾«v ¢ĊêåĀù ówú¤³v ÿ ¢ĊÝÿ¾Êù ÿ ¢ĊõĀ{êù  jû  v½   ÈĉvÀåv  

¹v¹  )~ĊÈ  ¿v  üĉÿº£  ÿ  ćv¾«v  ¾¤ÅvćÂ£v   ĉwzº  ĊzwýĊĂ  ćwăÅ wûwù¿  $È¸z  ĒÅ¢ù  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ#  Ăz  āĀĊÉ  ćvÿ½ üÉ  

ĂĊĄ£  ¹ĀÉ  )½¹  ¾åj  ºþĉüĊĊÞ£  ¢ĉ½Āùmù  ¤³ Ĉvđùwîû  ºĉwz  ¹vºÞ£  ć¾¤ÊĊz  ¿v  ûv¾ĉºù   ¢í½wÊù  Iºþĉwúý  v¾ĉ¿  ¢í½wÊù  

½¹  üĉÿº£  ºþÅ ćv¾«v ÿ üĉÿº£ ½¹ ¢ĉwú³ ÿ ºĄÞ£  ½ v  ÈĉvÀåv   Ĉùºă¹  )ĉì  Çÿ½  óÿvº¤ù  ćv¾z   üĊĊÞ£  

ù½jºÍwêùýwĈ  Åw¿ûwù  ĉvü ¢Åv  Ăí  ¢Æ¸ý  ¹½ā½wz  ºÎêù  ûwù¿wÅ  wz  ìúí  ÞõwÖù¡w  çĀå  ¾í¼õvĈ{õwÖù  v½  xw¸¤ýv  

¹¾í  ÿ   ¿v  ĉºùûv¾ vĀ·¢Å  Ăí  ćv¾z  Ĉăwñj  ¾¤ÊĊz   ûjwă   v½  Öùõwºþþí ĂÞ  )Ä Å  ¿v   ûv¾ĉºù  ¢ÅvĀ·  Ăí  ćv¾z   ûwù¿wÅ  

¢ĉ½Āùmù  ºþÆĉĀþz  )ýjwòā  Ă¤Ċúí  ćv¿v  ºùĉûv¾  ºÉ½v  üĉv  Ă¤ÉĀý  wă ½v   Üú«ÿjć½   ù ĈIºþþí  jûwă  v½   ±¾«Þ£ÿºĉ ô  

Ĉùĉwúýºþ  ÿ  ÷w¬ýv¾Å  ìĉ  ¹¾ñwúă· ûwÅwþÉ½wí ÿ ĈýwĊù ÿ ºÉ½v ûv¾ĉºù ¿v Ĉĉā¾{  îÊ£ ôĊ   Ĉùºþă¹  w£  ºþÅ   ĈĉwĄý  

ĂĊĄ£  ÿ  ½Āù¹  tw£Ċº  ăúûwò  ½v¾é  ¹¾Ċñ  Ăíw¬ýj¿v )Ăúă  ûv¾ĉºù  ½¹  ĂĊĄ£  üĉv  ĂĊýwĊză  wÈêý  Ă¤Év¹  ºývÿ  Åþº  ýĄĈĉw   v½  

¹½Āù  tw£Ċº  ½v¾é  ¹v¹ āvýºI  ûwù¿wÅ  $  È¸z¢ùĒÅ  ¤Åvûw  ûw¤Æöñ#  ĈùºývĀ£  üĉv  wþĊúÕvû   v½  Ă¤Év¹  ºÉwz  Ăí  ûjwă   ½¹  

½Āùv  ÓĀz¾ù  Ăz   ÿº£Iüĉ   ā¹wĊ~ć¿wÅI  v¾«v  ÿ  Ĉzwĉ¿½v   Â£v¾¤Åv ćwă  wîúăć½  ÷¿đ  v½  ºþăvĀ·  ¹Āúý  JIüĉv¾zwþz  ¾åj  ºþĉ

üĊĊÞ£  ºÎêù  ù¿wÅûw   ¢Í¾å  Ĉ{Åwþù  Åºz¢   Ĉùºă¹  w£   ¢ÆĉÂ£v¾¤Åvă  w¿v  wú³¢ĉ  ăú Ă  ûv¾ĉºù I  wÒÝv  wÞæþĉ» ÿ û  



 ôÎå ÷ĀÅ                                                                              P ĂĊýwĊz üĉÿº£mùù½Ā ĉ¢I  øÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºýv ćwă È¸z  ¢ùĒÅvûw¤Å  ûw¤ÆöñO                                                                      

 
 

,,+ 
 

ûwù¿wÅ   ½v¹½Ā·¾z  ºýĀÉ  )Ĉ·¾z   v ¿   ûwù¿wÅ  wă ¿v   āÿ¾ñ  Ĉĉwă ¿v  ûv¾ĉºù   ĈùăvĀ· ºþ  Ăí   ¹½ ā½wz   Āùmù ¢ĉ½  Ătv½v   āºÉ  

¦´z  ºþþí  ÿ  ûj  v½  ÍvĒ±  ºþĉwúý  )Ĉ·¾z  ¿v   ûwù¿wÅ  wă÷wòþĄz  ü¤ÉĀý  ¢ĉ½Āùmù  ćv¾z  Èĉv¾ĉÿ   Ăöú«  wăÿ  Ý{½w ¡ă w

¿v  ûv½ÿwÊù  ÌÎ¸¤ù   Ĉ«½w·  vÅ¤æw¹ā  Ĉùþþíº  )Ä~  ¿v  Ăîþĉv  I¢ĉ½Āùmù   øÊ¯  ¿vºývÿ   Ç¿½vćwă  ûwù¿wÅ   Ăö³¾ù  

ĈĉwĄý   v½  ĈÕ  ¹¾í  ºĉwz  Ăz  ù ç¾Õö¤¸  äûj  v½  Ăz  wñjĈă  Ăúă  Iûv¾ĉºù  ûwþí½wí  ÿ   āÿ¾ñćwă  Üæþĉ»  ©½w·   ¿v  

ûwù¿wÅ  ºĊýwÅ½  )Ĉ·¾z  ¿v  ûwù¿wÅ  wăćv¾z  wÉvĂÝ  I¢ĉ½Āùmù   øÊ¯ývº  ¿vÿ   Ç¿½vćwă  ûwù¿wÅ  ÞÉ½wćwă  {£Ċöwâ£ Ĉ I  

¾¤ÅĀ~ăw  ÿ   ïĀõw£wíwăĂĊĄ£ Ĉĉ   ā¹¾í   ÿ   ½¹   ûwù¿wÅ   ÷vºév  Ăz  ć½vÀñ¾z   ¡wêzwÆù  ÿ  Äýv¾æþí Ĉĉwă  ½¹  {£½v Ów   wz  

ùêºÍw ýwù½j¿wÅ Ĉ ûwù Ăz½ĀÚþù  ĂÝwÉvj ¾Êý ÿû  Ĉùºþþí ) 

.- .- -ĂĊýwĊz ĂĊĄ£ ć½w¤·wÅ ûwí½v # I¢ĉ½Āùmù øÊ¯v ¿vºýÿ  Ç¿½vwă   

Ą¯w½  í½ü ½¹ üĉÿº£ ¾¤Åv ºþÅ ìĉÂ£v ̧ z ÈĒÅù¢  ûw¤Åv ûw¤Æöñ ¾Ċñ½¹ ăÆºþ¤  Ăí ºþ£½w{Ý ¿v 5 

½ÿwÊù ¢í¾É ¢ĉ¾ĉºù ą5  Ăí   Çÿ½ ĂĊĄ£¡wÞõwÖù IĈÅwþÉ    ć¾Úý~ ÿ¤Ê{ĊûwÜú« Iÿj  I¡wÝĒÕv ć½

À¬£ĉĂö´£ÿĊô  ûj  ÿ wăÚý ć¹½vĀù  ¾Ċvĉ üwă  v½  ÷w¬ýv  ā¹v¹  ÿ  Ĉòþăwúă üĊþ°úă  ćwă đ÷¿  ÿ ¡wÆö« ć½vÀñ¾z  )))   v½  

÷w¬ýv  Ĉùºă¹ ) 

 ñ¾āÿ  É½wíwþwÅ û   v¾ĉºù ÿû  z ºÉ½v  È¸ùĒÅ ¢    5ûw¤Æöñ ûw¤Åv āÿ¾ñ½wí  ôîÊ¤ù  ¿v  ĈĉwÒÝv   ¢Åv  

Ăí    MđĀúÞùûvĀ£ ćv½v¹   wþÉ½wíĈÅ  ÿ   ́ £Ċö ô  Ĉĉđwz  ºþ¤Æă  ½¹ ÿ  ¹½Āù  í¼ù È¸z½Ā¿v I   ĉ¹º   Ăå¾³ ÿ ĈÎÎ¸£  ćv

Ĉĉđwz  ½v¹½Ā·¾z  ºþ¤Æă  )üĉv  āÿ¾ñ½wí  í¾£Ĉ{Ċ   ¿v  ćwÒÝv  ûÿ½¹  Åwwù¿û  ÿ  Ĉăwñ  ¹v¾åv øă  ·w©½  ¿v  Å w¿ùw û  

ù ¢í¾É$Êwv #½ÿ¢Å)   wÒÝvüĉv ć  āÿ¾ñ½wí  Iûv¾ĉºù  wÅwþÉ½wíû  ÿ  y³wÍ  ûv¾Úý Ĉù Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹  ºþývĀ£

Éwz)ºþ   

ăĊ ¢uwă  ćývº ĉ ĂÊ¿½ÿ 5    ÿ ÌÎ¸¤ù ¹v¾åv y³wÍ¾Úý  ĈÍĀÎ· È¸z ¿v  I¹w´£v ĉ ĂwăãwþÍv I  I āwòÊýv¹wă    ÿ

Àív¾ù  ĈúöÝ  Â~ ÿĈÊăÿI    ûđwÞåÿ  ¾Ąz āzûv½v¹¾    Ăí ĂzĀþÝûv  í ĀÒÝ½w¾ñÿā    È¸zĒÅù¢  ûw¤Åv  w¤Æöñwîúă û  ć½

v½ ÷¿đ  )ºý½v¹ 

  ćv½ĀÉć¾{ăv½   5ĈÊ¸z ¹wþÅv üĉÿº£  ôîÊ¤ù  ½vºýw¤Åv ¿vù IÿwÞýĊÅv ü vºýw¤½ ½ I  ôí ûv¾ĉºù ÿ wÅn

ò¤Å¹āw«v ćwăù Ĉĉv¾ ćwă āÿ¾ñ½wí ĈöÍv ĈõĀ¤.,  Ăýwñ ù ĈºþÉwz ) 

.- .- .# v¾ùô³ üĉÿº£ ºÍwêù ù½jwĈý   

Ăö³¾ù  ,5   ½¹   üĉv  ³¾ùIĂö  ¢í¾É  ùwÊÿ½ ą  ĉ¾ĉºù¢  zwþÉ½wí ìúí Ăvºév ¹Ā· ûwÅø£ Ăz ÷Òù ÿ ĈÅwþÉûĀú(

¿v Ĉzwĉ   ½wĄ¯    ºþÅ IĈ¤Å¹đwz ¹wþÅv ¼·mù øÊ¯ývº vûw¤Åv ¿  IÖù¡wÞõwÖù ÿ ĈývºĊù ¡wÞõw  ¹ ĈêĊ{Ö£½   ¹½Āù   ćvÀ«v  
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ºÍwêù  Ĉýwù½j  Ĉùºĉwúý  ) ªĉw¤ý   üĉv  ¡wÞõwÖù   ĂzÍ¡½Ā  MĒùwí  ĂÍĒ·  āºÉ½¹  ï¾z½wí    ā½wúÉ,   ÿv¹½   ĈùÉĀ¹  )vĉ ü  

¾z½wíï   Ăz  ûvĀþÝ ĒÕv¡wÝ  ć¹ÿ½ÿ  āÿ¾ñ½wí  ÎÎ¸£Ĉ  $¾ñ½wí ̧ z āÿ#È  ¢Åv  Ăí  Ăz  ûjwă  ½¹  À¬£ĉ Ăö´£ÿĊô 

úíì  ùĈþíº)    üĊþ°úă  üĊùwÒù  ÿĂõĀêùwă  ćwÅwþÉ ĈĉāºÉ  ½¹  ¾ñ  ÀĊý ĈýĀýwí āÿ ĂzûvĀþÝ    ¿v Ĉîĉ¹ÿ½ÿ ćwă  ć

 ā½wúÉ ï¾z½wíĄ¤ýv ûĀ¤Å ½¹ ìĉ Ĉĉw ½v¾é ù ĈñĊ¹¾) 

  Ăö³¾ù  - 5  āÿ¾ñ   wíÉ½wþÅĈ  $£ øĊ£ ́êwêĊù ¢í¾É #Ĉ£½ÿwÊI   ªĉw¤ý   ôÍw³  ¿v   Ăö³¾ù  ,  v½  ½¹    ā½wúÉ ï¾z½wí

,   ćÿwívÿ ÿ ĈÅ½¾z IāºăwÊù  ¹¾íā  ÿ  ¿v  ûj  ćv¾z  ôĊúî£  ï¾z½wí    ā½wúÉ-  Åvā¹wæ¤  Ĉùºþí  )½¹  Ăö³¾ù üĉv   wz  

ôĊîÊ£  Ĉ£wÆö«  ½¹ ĈýĀýwí āÿ¾ñ wz  ¹½Āù  ćvÀ«v  ºÍwêù  ýwù½jĈ  ¦´z  ý ó¹w{£ ÿÿ āºÉ ¾Ú   ªĉw¤ý  {ù³ww¨¡  ½¹ 

z½wí¾ï $ ĂÕĀz¾ù½wúÉ ā-# ¢{§  Ĉù¹ĀÉ ) 

Ăö³¾ù  . 5  Ä~  v¿  vĉĂîþ  āÿ¾ñ  ÅwþÉ½wíĈ  $#Ĉ£wêĊê´£ øĊ£  ½¹  ùĀ¹½  À«vćv  ºÍwêù  j ½Ĉýwù  Ăz  Ă¬Ċ¤ý   IºĊÅ½  

ĈùûvĀ£  z½wíï¾    ā½wúÉ.   v½  Ăí  ôÍw³   Üú«ºþzć   ªĉw¤ý  ĂÞõwÖù  æö£ ÿ ĈýĀýwí  wz èĊĂõĀêùwă  ćþÉwwÅ ĈĉāºÉ    ¿v

¼·kù ¾ĉwÅ  vÅI¢  Ċúî£ô  úý Ā¹  )Ä~   ¿v   üĉv  ½wí   wz  æö£èĊ   üĉv   ªĉw¤ýI  ºÍwêù   Ĉýwù½j   ½¹  ï¾z½wí    ā½wúÉ/   ôĊúî£  

Ĉù¹ĀÉ) 

  Ăö³¾ù  /5  wĊz ĂĊýćwă  Ă¤ÉĀý  āºÉ   Ýv øÊ¯ ¿v ø  I¿vºýv½Āùmù ĉ¢ Ç¿½v I)) ÿ wă)  ½¹   Ăö³¾ù  .I  wĄþ£  ¾Úý   āÿ¾ñ½wí  

¢Åv  ÿ  ºĉwz  ¹½Āù  w£tĊº   ć¾{ăv½ ćv½ĀÉ  é¾½v  ñĊ¹¾  JIüĉv¾zwþz  ĉw¤ý ª  ï¾z½wí  Éúw½ā  /  Ăz  jûwă   Ătv½v  āºÉÿ   Ûwú«v  

¡v¾Úý  ½¹ ¹½Āù ûj  ôÍw³ ½¹ ÿ ôĉºÞ£ ÿ ±¾« ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ Ĉù¹ĀÉ ) 

Ăö³¾ù 05 ~Ä ¿v tw£Ċº wêùºÍ Ĉýwù½j ½¹ ¾{ăv½ ćv½ĀÉćI  ù ¢í¾É½ÿwÊ ĈùºývĀ£ ûjwă v½  ć½w¤Åv¾ĉÿ ¿v Ä~  

|w¯   ¾Ê¤þù ÿ ā¹¾í)¹¿wÅ  ÛĒÕvĈýwÅ½I Ēzv ß ÿ ¾Êý ā¹¾¤Æñ ûj  üĉ¾·j Þåõw¢Ċ ¹½   üĉv ù ¾Ăö³  ¢Åv) 
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.- /# ¾Úý¹ Ăĉþz ā¹v   ¹wĊ 

 ñ ½Āu£ ¹ºýv¾ ć, wĉ  ý  Ăĉ¾Ú ¹v¹ā¹wĊþz    ÿ¹ ÔÅĀ£ĂÞùw«ÃwþÉ  ¾ÆĊöñ Ĉý½wz ÷wý Ăz-  v øöÆýj ÿÃÿv¾¤É.  ½¹    ówÅ

,412 ĒĊùºÉ Ĉå¾Þù ć¹. 

 ýv¾ñ£ ¹ºć½Āu  ĉì ĈæĊí èĊê´£ Çÿ½  Ăĉ¾Úý ćv¾z Ăí ¢Åv~v¹¾  ć¿~Ċ ĉº~ ûĀùv¾āº    ā¹wæ¤Åv ĂÞõwÖù ¹½Āù

Ĉùĉv )¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉýwù¿ Çÿ½ ü ÛĀÑĀù ûĀùv¾Ċ~ ÈăÿÂ~ ¡wĊz¹v Ăí ¹ĀÉ  ÷¿đ ćwþá ¿v  Ā·¾z½  ½v¹  )ºÉw{ý

 °úăv ãºă üĊþ ìĉ Ătv½Úý ĉ¾Ă Åv ºĉº« ¢ íw£ Ăí  ½¹ ûĀþ āºÊý ±¾Öù ĈÊăÿÂ~ ÜùvĀ«¢Åv. 

 vÅĂĉ¾Úý ćÂ£v¾¤ ā¹v¹¹wĊþz  $ĂþĊù¿ ûwĊþz#  v  ¿ýĀ  ĈÝĉÿ½¤Åv ¹¾î Ĉù ā¾Ąz Ĉĉv¾ê¹¾Ċñ  JÞĉĈþ  îÉ ºýÿ½ô ĉ¾Úý ć¾Ċñ  Ă

üĉv )¢Åv ôí Ăz iÀ« ¿v ¢í¾³ ćÂ£v¾¤Åv üĉv ½¹   Ăĉÿ½ ĂöÆöÅ ìĉ Çÿ½ćwă  wí Ăz v½ ìĊ£wú¤ÆĊÅ  ½ ĈùĊñ¹¾  £w 

 Ăĉ¾Úývć  Ĉþ¤{ù  ¤Åv ¾zv¾ê I  āºĉº~ ā½wz½¹  ¾Úý¹½Āù   ¬ĉví ¹wĂ¤åwĉ )ºþ ćwă  üĉvÚþ£ āºý¾Ċñ¾z½¹ èĊê´£  øĊ ¾Úý ć    ¢ĊÞévÿ

 ́ £z ¢ĂöÆöÅ ìĉ Ăý ¢Åv ĈÅ½¾  wĉ ÷wé½v ĂÝĀú¬ùºþÉwz āºÉ ôÍÿ ¾òĉºîĉ Ăz Ăí yõwÖù ¿v ćv. 

£v¾¤ÅvćÂ  Çÿ½ üĉv  ¾z ÈăÿÂ~ÅþÝ ĂĀêù IøĊăwæù 5¾Î Ăõñ ÿ wăvÀ ā½wă ÅvĀ¤ v½  ¢Åv. 

 

  ôîÉ èzwÖù0(.   Ăĉ¾Úý ā¹v¹ ć¿v¹¾~wĊþz¹    ¾z Ĉþ¤{ù.  ¼ñºí ÛĀý  I¿wz ć½vĀ´ù  ć½v Ĉzw¸¤ýv ÿ ¹ Ăí ¢Å ¹v ½v  Ăù

 Ĉù ²ĉ¾Ê£ ìĉ ¾ăĀÉºý. 

,( ¿wz ć½v¼ñºí/  

(̹ ć½Ā´ù ć½v¼ñºí0  

.(Ĉzw¸¤ýv ć½v¼ñºí1 

 
1 Grounded Theory   
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ôîÉ/(. 5 ¾åj ºþĉ ¾Úý ĉĂ ¿v¹¾~ć Ăĉ¾Úý ā¹v¹  þzĊ ¹w 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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Éîô 0(.Ăĉ¾Úý w£ ć½v¼ñºí ºþĉj¾å  5v¹¾~ ć¿ 

(̸v¼ñºíć½   j¿¹v  $#¿wz5 ºýÿ½ Ić½v¼ñºí  À¬£ ĉ Ăö´£ÿĊô   ā¹v¹¾å ¿v ĈÊ¸z ¿wz ć½v¼ñºí )¢Åwă j  ôĊö´£ ºþĉ

 ā¹v¹  Ăí ¢Åwă  Ăz¹¾·  wêù Iû¹¾íĉĂÆ ¿wÅć ÷wý I ½v¼ñć÷ĀĄæù I ć¿v¹¾~  ĂõĀêù ÿ¹ ćºþz ā¹v Ĉù wă  ĈÕ )¹¿v¹¾~

ā¹v¹ I¿wz ć½v¼ñºíwă   zĂ   ̧ zÈ ¬ù ćwăĂz ćv¾z ÿ āºÉ¹¾· vÀ ÿj ¢Å¹½¹û  ¢ĄzwÊùă  wÿ  ¡ÿwæ£ăwĉĀù ûwÊ  ¹½

Å½¾zĈù ½v¾é Ĉý¾Ċñ½v¼ñºí )ºĂĉÿ½ āºý¾Ċñ¾z½¹ ¿wz ć¢Åv ¾ĉ¿ ćwă) 

-(ñºí ½v¼ ½Ā´ù ćć5   ć½Ā´ù ć½v¼ñºí¹ Ăö³¾ùÀ¬£ ÷ÿĉ Ăö´£ÿĊô  Ăĉ¾Úý ½¹~ĂþĊù¿ ć¿v¹¾ ãºă )¢Åv ûwĊþz

ù üĊz ĂÖzv½ ć½v¾é¾z Ăö³¾ù üĉvĀêõĂăwºĊõĀ£ ć    ¿wz ć½v¼ñºí Ăö³¾ù ½¹ āºÉÅv  )¢ í üĉvñº v¼½ĉv Ăz Ić ü   ôĊõ¹

ùwý ć½Ā´ºí Ăí āºÉ āºĊù óĀ³ ć½v¼ñ  Ĉù èê´£ ĂõĀêù ìĉ ½Ā´ùö³¾ù üĉv ½¹ )ºzwĉ¾òÊăÿÂ~ Ă  îĉv Ĉ  ¿

v½ ¡đĀêù   ĂzĀþÝù ûvā¹¾í xw¸¤ýv ć½Ā´ù ĂõĀê¾å Àí¾ù ½¹ ć½Ā´ù āºĉº~ ûvĀþÝ ¢´£ v½ ûj Ij  ¹½Āù Iºþĉ

 Çÿwí¾é v¹ ½v½v ÿ ā¹£ ûj wz v½ ¡đĀêù ¾ĉwÅ Ów{ÊùĈù Ì¸þíº) 

.( ć½v¼ñºívýĈzw¸¤5   āºĉº~Úý¹½Āù  āºĉv I¾ ́ ù ¾îå ÿĂÞévÿ wĉ çwæ£v IĂ§¹w³ Ić½Āwĉ¾« Ăí ¢Åv ćvÈþí û  wă

ÿ ÿþívÈ Ăz wăĀÅć  þă½ ûjĈù ûĀúûj w£ ºýĀÉ ½v¹v v½¾¤þí Iā  üĉv wz ć½Ā´ù āºĉº~ )ºþă¹ ¶Åw~ ûj Ăz wĉ ÿ ó

v óvoÅöÍĈ úă¾ ¢Åv āvā¹v¹ Ăíõđ¹ ćÀĊ¯ Ă¯ Ăz wă ¢ĈùºþþíK  êùĀć½Ā´ù Ăõ v$ āºĉv Iā½wòýāºĉº~ wĉ #½ĀÎ£  ćv

í ¢Åvûwúă ĂõĀêù üĉv )¢Åv ¹¾ñv¾å ½Ā´ù ÿ ÃwÅv Ă  $ ĈývĀþÝ÷wý   wĉ  ĀĄæù yÆ¯¾z¢Åv #Ĉù    Ăí  xĀ¯½w¯ ćv¾z

  Ăz ±¾Õ wĉĈù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ āºùj ¹Ā«ÿ ĂõĀêù )¹ĀÉ Ăz Ăí ćvõĀêù ûvĀþÝ  Ăù ½Ā´ć  xw¸¤ýv   Ĉù  ½ºé Ăz ºĉwz ¹ĀÉ

v Ĉåwí¤ý ¹Āz ĈÝvÀ ā ÿz ĉwÅ ûvĀ¤¾ ¡đĀêù  ½ ĈöÍvv¹ Ôz½ ûj Ăz v )¹ 

 $ Ãÿv¾¤Év,432#  ĈñÂĉÿ  ć½Ā´ù ĂõĀêù xw¸¤ýv ćwă  v½ýĀòþĉvz ĂûwĊ  Ĉù5ºþí  êùõĀĂ wă1    ĈþĊùwÒù wĉ wăĀòõv

í ºþ¤Æăz Ă wĉ ü¤ù ½¹ øĊê¤Æù ¡½ĀÎ Ă{³wÎù Āù ¹½  ā½wÉv   év¾½ Ă¤å¾ñývº)  ĂõĀêù  õĀêù ÿ Ăöí û¹¾í ćºþz ºĊ  ôĊö´£

vĀ¤´ù ÿ ûĀúÒù ôĊö´£ ½¹  ÿ½ Ç£æĊí èĊê´Ĉ Ĉù )ºÉwz 

 Āù ĉ½  Ä  Ăz āÁ½ÿÿ¹ õ¾z ¿v ôêýĔù ûwĊz ûĀÆ  y{Å Ăz vĀ¤´ù ôĊö´£< Ăí ºþíĂõĀêùºþzēă wĔù èåĀù ÈĉĀÉ  ¹wĉ  

îÉ¢Æ  Ĕù;¹½Ā·  IāÁ½ÿÿ¹$  ,.1-#)  ¹ìĊþî£ ½¹ wăº³vÿ ÿ wăĂõĀêù ¢Ċúăv ¾ñûwĊz ü¸Å üĉv Üévÿ ½  £ ́ôĊö  

¤´ù ôĊö´£ ¢ĊêåĀù Üévÿ ½¹ )¢ÅvĀ¤´ùvĀ  ¤Év¹ Ăz  üêùĀ¢Å½¹ Ĕ£đ  ÿ Ä Å ÿ¢Åwăº³vv ½¹ wăĂõĀêù ) wz ôÍ

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php


P  ĂĊýwĊz üĉÿº£ ½Āùmùĉ¢ I Ê¯ø ¿½v ÿ ¿vºývÇćwă  È¸z  ¢ùĒÅûw¤Åv  Æöñ ûw¤O                                                                            ÷ĀÅ ôÎå                                                  

 
 

,,0 

 

Ñ¾å  ûvĀ£Ĕù ē¹½vĀù ½¹ ÿ ºþ¤Æă Ów{£½v ½¹ wăĂĊ  ûwúă ¢æñÑ¾åăĂĊ  Ăí ºþ¤Æă wõwé ½¹y    wăã¾Þù ÿ wăÌ·wÉ

 āºÉ Ăú«¾£)ºýv   ĀöÞù wăº³vÿ ÿ ¡đĀêù ¢Ċúăv Iđwz ēwă½w¤æñ ¿v üĉv¾zwþz  ÷ ùĀÉĔ¹  èê´ù ÿ  ýj Ĕ³v¾Õ ½¹ ºĉwz  wĄ

 ¢é¹Ċz Ăz ē¾¤Ê¾· © ¹ºă . 
 

.- 0# ¤ý ÿ wă Ă¤åwĉ Ĉzwĉ ĂõĀêù ªĉw   ¹wĊþz ā¹v¹ Ăĉ¾Úý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăýwñ ªþ~ ¼·kù ¿v 

 £ ¿v Ä~ĊÑĀ¡w´  ù ½¹ ¾Î¤¸ù ¾Úý ¹½Ā¹ Ăĉā¹v  ºþĉj¾å ÿ ¹wĊþzwþÉĉwÅĂõĀêù ©v¾¸¤Åv ÿ Ĉwă ¹ I  È¸z üĉv ½

¤åwĉ ¡wĊtÀ« ÿ ºþĉj¾åĂă w    ÿĂõĀêùwĊz ĂĊĄ£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwăĊý  ºÍwêù Ă½jwù ý  È¸z Ĉ ĒÅù¢  ûw¤Åv  w¤Æöñtv½v û  Ă

Åv āºÉ¢)   
 

.- 0- ,ĂõĀêù # Ô{£¾ù ćwă¹wþÅv ¿v Ĉ¤Å¹đwz 

 wz  ù  ĂÞõwÖ ÿ  ¾z Å½đwz ¹wþÅv ĈĂí Ĉ¤Å¹  Å¾Ąåj ¢ û  óÿº« ½¹ wă ā½wúÉ  2(.  ¢Åv āºùj  ĈÅwþÉ ¿v Ä~ I ø£wă    ÿ

  IÔ{£¾ù üĊùwÒù  ¹vºÞ£/1  ù êĂõĀ  ĉÿº£  ¢Åv āºÉ üº« ½¹ Ăí  ā½wúÉ óÿ4(.  ¹ Èĉwúý¹v  āÉ¢Åv āº)  Å  Ä

Ċåv¾ñ Èĉwúý ĂõĀêù Ĉî  ÿ wăvÿv¾åûj Ĉý Ăz wă¹Āúý ½¹ Ĉývÿv¾å ºÍ½¹ ½v¹Āúý ¡½ĀÍ  ½v  ā½wúÉ2(.    ā¹v¹ Èĉwúý

ºÉ )¢Åv ā 

óÿº« 4(. 5ĂõĀêùćwă y¸¤þù È¸z ¢ùĒÅ ûw¤Åv  ûw¤Æöñ ¿v  ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz 

äĉ¹½ ĂõĀêù v¾åývÿ Ĉ 

, ĈÅ¾¤Å¹  ¹w³j  ĂÞùw«  Ăz  ¡wùº·  ĊæĊíwz¢   ¢ùĒÅ -- 

-  iwê£½v  vĉĈþú  ÿ  ¢ùĒÅ  ¼á v ,1 

.  ¹wæ¤Åvā  ¿v  ¢Ċå¾Ùćwă  yÕ  Ĉ¤þÅ(  Ĉýv¾ĉv  ½¹  Ătv½v  ¡wùº·  ùĒÅ ¢ ,0 

/ £½v iwê  ²ÖÅ  ¢ùĒÅ   ĂÞùw« ,/ 

0 ¢ĉĀê£  ¢í½wÊùćwă  ù¹¾ùĈ  ÿ   üĉ¾Ċ· ,/ 

1  iwê£½v  ¹vĀÅ  ¢ùĒÅ   ĂÞùw« ,. 

2 Ătv½v  wùº·¡  v õ¤îÿ¾ìĊý   ¢ùĒÅ ,. 

3 ÷wÚý  ¢ùĒÅ  óĀuÆù  ÿ   Āò¸Åw~ ,. 

4 Ĉýwòúă  Å wü¤·  ĂúĊz  Ăĉw~   ûwù½¹ ,- 

,+ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv  ûw¤Å½wúĊzwă  ÿ  Àív¾ù  ¡wùº·   Ĉýwù½¹ ,- 

,,  ùº·¡w  ÈĊ~   Ĉýw¤Å½wúĊz ,- 

,- Üĉ¿Ā£  yÅwþ¤ù  ÿ  Ăýđ¹wÝ  Ċý ÿ¾ć  ĈýwÆýv ,, 

,. Ĉĉwæí¹Ā·  ½¹  üĊùm£   ÿ½v¹ ,+ 

,/ ĂÞÅĀ£  v¹Èý  ÿ  wĄù¡½  ćÿ¾Ċý   ĈýwÆýv ,+ 

,0 üĊùm£  zwþùÜ  Ĉõwù  w~ ºĉ½v  ćv¾z  È¸z   ¢ùĒÅ 4 

,1 wív½  ÿ  Ăýđ¹wÝ  £¾üĉ  ÷wÚý  ¢ùĒÅ  ½¹  ĂêÖþù 4 

,2 ¢ĉwú³  ¿v  ¢í¾Éćwă  v¹Èý  ûwĊþz 3 

,3  ¿wÅºþúývĀ£ć  ¹v¾åv  ĂÞùw«  ćv¾z  Ĉ¤{év¾ù¹Ā· 3 
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äĉ¹½ ĂõĀêù v¾åývÿ Ĉ 

,4  iwê£½v  Ì·wÉćwă   ¢ùĒÅ 3 

-+ ĂÞÅĀ£  Èêý  ć½w¤Å¾~  ½¹  Ā{Ąz¹   ÅĒ ù¢   ĂÞùw« 3 

-, üĊùm£  ¢Ċþùv   Ĉĉv¼á 2 

-- Ă«Ā£  zĂ  ĒÅ¢ù  wú¤«vÝ Ĉ 2 

-. ¢ĉĀõÿv  ć¾ĊòÊĊ~  ¾z  ½¹wù û 1 

-/ ĂÞÅĀ£  ó¾¤þí  Ĉ¤ÉvºĄz  üíwùv   ĈùĀúÝ 1 

-0 wíÈă  øĄÅ  ù¾÷¹  ¿v  ĂþĉÀăćwă  ûwù½¹ 1 

-1 ĈzwĊ¤Å¹  ÷wÚý  ¢ùĒÅ  Ăz  ćwă¹½ÿw¤Å¹  üĉĀý  ć¾Êz  ½¹  ā¿Ā³   ¢ùĒÅ 1 

-2 ÷vºév  ĂĊöÝ  úĊzć½wćwă   ¾Ċñvÿ¾Ċá 1 

-3 ĂÞÅĀ£  ć½wîúăćwă  ¹ÿw«Ă{ý  wz  íÊĀ ½ćwă   ãºă 0 

-4 ±ĒÍv  ì{Å  Ĉñºý¿  ½¹  ĂÍ¾Ý  Ăĉ¼â£ 0 

.+ ¢ĉwÝ½  óĀÍv  ÿ  çĒ·v  Ăå¾³ ćv 0 

., Øæ³  ÿ   ÉvºĄòý¢  ùþÜzw   ĈýwÆýv 0 

.- ĉwú³¢  ¿v  ºĊõĀ£  Ĉö·v¹  ¡vÀĊĄ¬£  ÿ  ¡wùÿÀöù   ĈîÉÀ~ 0 

.. ĂÞÅĀ£  ÿ  ¹Ā{Ąz  ÷wÚý   Ûw«½v 0 

./ Āê£¢ĉ  Íwv½¹¡   ā¹½ÿj¾åćwă  ¢ùĒÅ  ½Ā´ù   ¢ĊæĊíwz / 

.0 w£xÿj ½ć  Ýwú¤«vĈ  ½¹  ¡vºĉºĄ£  ĒÅ ù¢ / 

.1 úÉĀăwÅºþć¿  wăºþĉj¾å  ½¹  IºĊõĀ£  Üĉ¿Ā£  ÿ  ĂÑ¾Ý   ÿ½v¹ / 

.2 ĂÞÅĀ£  ¾ñÉ¹ò ¾ć   ¢ùĒÅ . 

.3 Ç¾¤Æñ  ù ¾Àív  Ătv½v  ¡wùº·  IĈ¤ÉvºĄz  Ĉýwù½¹  ÿ  Ĉĉÿ½v¹ . 

.4 ÈĉvÀåv  ºĊùv  Ăz   Ĉñºý¿ . 

/+ ÈĉvÀåv  Ċíæ¢Ċ  ÿ  Ĉþúĉv  ¡wùº·  ÿ  ¢{év¾ùćwă   ¢ùĒÅ . 

/, ê£½vw i  ÅĒ¢ù  ÿ  Ā£výć¿wÅºþú  w{ýw«ûv¿  ÿ  ûđĀöÞù - 

/- ªĉÿ¾£  ¢Êí  ûwăwĊñ  Ĉĉÿ½v¹ - 

/. ìúí  Ăz  ĂÞÅĀ£  ÿ½Ç¿  wòúă Ĉý - 

// ¹w¬ĉv   ĄÉë¾   ¢ùĒÅ - 

/0  iwê£½v  üúĉvć¿wÅ  íĀ ûwí¹ , 

/1 ÈĉvÀåv  IÓwÊý  Ĉzv¹wÉ  ÿ  āÀĊòýv  ûwþí½wí , 
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ýú¹Āv ½2(.Āúý  5ĂõĀêù Ĉývÿv¾å ºÍ½¹ ½v¹ćwă ¸¤þùz y ̧È ĒÅÅv ¿v ¢ùþwđwz ¹ Ĉ¤Å¹ 

úăýwúý ½¹ Ăí ½ĀÖ½v¹Ā  2(.  Ĉù āºăwÊù  I¹ĀÉ¡wùº· Ăz ĂÞùw« ¹w³j ĈÅ¾¤Å¹  ¢ĊæĊíwz  ĒÅ¢ù   wz  

Ĉývÿv¾å  1).3"  ùøĄ  üĉ¾£ĂõĀêù ¹ Ăí ¢Åv ćv āºÉ ā½wÉv ûj Ăz Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ½ĉv ¾òýwĊz Ă¤îý üĉv )¢Åvÿ üv ¢ĊÞé  
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  Ăí ¢ÅvĈöÝøá½  ¢å¾ÊĊ~ć½wĊÆz ćwă   Ā³ ½¹ Ăíā¿  Å Ē¢ù  wæ£vç  ¤åvù I¢Åv ā¹wÅ¾¤Å¹ Ăí Ĉùv¹wv Ăz Ĉ  üĉ

w· ¢å¾ÊĊ~ IºÉw{ý üîúù ÷¹¾ù Ăúă ćv¾z ¡wùº· ôÍw³ ĈÍºÊýv ā )¢Å 

 ¹ ºĉwz  ¾Úý ½v¹¢É  ù ìĉ ¢ùĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz Ăí¿v ºĉwz ĂÞùw« ¹w³j Ăúă ÿ ¢Åv ĈùĀúÝ ĂõĀê  ā¾Ąz ûj  ºþù

ºýĀÉ¹ I½  ¾Ċá  ½ĀÍ üĉv¡Ąz û¹¾îý ¢ĉwÝ½ ¡v¾Õw¸ù IººÝ ÿ ¢Év  ÷Å¹¤ĈÊ¸z ĈÅ¾  ÷¹¾ù ¿v  ùº· Ăz  wz ¡w

 ̧ z ¢ĊæĊí  È¢ùĒÅ    ÿ ºÉ ºăvĀ· ĂÞùw« ôí ¾Ċòýw{ĉ¾ñ¡v½wÆ·  ûv¾{«ĉ¼~wýć¾  v½  Āz ăvĀ· ¹Ā«j º¹½ÿ v¼õ J  

Ąĉºzwòúă ĈÅ¾¤Å¹ Ăí ¢Åv Ĉ v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz ¢Ċúăv Ă«½¹ ¿v ¢ÉvºĄz ¢ĊæĊí wz ¡wùº· Ăz Ĉýv ½Å)¢ 

   ºùj½¹ ²ÖÅ Ăí ÀĊý ûw¤Æöñ ûw¤Åv ½¹ùwĊÆz ÷¹¾  ½øí  ú« ÿ ¢ÅvÞĊív¾~ ¢½ ÿ āºþć¹wĉ¿ üĊÊýw¤Åÿ   v ¹½v¹  üĉ

Ĉù ć¾¤ÊĊz ¢Ċúăv ćv½v¹ Ă¤îýÉwz ûvĀ¤z Ăí º  z ¡wùº·í wĊæĊ½ Ĉ¤ÉvºĄz ¢ v  ¤·v ½¹Ăúă ½wĊ   ¹ ½v¾é ûw¤Åv ÷¹¾ù )¹v

£ ¢ĊæĊí wz ¡wùº· üĉv Ăz ĂÞùw« ¿v Ĉî¯Āí È¸z ĈÅ¾¤Å¹mĊ§  ¾þ̄vº Ĉý   Ñÿ ¾z  ºăvĀ¸ý ûw¤Åv ¢ùĒÅ Ĉöí ¢ĊÞ

ñz ÿ ¢Év¼ĉw  º£  Ĉ£vºĊĄúv ýāºĊÊĉº  w£ ¹ĀÉ  ùw« ½wÊév Ăúă  ËĀÎ¸z ĂÞøí ¾Êé½¹j  wz ¡wùº· ¿v ºþývĀ¤z ÀĊý ºù

ĊæĊí  ¢ùĒÅ ¢z ÿvºĄā¾Ąz ¢Éºþù  )ºýĀÉ  ·wĈù ûwÊý ¾Õñ ¾z wþz ¹¹¾ñj ¢Å¹ Ăz Ç½vÀ¢ýÿwÞù ¿v āºù   Ĉ¤ÉvºĄz  

āwòÊýv¹  ÷ĀöÝ  ĈîÉÀ~  öñ¤ÆwûJ  ¿v  ćvº¤zv  Ûÿ¾É  Ăz  ½wí  ¢õÿ¹  øă¹ÀĊÅ  £wþíûĀ  -3  vÿº³  Ătv½v  º·ùw¡  ½¹   ā¿Ā³  

ºĄz¢Év  ûw¤Åv  wz  zĊÈ   ¿v  //-  ¹½wĊöĊù  ówĉ½   ½w{¤Ýv  Ă¤·wÅ  āºÉ  Ăí  -+  ¹½Āù  ûj   Ăýw·  zĄ¢Évº   Ĉĉw¤Åÿ½  ¢Åv)    ½¹

õÿ¹  øă¹ÀĊÅ ¢4/1  ÿ ¹½wĊöĊù  ,//    ćv¾«v ćv¾z ówĉ½ ûĀĊöĊù/0  w« ¡wùº· Àív¾ù ôùwÉ āÁÿ¾~  ÜùÅ¢ùĒ    ć¾ĄÉ

  ÿ ýw· IĈĉw¤Åÿ½ ĉw~ I¢ÉvºĄz Ăò¢ùĒÅ āw   ÿ   j¿  āwòÊĉwùù¾½¹ ćÀí ûw¤Æöñ  w£ Ăí ºÉ xĀÎù  ûĀþí//-    ÿ ¹½wĊöĊù

0++    Ă¤åwĉ ÌĊÎ¸£ ûj ówĉ½ ûĀĊöĊù¢Åv ),  ùj  ½ww³ āºùj ¢Å¹ Ăzăv ¿v ĈíÅ¹ ¢Ċú Þùw« ÷¹¾ù ¹w³j ĈÅ¾¤  Ăz Ă

 )¹½v¹ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº· 

.- 0- -ĂõĀêù # v Ô{£¾ù ćwăÅ ¿þÊ¯ º ø ¿vºýv¤Åv èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw,/+/ 

   w¬ýj ¿vĂí  £º  ºþÅ üĉÿz ̧  È¢ùĒÅ  vĀþÞzĈîĉ û  ¹wþÅv ¿v    ĈÊ¸z.,  (øÊ¯ ºþÅ ôĉ» Ăýwñûw¤Åv ¿vºýv    Ă¤ÉĀý

ĈùĀÉI¹   ĉv ¿vü½ ÿ    ¢úÆé üĉv ½¹wæ¤Åv wz¿v ā¹  ĂõĀêù óÿvº«½Āù ćwă øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹  ûw¤Åv ¿vºýv

Æöñ  èåv ½¹ ûw¤,/+/  ÿ  ÅwþÉêù ĈĉwĂõĀù ćwă  üĉv wz Ô{£¾$ È¸z«ºóÿ  ā½wúÉ  ,+(.#ûj ¿v Iz ĂĊĄ£ ćv¾z wă ĂĊýwĊ

¢ĉ½ĀùmùI   øÊ¯ Ç¿½v ÿ ¿vºýv  ćwă  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv    ā¹wæ¤Åv ÀĊý)¢Åv āºÉ  Ä~  ¿v  ûj  ĂõĀêùă w  ºÍ½¹ ÿ  

ývÿv¾åûj Ĉ ½v¹Āúý ½¹ wă ā½wúÉ3(.  ìĊåv¾ñ ¡½ĀÎz)¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý   

 
 

 

 

 
1 https://www.irna.ir/news 
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óÿº« ,+(.5 ùêĂõĀćwă Ô{£¾ù Ăz È¸z ¢ùĒÅ ¿v ºþÅ  Ê¯ø¿vºýv Åv w¤û ñ ûw¤Æö 

¹½ĉ ä ĂõĀêùwă   þùzw   ¼·kù ÿ Ü å ¾ Ĉývÿv 

, ¢ùĒÅ  ĈúÆ«  ÿ   Ĉývÿ½  çĀÉ ±¾ÉÀĊòývãvºăv &  ºùºþöz ¡ 2/ 

- Ĉýv¾úî³   xĀ· ĀÉ ±¾É çÀĊòýv ¡ºùºþöz ãvºăv & 2/ 

. ówâ¤ÉvĈĉv¿  ÿ   Ĉþĉ¾åj½wí  çĀÉ ±¾ÉÀĊòýv ¡ºùºþöz ãvºăv & 04 

/ £ĀĂÞÅ  Ăĉwù¾Å   ĈýwÆýv  ¡ºùºþöz ãvºăv 04 

0  Èýv¹ù́Ā ½ ć ĀÉ ±¾É çÇ¿½v &ÀĊòývă w ć½Ā´ù ć 0+ 

1  ¢õvºÝ ć½Ā´ù Ç¿½v ć½Ā´ù ćwă -3 

2 ā¾Ązć¾Ċñ  ¿v  þåÿwć½ćwă   ÊĊ~¤å¾Ă þöz ãvºăv ¡ºùº -0 

3 ĂÞÅĀ£  āwå½  ĈùĀúÝ  É ±¾É çĀ  &ÀĊòýv ć½Ā´ù¹ĀÎêù ,1 

4 ĂÞÅĀ£  Ĉăwñj  ĈùĀúÝ  ÿ   ĈÝwú¤«v văº v  ãöz ¡ºùºþ 3 

,+ ĂÞÅĀ£  üĊùm£   ĈÝwú¤«v É¾±  ĀÉ çòývÀĊ  &vþöz ãvºă ºù ¡º 2 

,, Ċþùv¢  Ĉĉv¼á   ãvºăvºùºþöz ¡ 1 

,- Ç½ÿ¾~  ćÿ¾Ċý  ĈýwÆýv  ºþúývĀ£  ÿ  ÌÎ¸¤ù  ½¹   ûw¤Åv ºăv  ãv ¡ºùºþöz 1 

,. ¾¤ÆñÇ  èĊê´£  ĂÞÅĀ£  ÿ   ć½ÿjĀý ±¾É  ĀÉ çÀĊòýv ¡ºùºþöz ãvºăv & 1 

,/ ¢ýwĊÍ  ¿v  çĀê³  ćºýÿ¾ĄÉ  ÿ  ¾ù ¹ ÷ ½vÇ¿ ć½Ā´ù ćwă - 

,0 ÷¹¾ù Ĉĉv¾ñ ¿½vÇ½Ā´ù ćwă ć , 

,1 õĀuÆùĊ ¢ć¾ĉ¼~  ÿ  ¸Åw~ ĈĉĀò Ç¿½v  ćwă½Ā´ù ć , 

,2 ćwă¹½vºýw¤Åv  ćđwz  Ătv½v   ¡wùº· Ç¿½vă w ć½Ā´ù ć , 

,3 Ç¾¤Æñ  Ç¾òý  Ĉú¤ÆĊÅ   āwò¤Å¹ wă Ç¿½v ć½Ā´ù ćwă , 

 

 
 ½v¹Āúý3(.ývÿv¾å ºÍ½¹ ½v¹Āúý  5Ĉ ĂõĀêùwăć  z Ô{£¾ù z Ă¸È ĒÅ ù¢ øÊ¯ ºþÅ ¿v¿vºýv ûw¤Æöñ ûw¤Åv   èåv ½¹,/+/ 
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,-+ 
 

  wþÝ wzĉ ¢    Ăz  ½v¹Āúý3(.  Ĉù Ì¸Êù  ¹¹¾ñ  Ăí xĀ· Ĉýv¾úî³    ÿĈývÿ½ ÿ ĈúÆ« ¢ùĒÅ    wz  Ĉývÿv¾å

,2)/0"    ¿vÊĊzĉ¾¤  ü¢Ċúăv    ½¹  üĊzõĀêùĂ wăøÊ¯ ºþÅ ½¹ ¹Ā«Āù ćýv  èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿vº,/+/    ½v¹½Ā·¾z

Ĉù )ºþÉwz 

 ¹Ąæù ½  ÷ĀíöĈ  IĈýv¾úî³   ½¹  ÷wÚý  ¢ùĒÅ  Èêý  ôzwé  Ā£«ĈĄ  ½¹  m£Ċùü  ùĈõw  ÷wÚý  ĒÅI¢ù  ºĊõĀ£  ùþÜzw  ÿ   Ătv½v  

º·wù¡  ¢ùĒÅ  Ăz  ÷¹¾ù  ¹½v¹ ĂÞùw«  )Ĉýv¾úî³  wz   üĊĊÞ£  ÿvĀõ¢ĉwă  ÿ  văãvº   ÷wÚý  ùĒÅÿ I¢ÜÑ  éĀüĊýv  ÿ  

I¡v½¾êù  wĊÅ üĉÿº£¢Å ćwă  IĈöù  Ăùwý¾z üĉÿº£  IìĉÂ£v¾¤Åv  Ĉ³v¾Õ   ½w¤·wÅ  wÅ Ĉýwù¿  þùwyÅ  z¾ ćv  ¢ĊõwÞå    Ătv½v

þþíûwñº  ¡wùº·  ĒÅù¢   ÿ  ¹¾~·v¢íûwñºþþ  ă ÀĂþĉćwă   ÅI¢ùĒ  ĉĀê£ ¢  wÕw{£½v¡   ÿ   ć½wîúă ćwă  üĊzÊ¸z IĈ  

 ¢ĉvºă   ÿ  {ăv½ć¾   Ăùwý¾z ćwă  ÉvºĄz Ĉ¤  ÿ  IĈýwù½¹  É¿½vwĊ Ĉz  ÿ  ¤Ýv½w{ ĈÊ¸z  wÅ ûwù¿ ćwă  ¤ÉvºĄz Ĉ  ÿ  Ĉýwù½¹   ÿ  

¢Ùwæ³  ¿v  Üåwþù  ûwĉ¾¤Êù  Ô{£¾ù  $ ¢ÅvçºÎù  ¹v½ă ÿú v½wî  Iû.43,  v¼õ )#xĀ· Ĉýv¾úî³,  ¿Ā³ ½¹ā    ¢ÉvºĄz

¿v  văwĊÆz ¢Ċú½  ć¹wĉ¿  v¹½Ā·¾z½  £ »w¸£v ÿ ¢Åv  ÿ ¢Å½¹ ¡wúĊúÎwê£½v ¦Ýwz äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ ûj ćv¾«v i  

º· ¢ĊæĊí¡wù  ĄzÉvºwù½¹ ÿ ¢¤Åv ½¹ û  xĀ· Ĉýv¾úî³ )ºÉ ºăvĀ· ûwĈù øăv¾å v½ ûwîùv üĉvw£ ºþí    wz

z äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ĈĉwÅwþÉ  È¸ÅĒ¢ù  Åwþù ÿ ¢Å½¹ ¡wúĊúÎ£ ûvĀ¤z Iûw¤Åv{ ̧ £v v½ Ĉ»w  ýú  wz ÿ ¹Ā£Ā ĂÞÅ

ĒÅ¢ùĀ´ù  ĂþĊù¿ Iûw¤Åv ½Ý ĈÅ¾¤Å¹ øăv¾å v½ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº· Ăz ÷¹¾ù ÷Āú  )¹½ÿj  v ¿  Å ćĀ    ¾òĉ¹

  ¢ùĒÅ ÿ ĈúÆ«  ½ vÿĈý  ĂõĀêù üĊz ½¹ øă  ćwăøÊ¯ ºþÅ ½¹ āºÉ ±¾Öùv  èåv ½¹ ûw¤Åv ¿vºý,/+/    ćv½v¹

ývÿv¾å  Ĉÿ  ăvĊú  ¢  ĈĄzwÊùĈù xĀ· Ĉýv¾úî³ wzºÉwz  )³  Øæ¢ùĒÅ  « úÆĈ   Ĉývÿ½ ÿ   z Ăí  ĂĊ~ ½ĀÚþù ¿v ć¾ĊòÊ  

ć½wúĊz ̧ ù ćwăyĊÅj Èăwí y{Å I¢Åv äö¤ ĂþĉÀă ÿ ¡v¾Õw¸ù IwăăvĀ· wăÉ º  )º  È¸z ÇĒ£ĒÅù¢  ºĉwz    ½¹

«  Ē¤zv ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą ć½wúĊz ÛvĀýv Ăz  ĈúÆ« üùÀù ćwăāwñj wz ÿ ºÉwz Ĉývÿ½ ÿ¿wÅÝ ćú  ĈùĀ  Ç¿Āùj ÿ z  Ă

ÜéĀù  zv ¿v ć¹wĉ¿ º³ w£¤ĉv Ăz Ē  üĊzúć½w « wăöĀý ć¾Ċñ  ºĉwú  ÿ ¿v    wz ¾òĉ¹ ćĀÅz ¡wùº· Ătv½vw ûwĉĒ¤{ù Ăz ¢ĊæĊí

 ć½wúĊz ĂzúÆ« ćwă ývÿ½ ÿ Ĉ  IĈýwÉĉv ć¹Ā{Ąz Ä  ¹v¾åv ü  v½  w£ ā¹v¹ ÈĉvÀåvºþývĀ¤z    v½ ¹Ā· ôùwí ¢ùĒÅ ¾òĉ¹ ½wz

 )ºþzwĉ ¿wz 

.- 0- .ĂõĀêù # ćwă£¾ù{¿v Ô ¡wÞõwÖù  #ĈăÿÂ~ ÔĊ´ù$ ĈývºĊù 

   wzùÞõwÖ  Ă  ÿ ¾zÅ½ Ĉ  ¾£wùĉ Ä ăwć    ¡wÞõwÖùùĊºvý Ĉ  $ÔĊ´ùĈăÿÂ~  # ûj ¢Å¾Ąå Ăí  óÿº« ½¹ wă  ā½wúÉ2(.  

¢Åv āºùjv Ä~ IÅwþÉ ¿ĉw  Ĉ£øwă    üĊùwÒù ÿ£ IÔ{£¾ùºÞ ¹v  .+  ºÉ üĊĊÞ£ ĂõĀêù   Ăí   ½¹   ÿº«  ā½wúÉ ó,,(.    Èĉwúý

¢Åv āºÉ ā¹v¹ ) 

 
1 Good Governance 
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,-, 

 

 

 óÿº«,,(. 5ĀêùĂõă wć ù¾ Ô{£  Ăz È¸z ¢ùĒÅ ûw¤Åv ûw¤Æöñ  ¿v ¡wÞõwÖù ´ùÔĊ ĈăÿÂ~ 

¹½ĉä ĂõĀêù wă 

, ºĊùv  Ăz   Ĉñºý¿ 

- ºĊõĀ£  Ìõw·wý  Ĉö·v¹   ûw¤Åv 

. ¡wùº·  ĂúĊz vć  $ùĒÅI¢  üĊùm£  «vú¤ĈÝw  ÿ  ¾ĉwÅ # 

/ ½Ā·¾zć½v¹  ¿v  āºĉvwă  ÿ  ±¾Õ wă 

0 ûwý¿  ÿ  ûwí¹Āí  Ĉz*  ºz   ¢Å¾~¾Å 

1 ¢í¾Éćwă  Èýv¹ ûwĊþz 

2 þí¤ó¾  ý¾µ  ¹v¿  ÿ   ºõÿ 

3 ó¾¤þí  µ¾ý  ï¾ù  ÿ  ù Ċ ¾ 

4 ¤þíó¾  zĊć½wúćwă  ë¾¤Êù  ¡wĊ³  È³ÿI  ûwÆýv  ÿ   ÷v¹ 

,+ ¢ùĒÅ   ìĊýÿ¾¤îõv 

,, Ă¸ÆýĈÆĉĀý  ìĊýÿ¾¤îõv  ÔÅĀ£  ûwîÉÀ~ 

,- ā¹wĊ~ć¿wÅ  ÿ¾~āºý  ¤îõvĊýÿ¾ ì 

,. ¢ÞþÍ  ¢¸Å½vÀåv  ICT 

,/ ÌÎ¸£Ĉĉv¾ñ 

,0 ¹w¬ĉv   Ô·ĈÊùćwă   ĈéĒ·v 

,1 āĀĊÉ  ÿ  Å{ì   ý¿ñº$ Ĉ¢ùĒÅ # 

,2 yĉ¾Ñ  ĂÞÅĀ£  þåwć½ÿ   ¡wÝĒÕv 

,3 v÷vº¸¤Å*  ùþ Ü{Ĉzwĉ 

,4 jùÇ¿Ā  ¢{Æý  Ăz  Ċ~òÊć¾Ċ  ¿v  ½w¤å½   ¾Ö·¾~ 

-+ I¡đ¹w{£  ÈĉwúăIwă  vĀþÊ«ā½Iwă  ýú ĉwòÊāwćwă   üĊzvõĈööú 

-, ĂÞÅĀ£  ćÂ£v¾¤Åv  ¡wÕw{£½v  Ĉzwĉ½v¿wz  ÿ  Ôzvÿ½   ĈùĀúÝ 

-- ĂÞÅĀ£  ÿ  ¢ĉ¾ĉºù  ¢ĊõwÞåćwă   ~¾ùÿ ĀĈþÉ  $Ĉ£wâĊö{£# 

-. ć½v¹½Ā·¾z  ¿v  ĉ¾ĉºù¢   ûv¾´z 

-/ z¾ć½v¹½Ā·  v¿  xw£ ć½ÿj 

-0 ā¿Ā³ćwă  ºĉº«   yÆí½wíÿ  $ |w£½w¤Åv   # 

-1 ā¹v¹ćÿwí*  ðþĊþĉwùw¤ĉ¹ 

-2 ÇĀă  ÎùĀþ ĈÝ 

-3 µ¾ý   ù¾ï ¾Ċùÿ 

-4 µ¾ý  ºÉ½  ¢ĊÞú«   ûvĀ« 

.+ ûwù¿wÅćwă  ÷¹¾ù$ ¹wĄýüúÅ # 

 

.- 0- /ĂõĀêù #¿v Ô{£¾ù ćwă Öùw¡wÞõ  ĈêĊ{Ö£ 

   ĂÞõwÖù wzÅ½¾z ÿ  ¹wþÅv Ĉù  ¿v Ô{£¾Êí½Āăäö¤¸ù ćw    ÿ Ĉöù ²ÖÅ ½¹$Ĉýw¤ÅvĂí #  Å¾Ąåûj ¢  óÿº« ½¹ wă

  ā½wúÉ3(.  ¢Åv āºùj  ĈÅwþÉ ¿v Ä~ I£ øwă  ù ÿùwÒĊ  IÔ{£¾ù üvºÞ£  ¹-2  Āêù£ Ăõ  ¢Åv āºÉ üĉÿºº« ½¹ Ăí  óÿ

ā½wúÉ  ,-(.  )¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý  ĂõĀêù Ä Å¾å ºÍ½¹ ÿ wăvÿvýĈ   ûj  ½v¹Āúý ½¹ wă  ā½wúÉ4(.    ¡½ĀÎz

v¾ñå ìĊwúýĉ È ¹¹v ā ¢Åv āºÉ) 
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,-- 
 

 óÿº«,-(.5  êùõĀĂćwă y¸¤þù  z ̧È ¢ùĒÅ ûw¤Åv  ûw¤Æöñ ¿v ¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£ 

äĉ¹½ õĀêùĂ wă v¾åývÿ Ĉ 

, ĈÅ¾¤Å¹  wÝđ¹Ăý  Ăz  ¢{év¾ùćwă  Ĉ¤ÉvºĄz  wz  ĊíĊæ¢  đwz  ÿ  ûÿ¾êù  Ăz  Ăå¾Í .4 

- Øæ³  ÿ  ¹Ā{Ąz  ¢ùĒÅ  ĂĊöí  ¾ù÷¹ -3 

. Àí¾ú£  ¾z  ¡wùvºév   Ăýv¾ĊòÊĊ~ ,4 

/ ¹Ā{Ąz  ĊíĊæ¢  ·¡wùº   ºĄzvÉ¤ Ĉ ,2 

0 ¤ÆĊÅø  ¢ÉvºĄz  ĈùĀúÝ  ºùj½wí  ÿ   ¾§où ,0 

1 ¹Ā{Ąz  āwå½   ÷¹¾ù ,. 

2 ĂÞÅĀ£  ½ÿćwă¹¾îĉ  ĒÅ ù¢   ów¤Ċ¬ĉ¹ ,- 

3 Ā{Ąz¹  ÈÉĀ~   ûĀĊÅwþĊÆívÿ 4 

4 ùêĂözw  wz  Èõw¯ćwă  ¢ÉvºĄz  ĈùĀúÝ 3 

,+ ªĊÆz  Üzwþù  Ĉõwù  åwíĈ  z¾ćv   ÅĒ¢ù  ½¹  Ăúă   ±ĀÖÅ 3 

,,  ¿wÅºþúývĀ£ć   ¹v¾åv 3 

,- ûwþĊúÕv  v¿  Ĉþúĉv  ¹vĀù   á ¼Ĉĉv 2 

,. w¬ĉv¹  ÔĊ´ùćwă  øõwÅ  ÿ  ÜùvĀ«  xw£ ½ÿj 2 

,/ ĂÞÅĀ£  ÀĊĄ¬£¡v   ĈîÉÀ~ 2 

,0 ÈĉvÀåv   ¤Å¹ĈÅ¾  Ăz  · º¡wù  ĈÊ¸{ývĀ£  ÿ   ĈþĊîÆ£ 1 

,1 ÈĉvÀåv  ÈÉĀ~  ĂúĊz   Ĉýwù½¹ 0 

,2 üĊúÒ£  ø¤ÆĊÅćwă  Ĉĉv¼á  ĉw~º ½v / 

,3 ¹Ā{Ąz   ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă  ¢ÉvºĄz   ĀúÝùĈ / 

,4 Ê£Ċ¸ÌI  ûwù½¹  ÿ  ó¾¤þí  ć½wúĊzćwă   ¾Ċñvÿ / 

-+ ó¾¤þí  ÛĀĊÉ  ć½wúĊz  ćwă  Ĉ¤z½wêù / 

-, Ăĉwù¾Åć½v¼ñ  ÿ  ĂÞÅĀ£  ½¹  ā¿Ā³   ć½ÿwþåăćw  ½ÿjĀý Ăýv / 

-- üĊúÒ£  ĂÑ¾Ý  ĈåwíI  üúĉv  ÿ  Ăýđ¹wÝ  ûĀ·  ÿ  ā¹½ÿj¾åćwă   ĈýĀ· / 

-. ÈĉvÀåv  å¾Ù ¢Ċăwć  ùþÜzw  ĈýwÆýv  ½¹  Ătv½v  ¡wùº·   ¢ùĒÅ . 

-/ Āê£¢ĉ  ăúć½wî  wz  z̧È   ĈÍĀÎ· - 

-0 ¢ĉĀê£  Àí¾ù  öúÝ¡wĊ  ÄývÁ½ÿv  Ĉ¤ÉvºĄz - 

-1 Ç¾¤Æñ  ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă  ÉvºĄz Ĉ¤ , 

-2 Ê£ĉĀè  Ăz  ì{Å  ºý¿Ĉñ  IøõwÅ  IówÞå  üúĉv , 
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,-. 

 

 

 ½v¹Āúý 4(.  5ĂõĀêù Ĉývÿv¾å ºÍ½¹ ½v¹Āúýz y¸¤þù ćwăÈ¸ ¢ùĒÅ w¤Åv ûv¿ ùwÖ£ ¡wÞõ ĈêĊ{Ö 

  ½v¹Āúý ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă4(.    ôzwéÊùăwº  I¢Åv ā¹ÅĈÅ¾¤   Ăýđ¹wÝ  z  Ă¢{év¾ù Ąz ćwăĊæĊí wz Ĉ¤Évº  ¢

  đwzz ûÿ¾êù ÿ  Ă  Ăå¾Íwĉ¿ ãĒ¤·v wz  ¢{Æý ć¹  ĂzĉwÅĂõĀêù ¾  wăwz ÿ  ,1),3"  ½¹ v½ Ĉývÿv¾å üĉ¾¤ÊĊz    ¡wÞõwÖù

Ĉù ûwÊý Ăí ¢Åv Ă¤Év¹ ĈêĊ{Ö£  Ówêý ¾ĉwÅ ½¹ ºă¹Ą«ûw  ăø  Å¹  ĈÅ¾¤z ûÿ¾êù ÿ ¢ĊæĊí wz ¡wùº· ĂzĂ    Ăå¾Í

v¾z  ćúă Ă  ¿v ÷¹¾ù  üĉ¾¤ÊĊz  v Ă«½¹v ½v¹½Ā·¾z ¢Ċúăºĉwz )¢Å  wĊý¹ ćwă½ĀÊí Ăúă Ĉĉwá ãºă Ăí ¢Év¹ ¾Úý ½¹  

  È¸z ½¹ĒÅ¢ù  êý Ăz ûºĊÅ½ĂÖÅv ćvĂí ¢  º· ÛvĀýv Ăz ÷¹¾ù Ăúă ĈÅ¾¤Å¹ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¢ĊæĊí wz ¡wù

þÉwz Ă¤Év¹òý ûÿºz ÿ º ýv¾Ĉ {Æýz ¢ĂþĉÀă ÿ ©½w¸ù Ă ¿v ºþývĀ¤z wă v¡wùº· üĉ v¤Åæĉwúý ā¹wþº) 

   üĉv ¢Ċúăv v ¿v ÛĀÑĀùĄ« üĉ¢Åv ¢  y{Å Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ Ăí   ÿ ¹w¬ĉv  

ÆñÇ¾¤ wúĊz ÛvĀývć½ù ćwăüùÀ Ĉù ÿ āºÉ ½v¹¾Ċñvÿ ÿ£ĂþĉÀă ºývĀûv¾{« ćwă  )¹½v¼òz ćw« ¾z Ĉýw« ÿ Ĉõwù ¾ĉ¼~wý

£Ă«Ā  v Ăz  Ă¤îý üĉvÿ ½¹ wù ĂĉwÆúă Ĉ¤ùĒÅ ĂíéĈ¤ùĒÅ Ü   ·¹Ā  xĀÆ´ù wù  Ĉù  ¹ĀÉÑ ½wĊÆz v ¿v ÿ ¢Åv ć½ÿ¾  üĉ
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,-/ 
 

 ̧ z ÿ½  È¢ùĒÅ  § ¿v ÷¹¾ù ¹w³j w£ ºĉwúý ÇĒ£ ºĉwz£ ºþú£ÿ¾å w¾Ċê  Êý¾ĄÉ ¿v ÿÿ½ w£ üĊw¤Åz ¾ĉwÊÝ ÿ üĊÊý  Ă

 ¡wùº·z ûÿ¾êù ÿ ¢ĊæĊí wz Ĉýwù½¹ Ă)ºþÉwz Ă¤Év¹ ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ Ăå¾Í 

.- 0- 0 #ĂõĀêùĈýĀýwí ¡wÞõwÖù ¿v Ô{£¾ù ćwă5    

 z wzñ¾vÀ ½  ¹ÿº³ ć,2  í ĂÆö«z ĈýĀýw  ćwÒÝv ¢í½wÊù w  āÿ¾ñ½wí  È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv    üĉÿº£ ¢Ą« ûw¤Æöñ

ù ĂĊýwĊz¢ĉ½Āùm  I øÊ¯ýv¿vº    ÿ Ç¿½vwăI  v Ä~¢{§ ¿  ½wí ½¹ Ô{£¾ù üĊùwÒù  ï¾z-  Åw~ ½¹  Ăz ¶,,  Ă³ÿ¾Öù óvoÅ  I

¹vºÞ£ 2+  óÿº« ½¹ ĂõĀêù wúÉ½ ā,.(.  ÿ üĊĊÞ£)¢Åv āºÉ ¢Å¾Ąå 
 

óÿº« ,.(.5  õĀêùĂwăć ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

 äĉ¹½ êùõĀĂ wă 

, üĊùm£I Øæ³ ÿ  iwê£½v   Ĉ¤ùĒÅ 

- IüĊùm£ Øæ³ ÿ  iwê£½v  ĊæĊí¢  Ĉñºý¿  ¹¾ù÷ 

. ÌĊ¸Ê£ ¹ÿ¿òþă ÷w 

/ Iûwù½¹  ĈývĀ£¿wz ÿ ¸{ývĀ£ ĈÊ 

0 ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á ÿ Ĉĉÿ½v¹ 

1 Ç¿Āùj ÿ  ÈăÿÂ~ ĈÎÎ¸£ ā¿Ā³  ÅĒù ¢ 

2 ¡wùº· É¿Āùj Ĉ $½¹wí  ¢ÉvºĄz ÿ ûwù½¹ I ¾òÊăÿÂ~I ùjĀ Ç¿ ĈùĀúÝ ÿ  #))) 

3 ÞÅĀ£Ă   ¢ÞþÍ ûwăwĊñ ¹ v Ĉĉÿ½ 

4 ĂÞÅĀ£ ICT  ½¹  ā¿Ā³  ¢ùĒÅ $ Ăî{É Ixwý xwĊĄz I HISI PACS(... ̪ 

,+ ÅĀ£ĂÞ  ½ÿwþåć ćwă  üĉĀý ā¿Ā³  ¢ùĒÅ  $ wýĀýI  óĀöÅ ćwă Ić¹wĊþz  IìĊ£wù½ĀæývĀĊz IćÁĀõĀþî£ĀĊz ĈÅºþĄù ¤ýÁĊì ÿ  ûÁ Ĉýwù½¹ # 

,,  ÷wÚý Ûw«½v  ýÿ¾¤îõvĊ ì 

,- yÕ Åþ¤Ĉ 

,.  ĉ¾Ñy  »Āæý  ćđwz ĊzĂú  Ĉýwù½¹ 

,/ £ĀĂÞÅ øÆĉ½Ā£   ¢ùĒÅ 

,0 iwê£½v  ÷wÚý Üùw« Üzwþù  wÆývĈý  Æù$Ċ¾  $í ¾¾ĉ #IĈöâÉ v¾Õ Ĉ³  IôâÉ ĂÞÅĀ£ IĈöâÉ Ĉþáć¿wÅ ĈöâÉ # 

,1 ¢Ċz¾£ ûwÆýv   øõwÅ $IĈúÆ« IĈývÿ½  ĈÝwú¤«v ÿ ćĀþÞù # 

,2 v½j¿½ÿ ć 

,3 ¹¾îĉÿ½ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ówâ¤Év¿ v Ĉĉ 

,4 íþ¤¾ó ć½wúĊz ăwć ¾Ċñvÿ  ÿ ÿ¾Ċá¾Ċñv 

-+ Èăwí  ù¾ï ¾Ċùÿ 

-, ÈĉvÀåv  ºĊùv   Ăz  Ĉñºý¿ 

-- iwê£½v Ì·wÉ ćwă  vºĄzĈ¤É ÿ  Ĉýwù½¹ 

-. Ătv½v  º·wù¡ yÕ  ½wí 

-/ ¡wùº·  vºĄzĈ¤É ÿ  Ĉýwù½¹ 

-0 ¡wùº· Ĉ¤ĉwú³ $IĈăwå½ IĈ¤ÊĊÞù  ć½vºĄòý ÿ )))# 

-1 ¡wùº·  ĂúĊz ćv $ Ĉýwù½¹ ÿ  ýwù½¹¾ĊáĈ # 

-2 Ċzwúć½ćwă ¾¤Êùë  ûwÆýv  ÿ  ÷v¹ 

-3 ÷ºê£   ¢ÉvºĄz ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¾z  ûwù½¹ 

-4 Èýv¹ ć½vºù 

.+ ÌÎ¸£ Ĉĉv¾ñ 

.,  ÛĀýÿ¹¤ÅĈ ÿ  Øæ³  ùv¾í¢   ĈýwÆýv 
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 äĉ¹½ êùõĀĂ wă 

.- ĈÅ¾¤Å¹  Ăýđ¹wÝ Ăz º· wù¡ ÿ   ¡wýwîùv 

.. Øæ³ çĀê³   ½wúĊz 

./ ĈñÂĉÿćwă  ĈúĊöév   ¾zćv  ¿ ý Ĉñº  øõwÅ 

.0 yĉ¾Ñ   ćđwz ówâ¤Év ÎÎ¸¤ùĊü ÿ  çĀå ¤ùÎ¸ÎüĊ ½¹ Åv ¤wû  ¢{Æý  Ăz  ĀÊí ½ 

.1 ¢Í¾åćwă Ĉ£wÞõwÖù* ¡v¿wĊ¤ùv  ĈÊăÿÂ~ 

.2  ÷wÚý  ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ  ½v ĉ¿ Ĉzw úÝîö¾ ¹ 

.3 üĊùm£ Ċý¿wćwă  w§ĀýĂĉ  ûwþí½wí 

.4  üĉ¾Ċ· ĒÅù ¢ 

/+ ôĊîÊ£ āÿ¾ñćwă ć¹wĄ« ¢ùĒÅ ½Ā´ù 

/, ā½ÿwÊùćwă  ½ vòĉ w û 

/-  ¢í½wÊù ½¹   ûv¾´z ÿ ¥¹vĀ³ é¾¤ù¾Ċá{ Ă  $wýÿ¾í I ĊÅôI ĂõÀõ¿  ÿ #))) 

/. ĉwú³¢  ¿v  wă¹wĄý  ÿ £Êôîćwă Ĉù¹¾ù ā¿Ā³  ¢ùĒÅ ÿ Ăýw·ćwă ¢í½wÊù ÿ ))) 

//  wùwÅĂýćwă Ów{£½v ¹¾ù Ĉù 

/0 ³æØ ÔĊ´ù  ¢Æĉ¿ 

/1 ±¾Õ óĀ´£   ¢ùĒÅ 

/2 āºýÿ¾~   ìĊýÿ¾¤îõv  ¢ùĒÅ 

/3 ĂÞÅĀ£   ¢·wÅ¾ĉ¿ ¤îõv ýÿ¾ ĊIì  vĉ ¢ý¾¤þ ÿ  ¢ýv¾¤þĉv 

/4 ¹wÎ¤év ùĒÅ ¢ 

0+ vº~þåº áôùwÝ¾Ċ  ÿ ¢ĉ¾ĉºù   ûv¾´z 

0, ¢ĉĀê£   ývÁ½ÿv IÄ ÈĊ~Ĉýw¤Å½wúĊz  ÿ  zĊ ýw¤Å½wúĈ  $ĈþĊù¿ ÿ ĈĉvĀă # 

0- ĂÞÅĀ£  yÆí ćwă½wíÿ Ô{£¾ù 

0. í¾É¢ćwă  Èýv¹ûwĊþz  ÿ  ½ÿwþå 

0/ ø¤ÆĊÅ  ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊæĊí  Ă¯½w îĉ  È¸z   ¢ùĒÅ 

00 wă¾¤þÅw¤ĉ¹ ÿ  ¹ĉw¤  ùwðþĊþĉ  ½¹ ā¿Ā³ ĂúĊz ÿ  ¢ùĒÅ 

01 ÅĊÅw ¢½v¼ñć Ąz ºĈ¤Év ÿ ¹½ Ĉýwù wò¤ÆÊý¿wzû ÿ   ûđwÆþĄí 

02 ÈĉvÀåv   ¹vĀÅ ów¤Ċ¬ĉ¹ ½¹ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

03 āv½¿vºývć Àí¾ù  «wÜù ĈÊ¸{ývĀ£  üÉĀ£ 

04 ½w~ë Üùw«  ¢ùĒÅ  ćºþúõwÅ 

1+ ĂÞÅĀ£  ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ¡wùº· ĈþĊîÆ£ ÿ ć½vºĄòý ½¹   ûw¤Åv 

1, îă¹ºā Ā£ĉ½¢Æ  Ĉýwù½¹ 

1- iwê£½v ²ÖÅ  ¢ùĒÅ Ýú ĈùĀ  ùw« ĂÞ 

1. ¹¾îĉÿ½  ć¿wÅºþúÉĀă 

1/ ÈĉvÀåv ºùj½¹  Å¾Ăýv   ûvºýÿ¾ĄÉ 

10 ĂÞÅĀ£  ¹wÎ¤év  Èýv¹  ûwĊþz 

11 í¾É¢ćwă  Êùÿw½āćv ÿ ĈÊăÿÂ~ 

12 wÎ£vó Ăz ā¾Ċ¬ý¿ćwă  Ç¿½v ÿ m£Ċùü üĊz Ĉööúõv 

13 ÈĉvÀåv ºĊõĀ£  ¡đĀÎ´ù Ăýv½ÿkþå  ½¹  ā¿Ā³ ĒÅ ¢ù 

14 ¡wêĊê´£  $ ûwÕ¾Å ¡½ĀĄí ÿ#))) 

2+ ¡wâĊö{£ ÿ ÿ½ v Ôz  ĈùĀúÝ 

 



 ôÎå                        ÷ĀÅ                                                    P ĂĊýwĊz üĉÿº£mù½Āù ĉ¢ øÊ¯ IÇ¿½v ÿ ¿vºýv ćwă È¸z  ¢ùĒÅûw¤Åv  ûw¤ÆöñO                                                                              

 
 

,-1 
 

   ½¹ Mw¤ĉwĄý  üĊĊÞ£ù½j ºÍwêù½v wĉ Ĉýw¢Ą« ûwí  ¿wÅĂĊýwĊz üĉÿº£ ûvĀþÞz  ¢ĉ½ĀùmùI  øÊ¯ºýv  ¿v  ÿ Ç¿½v wă  ć

È¸z  ¢ùĒÅ  vÅûw¤  $ ûw¤Æöñ  ï¾z½wí/¿v #  24  ºÉ ā¹wæ¤Åv ĈöÍv ĂõĀêùûj ¢Å¾Ąå Ăí ¢Åv āù āv¾úă Ăz wăm¼·  

 ½¹« óÿº ā½wúÉ,/(. ¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý) 

óÿº« ,/(. 5ùĂõĀê ćwă ā¹wæ¤Åv āºÉ ½¹ üĉÿº£ ĂĊýwĊz ùm¢ĉ½Āù øÊ¯¿vºýv 

äĉ¹½ ĂõĀêù  ¼·kù ÿ Üzwþù 

, üĊùm£I  Øæ³  ÿ  £½v iwê  ¤ùĒÅĈ  $ ývwÆû  øõwÅ # ¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£  &¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

- ÌĊ¸Ê£   ÷wòþă¹ÿ¿ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

. ć¾ĊòÊĊ~  ¿v  zĊwú½ćwăć  ¾Ċñvÿ  ÿ   ¾Ċñvÿ¾Ċá ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz&  ¡wÞõwÖù  £Ö{ĊĈê&  õwÖù Þw¡   ĈýĀýwí 

/ v½Ătv  ¡wùº·  yÕ  íw ½ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

0 Ç¾¤Æñ  Àív¾ù  Ătv½v  ¡wùº·  vºĄzIĈ¤É  ù½¹Ĉýw  ÿ  Ĉĉÿ½v¹ wþÅv¹  Å¹đwzĈ¤  &¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

1 z¾£¢Ċ  ûwÆýv  $ øõwÅIĈúÆ«  IĈývÿ½  ĈÝwú¤«v  ÿ  ćĀþÞù # ¡wÞõwÖù   ýwí ĈýĀ 

2 £ĀĂÞÅ  üĊùm£   ĈÝwú¤«v 
ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ñöûw¤Æ  &ùÖwõ Þw¡  ĈýĀýwí&  ¡wÞõwÖù  

ývºĊù Ĉ 

3 ĂÞÅĀ£  āwå½  ĈùĀúÝ ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ  &¡wÞõwÖù   ĈêĊ{Ö£ 

4 wíÈă   ï¾ùÿù ¾Ċ ¡wÞõwÖù  ýĀýwíĈ  &ÞõwÖù¡w   ĈývºĊù 

,+ ¢ĉĀê£  v½¹wÍ¡   ā¹½ÿj¾åćwă  ¢ùĒÅ  ½Ā´ù   ¢ĊæĊíwz ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz 

,, j¿½v ć½ÿ õwÖù¡wÞ   ĈýĀýwí 

,- ĂÞÅĀ£  ć½wîúăćwă  ¹ÿw«Ă{ý  wz  íÊĀ ½ćwă   ãºă vÅ¹wþ  Ĉ¤Å¹đwz 

,. ÈĉvÀåv  ĊõĀ£º  Ìõw·wý  Ĉö·v¹   ûw¤Åv ¡wÞõwÖù   ĈývºĊù 

,/ 
yĉ¾Ñ  đwzć  ówâ¤Év  ¤ùÎ¸üĊÎ  ÿ  çĀå  ¤ùÎ¸üĊÎ  ½¹  ûw¤Åv  

¢{Æý  Ăz  ½ĀÊí 
ÞõwÖùw¡   ĈýĀýwí 

,0 ¹w¬ĉv  ĂýwùwÅćwă  Ów{£½v  Ĉù¹¾ù ¡wÞõwÖù  Āýwí Ĉý 

,1 vĉ¹w¬  Üú¬ù  üĉ¾Ċ·   ¢ùĒÅ ¹wþÅv   ¹đwzÅĈ¤&  õwÖùwÞ¡  í ĈýĀýw 

,2 ôĊîÊ£  āÿ¾ñ wăć  ć¹wĄ«  ¢ùĒÅù ́½Ā ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

,3 
¢ĉwú³  ¿v  wă¹wĄý  ÿ  ôîÊ£ćwă   Ĉù¹¾ù  ³Āā¿  ¢ùĒÅ  ÿ  Ăýw·ćwă  

½wÊù ¢í 
¡wÞõwÖù  ĈývºĊù  &ÞõwÖùw¡   ĈýĀýwí 

,4 ā½ÿwÊùćwă   ûwòĉv½ ÞõwÖùw¡   ĈýĀýwí 

-+ ¢í½wÊù  ½¹  v¾´zû  ÿ  ¥¹vĀ³  áĊĂ{é¾¤ù¾  $Iwýÿ¾í  IôĊÅ  ¿ õĂõÀ  ÿ)) #) ùÖ¡wÞõw  Ċù ºvĈý  &ÞõwÖùw¡  íw ĈýĀý 

-, Øæ³  ù́ÔĊ  ¢Æĉ¿ ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ  &¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

-- ±¾Õ   Ā´£ó  Å Ē ¢ù ÞõwÖùw¡  íw ĈýĀý 

-. Èăwí  øĄÅ  ÷¹¾ù  ¿v  ĂþĉÀăćwă  ûwù½¹ ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz 

-/ ¢ĉĀê£  IÄývÁ½ÿv  ÈĊ~w¤Å½wúĊzĈý  ÿ  z Ċúwýw¤Å½Ĉ  $ĈþĊù¿  ÿ  ĈĉvĀă# ¹wþÅv  đwzĈ¤Å¹  &ÖùõwwÞ¡  ĈýĀýwí&  ¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£ 

-0  iwê£½v  ²ÖÅ  ¢ùĒÅ  ĈùĀúÝ   ĂÞùw« ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

-1  úî³ýv¾Ĉ   xĀ· ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  öñ¤Æûw 

-2 Ç¾òý   Ĉú¤ÆĊÅ ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ 

-3 ÈĉvÀåv  ¹vĀÅ   ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

-4 îĉÿ½¹¾   ć¿wÅºþúÉĀă ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &wÖùõ¡wÞ  ĀýwíĈý  & ù¡wÞõwÖ  ùĊĈývº 

.+ Ç¾¤Æñ  ø¤ÆĊÅćwă  ¾ĉºù¢ĉ  ¢ĊæĊí   Ă¯½w îĉ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

., ĂÞÅĀ£  ¤þÅw¤ĉ¹wă¾  ÿ  ĉ¹w¤ùw ðþĊþĉ ¡wÞõwÖù  ĈýĀýwí&  ¡wÞõwÖù   ĈývºĊù 
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äĉ¹½ ĂõĀêù  ¼·kù ÿ Üzwþù 

.- ĂÞÅĀ£  yÆíćwă½wíÿ  Ô{£¾ù  $|w£½w¤Åvwă# ¡wÞõwÖù  ĈýĀýwí  &¡wÞõwÖù  Ċù º Ĉýv 

.. ¹w¬ĉv  āºîă¹ćwă  ¢Æĉ½Ā£   Ĉýwù½¹ ¹wþÅv  wzđÅ¹¤Ĉ  & ÞõwÖùw¡   ĈýĀýwí 

./ våÈĉvÀ  ºùj½¹   v¾ÅĂý  ûvºýÿ¾ĄÉ   ûw¤Åv ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

.0 ĂÞÅĀ£  ¹wÎ¤év  Èýv¹þzwĊ û ¡wÞõwÖù  ýĀýwí Ĉ 

.1 ĉvw¬¹  ÿ  ĂÞÅĀ£  ¢í¾Éćwă  ÿwÊùā½ćv  ÿ  ĈÊăÿÂ~ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

.2 ówÎ£v  Ăz  ā¾Ċ¬ý¿ćwă  ½vÇ¿  ÿ  ùm£üĊ  üĊzĈööúõv ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

.3 våÈĉvÀ   Ā£Ċõº  ù¡đĀÎ´  åþ Ăýv½ÿk ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

.4 vĀ«ûć¿wÅ   ¢ĊÞú« ¡wÞõwÖù   ĈývºĊù 

/+ 
¢ÅwĊÅć½v¼ñćwă  z ĄĈ¤Évº  ÿ  ½¹wùĈý  ćv¾z  ý¿wz ò¤ÆÊûw  ÿ  

 ûvºþúõwÅ 
¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

/, ¹w¬ĉv  ë½w~ćwă  ¢ùĒÅ   ćºþúõwÅ ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

/- Åwþù yÅwć¿  ù́ÔĊ  Ĉñºý¿  ½¹   üíwùv   ĈùĀúÝ ¹wþÅv  wzđÅ¹Ĉ¤  &ùÖwõ Þw¡  ĈêĊ{Ö£ 

/. ¹w¬ĉv  ÔĊ´ùćwă  øõwÅ  ÿ  xw£ ½ÿj ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£  & ÞõwÖùw¡   vºĊùĈý 

// £ĀÞÅĂ  Ç¿½ÿ   Ĉýwòúă ¹wþÅv  wzđĈ¤Å¹ 

/0 ±ĒÍv  ÿ  èĉĀÊ£  Ăz  ì{Å  Ĉñºý¿  øõwÅ ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &¡wÞõwÖù  ĈêĊ{Ö£  &wÞõwÖù¡  ùĊ vºĈý 

/1 Ç¾¤Æñ  IèĊê´£  ĂÞÅĀ£  ÿ   ć½ÿjĀý Åþº  øÊ¯ vý ºv¿  ûw¤Æöñ 

/2 ĈĉwåĀîÉ  Î¤év¹w  ¢ùĒÅ   ûw¤Åv ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

/3        Èýv¹ ć½Ā´ù ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ&  Öùõw¡wÞ   ĈýĀýwí 

/4     ·vĒç  Ăå¾³ ćv ¹wþÅv  ¤Å¹đwzĈ  & ÞõwÖùw¡   ĈývºĊù 

0+    ÛĀýĈ¤Åÿ¹  ÿ  Øæ³  ¢ùv¾í   ĈýwÆýv  wÖùwÞõ¡   ýwí ĈýĀ 

0,    ĈÅ¾¤Å¹  Ăýđ¹wÝ  Ăz  ¡wùº·  ÿ   wýwîùv¡ 
þÅº  øÊ¯ ºývv¿  ûw¤Æöñ  &wþÅv¹  Ĉ¤Å¹đwz  &wÖùwÞõ¡  

ĈêĊ{Ö£  &¡wÞõwÖù   ĈývºĊù 

0-         Øæ³  çĀê³  zĊ ½wú  wÖùwÞõ¡   ĈýĀýwí 

0. å¾øăv  Āúýû¹  ¢Í¾åćwă  Ĉ£wÞõwÖù  ćv¾z  ºĊ£wÅv  ÿ   üĊêê´ù ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

0/ ĂÞÅĀ£  ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv   ùº·w¡  Æ£ĊîĈþ  ÿ   ć½vºĄòý ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

00 ¹Ā{Ąz  ĊíĊæ¢  ·¡wùº   ºĄzvÉ¤ Ĉ ¹wþÅv  đwzĈ¤Å¹  &¡wÞõwÖù  £ÖĈêĊ{ 

01 ¢ĉĀê£  ¢ĊæĊí  Ç¿Āùj  ÿ   ÈăÿÂ~ ¡wÞõwÖù  ýĀýwí Ĉ 

02 m£ĊùüI  Øæ³  ÿ   iwê£½v  ¢ĊæĊí  ¿ýĈñº   ÷¹¾ù ¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

03 ¹¾îĉÿ½  Ĉþĉ¾åj½wí  ÿ  ¹w¬ĉv   ówâ¤Év ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ&  ùÖõwwÞ¡   ĈýĀýwí 

04 
ĂÞÅĀ£  ć½ÿwþåćwă  ĉĀýü  ā¿Ā³   ĒÅ ù¢  $IĀýwý  öÅ Āóćwă  Ić¹wĊþz  

IìĊ£wù½ĀæývĀĊz  IćÁĀõĀþî£ĀĊz  ĈÅºþĄù  ìĊ¤ýÁ  ÿ  ûÁĈýwù½¹# 

ºþÅ  øÊ¯ývvº¿  ¤Æöñûw&  ¡wÞõwÖù  ýĀýwíĈ  &ÞõwÖù¡w  

ĈêĊ{Ö£ 

1+ ¹w¬ĉv  ÿ  ÅĀ£ĂÞ  ¢í¾Éćwă  Èýv¹ ûwĊþz  ÿ  ½ÿkþå ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &¡wÞõwÖù  íwĀýýĈ  & ùÖ¡wÞõw  ĈývºĊù 

1, ¢Ċz¾£  ÿ  üĊùm£  ýĊÿ¾ć  wÆývĈý  ù¤ÌÎ¸ 
ºþÅ  Ê̄ø¿vºýv  w¤Æöñû  &¹wþÅv   Å¹đwzĈ¤  &¡wÞõwÖù  

ĈêĊ{Ö£ 

1- 
 iwê£½v  ÷wÚý  Üùw«  Üzwþù   ÆývĈýw  $¾Þ£äĉ  ¾ĊÆù  IĈöâÉ   v¾ÕĈ³  IôâÉ  

ĂÞÅĀ£  IĈöâÉ  Ĉþáć¿wÅ  ĈöâÉ # 
¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

1. üĊùm£  ćwă¿wĊý  ĂĉĀýw§   ûwþí½wí wÞõwÖù¡  íwĀý Ĉý 

1/ Ĉ³v¾Õ  ÷wÚý  ¡v¹wĄþÊĊ~  ÿ  wĉ¿½vzĈ   ¹¾îöúÝ ùÖ wõ¡wÞ  Āýwíý Ĉ 

10 
yĉ¾Ñ  Āæý»  ćđwz  ĂúĊz  ½¹wùĈý  ÿ  ÈÉĀ~  ûwòĉv½  ĂúĊz  ¢ùĒÅ  

$41" # 
¹wþÅv  ¤Å¹đwzĈ  & ÞõwÖù¡w  ĈýĀýwí  &wÞõwÖù¡  ĈêĊ{Ö£ 
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Ăùv¹v ½¹  î£ ºýÿ½  ÓĀz¾ù Ăýwñ½wĄ¯ ćwă ï¾z½wí ôùwí ü¤ù ÿ ôĊúüĉÿº£ Ăz  ĊzĊýw  I¢ĉ½Āùmù Ă øÊ¯vºýv ÿ ¿  

 Ç¿½vwă È¸z ć¢ùĒÅ Åv w¤¢Åv āºÉ ā¹½ÿj yĊ£¾£ Ăz ûw¤Æöñ û ) 

 ï¾z½wí/ ûvĀþÞz Ă¬Ċ¤ý Ąýw Ĉĉ vüĉ  øî³ ½¹ ÿ ôÎåĈýwù½j ºÍwêù<;  wĉ í½v< « ûw¢ĄÅw  ;¿xĀÆ´ù Ĉù¹ĀÉ) 

äĉ¹½ ĂõĀêù  ¼·kù ÿ Üzwþù 

11 ĂÞÅĀ£  ć¾òÉ¹¾ñ   ¢ùĒÅ ¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &¡wÞõwÖù   ĈýĀýwí 

12 ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á  ÿ   Ĉĉÿ½v¹ 
ºþÅ  øÊ¯¿vºýv  ûw¤Æöñ  &¹wþÅv  Ĉ¤Å¹đwz  &wÖùõ¡wÞ  

Āýwí Ĉý 

13 ÌÎ¸£ñ¾Ĉĉv ¡wÞõwÖù  wíĀýĈý  &¡wÞõwÖù  ùĊ Ĉývº 

14 ĂÞÅĀ£  ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă   ìĊýÿ¾¤îõv ¡wÞõwÖù   ýwí ĈýĀ 

2+ wĊ~ā¹ć¿wÅ  ôùwí  ~ ¾āºýÿ   õv¤îìĊýÿ¾   ¢ùĒÅ ¹wþÅv   ¹đwzĈ¤Å  &¡wÞõwÖù  ĈýĀýwí  &¡wÞõwÖù  ĈývºĊù 
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 ûw¤Åv 

 ù āwå½ ¹Ā{Ąz÷¹¾(  ¹Ā{Ąz  

ĊíæĊ· ¢wùºĈ¤ÉvºĄz ¡(  

Āù Ĉþúĉv ¿v ûwþĊúÕvv  ¹
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¾~ÿ Ç½ćÿ¾Ċý  v ÆýwúývĀ£ Ĉýþº  
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 ĈÝwú¤«v üĊùm£ ĂÞÅĀ£ 
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Iûwù½¹ I¾òÊăÿÂ~ Ç¿Āùj ĈùĀúÝ  ÿ #)))( ¾£Ċz¢  ÿ¾Ċýć ĈýwÆýv(  
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¡wùº· ĈîĊþĊöí ÿ Ċöív½w~þĈîĊ( ùº· ¡w ³úĈ¤ĉw  $å½wă IĈ  

IĈ¤ÊĊÞù òý ºĄć½v  ÿ #)))( ·º¡wù   ĂúĊz vć $Ĉýwù½¹ ÿ  Ĉýwù½¹¾Ċá#(  

üĊùm£ ĈÝwú¤«v(  ¡wùº· £Ā ýv¸{ĈÊ( ¡wùº·   wz ý¿Ĉò¤ÆÊ( ½ÿºÍ  
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ā½ÿ¹ćv(  ¡wùº· wÞõwÖùĈ£ ÿ ÿÂ~ÊăĈ $ I¡đwêù ¡wÝv¾¤·v  ÿ  

 I¡wÝvºzv v ĉāº wă ÿ ½ÿÇćwă wù½¹ ý Ĉ ÿ #)))( wùº·¡  ¤ÉvºĄzĈ  

$ÆívÿÅwþĊ IûĀĊ Ić¾òõwz¾á IÛw«½v  ā½ÿwÊù  IĈývÿ½ I¹wĊ¤Ýv ùºć½wí¹  

 zĄvº¢É  ÔĊ´ù ÿ Ăå¾³ Ićv ºĄz ¢Év  ½¹wù ÿ Ië¹Āí  IÃ½vºù ¹ă ûw ÿ  

ûvºý¹ ÿ#)))( ¹w³j ĂÞùw«( ¢ĊÞú«   üíwÅ ½¹ ĈÎév  Ówêý  vÅw¤ û Ăz  
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 øõwÅ Ăz  ûvĀþÝ  ûwí½v ûwù½¹  ā¹wæ¤Åv  Ĉù¹ĀÉ. 

© 5¡wùº·  ĈîÉÀ ùv¹ 
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 ¢ùĒÅ  ÿ vĀ£ w« ć¿wÅºþúý ÿ ûv¿w{ý ÞùûđĀö(   ªĉÿ¾£

wăwĊñ ¢ÊíĈĉÿ½v¹ û(   ćv¾z ĂÞùw« ¹v¾åv ć¿wÅºþúývĀ£

Ĉ¤{év¾ù¹Ā·( ĂÞÅĀ£ þí¤ z ó¾v Ĉ¤ÉvºĄĈùĀúÝ üíwù(   

üúĉv iwê£½vÅí¹Āí ć¿w ûw(  · ÈĊ~ ¡wùº¤Å½wúĊzĈýw(

ÆĊÅùĀúÝ ¢ÉvºĄz ø¤ ºùj½wí Ĉ¾§où ÿ(    ÈÉĀ~ ¹Ā{Ąz

ûĀĊÅwþĊÆívÿ(  Ċz ¡wùº· ĂúĒÅ$ćv¢ù£ Im üĊù

Ýwú¤«v¾ĉwÅ ÿ Ĉ #( āºĉv ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ wă ±¾Õ wă 

ºĊõĀ£ ÿ üĊùm£ ÿ½v¹(  ¡wùº· Ĉýwù½¹ $ć½wúĊzćwă ĈúÆ« ÿ ½ÿĈývI  ć¾ĊñĀö«  

¿v Ï½vĀÝ ĂĉĀýw§ ÿ Ċ¨õw§ĂI  wå¹wÎ£¡ ÿ))#)(   wùº·¡ Ĉ¤ĉ¾ĉºù(  wùº·¡  

ĈÎĊ¸Ê£(  wùº·¡  Ĉ¤ÉvºĄz ÿ  Ĉýwù½¹( ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~  ÿ ĈăwòÊĉwù¿j(  

º· wù¡ ¿ĀùjÉ Ĉ $½¹wí  ¢ÉvºĄz ÿ  Iûwù½¹ I¾òÊăÿÂ~  Ç¿Āùj ĈùĀúÝ ÿ)))#(  

¡wùº· ĈîĊþĊöí ÿ ĈîĊþĊöív½w~(  ¡wùº·  wú³ĉ¤Ĉ  $ IĈăwå½ ĊÞùĈ¤ÊI 

 Ąòý½vº ć ÿ#)))( üĊùm£ ĈÝwú¤«v(  ¡wùº·  £ĀĈÊ¸{ýv(  ·º ùw¡  ÆÊý¿wz¤òĈ(  

 ½ÿºÍ ă¿Ā¬ùćw ºĊõĀ£ ÿ  ¾Ąz āć½v¹¾z(  ¡wùº·  Ĉ£½wÚý( Èĉwù¿jćwă ā½ÿ¹ ćv(  

¡wùº· Ĉ£wÞõwÖù ÿ ÊăÿÂ~Ĉ $¡đwêùI Ýv¾¤·v¡w ÿ  I¡wÝvºzv āºĉvwă ÿ  ½ÿÇȤ

ćwă Ĉýwù½¹ ÿ#)))(  ¡wùº· ¤ÉvºĄzĈ $IûĀĊÅwþĊÆívÿ ¾òõwz¾áIć  v½Ûw«I  

ā½ÿwÊù IĈývÿ½  I¹wĊ¤Ýv ć½wí¹ºù zĄvº ¢É  Ċ´ùÔ ÿ  ³ Ăå¾Ićv zĄ ¢Évº  ½¹wù  

ĀíÿIë¹ IÃ½vºù  wă¹û ÿ ûvºý¹ ÿ#)))( ¹w³j ĂÞùw«( ¢ĊÞú« üíwÅ ½¹  ĈÎév  

êý Ów ûw¤Åv   Ăz ûvĀþÝ   ¢ĊÞú« ăº ã ¤·wþÉĂ Ĉù ºýĀÉ( ĂĊöí ûwÞ«v¾ù £ĀøÆĉ½  

Ĉýwù½¹  Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹  ½¹  ¡½ĀÍ  wÑwê£. 

äõv 5÷ĀöÝ îÉÀ~ Ĉ 

·º wù¡ ć¾ĊòÊĊ~ ĂĊõÿv ôùwÉ 5 ¡wùº· Ĉ¤ÉvºĄz  $Ăýw·wăć   Ązº¢Év ÿ  w~ĉ òāwȤ

ćwă I¢ùĒÅ  Àív¾ù Üùw« º· wù¡ ¢ùĒÅ Ĉĉw¤Åÿ½  ÿ ć¾ĄÉ ½¹  yõwé  ÷wÚý  

Ûw«½v ÿ   tv½v Ă  Ă¤Æz  ·ºwù ¡ ²ÖÅ   ìĉ # 

x 5« Ą¹w ÿwÊí ć¿½ 

¡wùº· ć¾ĊòÊĊ~ ĂĊõÿv v ¿ ć½wúĊzwă ôùwÉ$ 5IºĊõĀ£   ć½vºĄòý ÿ Üĉ¿Ā£ ćv¼á  

 øõwÅ wÆýv û ÿ  ÷v¹ # 

ā¾Î{£ 5½¹ ûwù½¹   ć½wĊÆz  ¿v ć½wúĊz wă $òÊĊ~¾Ċć §ĂĉĀýw  #v¿ ćv¼á  øõwÅ Ăz  

ûvĀþÝ  ûwí½v ½¹ wùû  ā¹wæ¤Åv  Ĉù¹ĀÉ. 

© 5¡wùº·  ĈîÉÀ ùv¹ 

¡wùº· ¾ĊòÊĊ~ć ĂĊõÿv  ¿v ć½wúĊzwă ôùwÉ$ 5 ¡½wÚý ¾z  ºĊõĀ£ üĊu£ÿ¾~  ÷w·  

ùv¹Ĉ øõwÅ # 
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í āÿ¾ñ$Āýw #Ĉý 

ĂõĀêù  ćwăÜú«ć½ÿj  āºÉ 

 #½ÿwÊù ¢í¾É$ 

ù yĊí¾£ĂõĀê wă 

&ĈýĀýwí$  #½ÿwÊù 

ÉvºĄz·$ Ĉ¤Ăýwĉw~ ÿ ¢ÉvºĄz ćwă òāw ćwă

ÅĒ¢ù I  « Àív¾ùwùwùº· Ü¢ùĒÅ ¡  

¾ĄÉ ÿ Ĉĉw¤Åÿ½yõwé ½¹ ć    ÿ Ûw«½v ÷wÚý

 #ìĉ ²ÖÅ ¡wùº· Ă¤Æz Ătv½v 

5x «Êí ¹wĄ ½ÿw ć¿ 

ĊòÊĊ~ ¡wùº·ĂĊõÿv ć¾  ¿v ć½wúĊz 5ôùwÉ wă

ĊõĀ£$  ûwÆýv øõwÅ ćv¼á Üĉ¿Ā£ ÿ ć½vºĄòý Iº

 #÷v¹ ÿ 

wù½¹ ½¹ 5ā¾Î{£ z ûÆ ć½wĊ Ċz ¿vć½wú  wă

¿v #ĂĉĀýw§ ć¾ĊòÊĊ~$ õwÅ ćv¼á  øĂz   ûvĀþÝ

½ví wwù½¹ ûwæ¤Åv ûĈù ā¹ )¹ĀÉ 

 5©ùº· ĈîÉÀ ùv¹ ¡w 

ć½wúĊz ¿v ĂĊõÿv ć¾ĊòÊĊ~ ¡wùº·wÉ wă 5ôù

wÚý$ ¡½ ¾zu£ÿ¾~ ºĊõĀ£¹ ÷w· üĊĈùv #øõwÅ 

ûwù¿wÅ ¡wùº· 5¹   ûĀ· ówê¤ýv 

ć½wúĊz ¿v ĂĊõÿv ć¾ĊòÊĊ~ ¡wùº· 5ôùwÉ wă

wz¾á$óñ¾Ā· ćÿj¾å ÿ ûā¹½ #ĈýĀ· ćwă 

ĊòÊĊ~ ¡wùº·¾ĂĉĀýw§ ć  Éùwô ĂĊĄ£$ 5ÿ  

ć½ÿj¾å vºĄòý I Ā£ Iówê¤ýv Ić½wÚý ÿ Üĉ¿ ¡½

ā¹½ÿj¾å ÿ ûĀ·¾z #ĈýĀ· ćwă 

wÞ£ ¡wùº· 5ÿ½wí ÿ ûÿ  ÿĀùvĈÝwú¤«v ½ 

½5   ¡wùº·Ĉ¤ÆĉÀĄz  ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ 

 ¡wùº·¾ĊòÊĊ~ć½wúĊz ¿v ĂĊõÿv ć 5ôùwÉ wă

 ĈĉwþĊz ć¾òõwz¾á ¡wùº·$¬þÅĈþÉ IĈĉvĀ(

¬þÅ¢ÉvºĄz ÿ øÆĊ£ÿv ć½wúĊz IĈ  ÿ ûvÿ½

) ))#) 

Ċ~ ¡wùº·Êò w§ ć¾Ċ¿v ĂĉĀý  ć½wúĊz ùwÉ wă 5ô

¹ 5 ¡wùº· ûwù¿wÅ   ówê¤ýv  ûĀ· 

¡wùº· ć¾ĊòÊĊ~ ĂĊõÿv  ¿v wúĊzć½wă ôùwÉ$ 5ówz¾áć¾ñ ûĀ·  ÿ ÿj¾å½ā¹ ćwă  

·Ā ýĈ # 

¡wùº· Ċ~Êòć¾Ċ ĂĉĀýw§  wÉôù$ 5ĂĊĄ£ ÿ ¾åÿjIć½ Ić½vºĄòý Iówê¤ýv  Üĉ¿Ā£ ÿ  

¡½wÚý   ¾z  ûĀ· ÿ ÿj¾åā¹½ćwă  ýĀ·Ĉ # 

ÿ 5 ¡wùº· Þ£ÿw û ÿ wí½  ÿ  ½Āùv ĈÝwú¤«v 

½ 5¡wùº·  Ĉ¤ÆĉÀĄz ÿ  ĈÊ¸{ývĀ£ 

¡wùº· ć¾ĊòÊĊ~ ĂĊõÿv  ¿v ć½wúĊzwă  ùwÉô 5$wùº·¡  ć¾òõwz¾á ĈĉwþĊz  

IĈ¬þÅ ĈĉvĀþÉþÅ¬ IĈ ½wúĊzć  ÿv£øÆĊ ÿ  Ązºv¢É  ûvÿ½ #)))ÿ 

¡wùº· ć¾ĊòÊĊ~ ĂĉĀýw§  ¿v  ć½wúĊzwă  ôùwÉ$ 5 IĈÊ¸{ývĀ£  ĀĉÀĊå Ĉ~v¾£ ÿ  

vĀ£¿wzĈý   ÿ#))) 

¿ 5 wùº·¡  ¹wĊþz ºĊĄÉ ÿ ½Āùv   ûv¾ñ½w¨ĉv 

ùº·¡w ć¾ĊòÊĊ~ ĂĊõÿv  ¿v ć½wúĊzwă ôùwÉ$ 5¡wùº·  ¢ÉvºĄz ÿ òÊĊ~ć¾Ċ ÿ  

ùj¿ĀÇćwă Ëw· Ĉ¤ÉvºĄz ćv¾z   v¾ñ½w¨ĉvûI Ç¿Āùjwăć Åì{ Ĉñºý¿ I  

Ç¿Āùj  ¢ÉvºĄz  ûvÿ½ ÿ ā½ÿwÊùćwă  Ëw·  ćv¾z  ûv¾ñ½w¨ĉv ÿ Ç¿Āùj ćwă  

iwê£½v ĒÅ ¢ù  vĉûv¾ñ½w¨ # 

·º¡wù Ĉýwù½¹ ½¹ ²ÖÅ  ÷ÿ¹ ôùwÉ$ 5¡wùº· IĈÎÎ¸£  wùº·¡  Ĉĉw~¾Å  

ôùwÉ ¢ĉÀĉÿ  ûwîÉÀ~ ÌÎ¸¤ù ÿ ìĊþĊöív½w~ ÿ  Ĉĉÿ½v¹ # 

ùº· w¡  wz£¿ĈývĀ  ÿ  ĈÊ¸{ývĀ£ ²ÖÅ½¹   ĂÅ ôùwÉ  5$ ¡wùº· Āåç̧£ÎĈÎ(  

 wùº·¡   Ĉýw¤Å½wúĊz # 

~¾Ç½ÿ ćÿ¾Ċý   Æýv Ĉýw ºþúývĀ£ ÿ  ÌÎ¸¤ù ½¹ ûw¤Åv( ªĉÿ¾£ ¢Êí ûwăwĊñ  

½v¹Ĉĉÿ(  vĀ£þúýć¿wÅº ¹v¾åv w« ÞùĂ  ćv¾z  Ĉ¤{év¾ù¹Ā·( ĂÞÅĀ£ ó¾¤þí  

Ĉ¤ÉvºĄz  üíwùv ĈùĀúÝ(  ø¤ÆĊÅ ¢ÉvºĄz ĈùĀúÝ  ºùj½wí ÿ ¾§où( ·ºwù ¡  

úĊzĂv ć $ I¢ùĒÅ £müĊù ĈÝwú¤«v ÿ ¾ĉwÅ # 
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äĉ¹½  ¡đvoÅ 
ĂõĀêù āºÉ Ătv½v ćwă 

í āÿ¾ñ$Āýw #Ĉý 

ĂõĀêù  ćwăÜú«ć½ÿj  āºÉ 

 #½ÿwÊù ¢í¾É$ 

ù yĊí¾£ĂõĀê wă 

&ĈýĀýwí$  #½ÿwÊù 

{ývĀ£$ĈývĀ£¿wz ÿ Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå IĈÊ¸ ÿ)))# 

¡wùº· 5¿   É ¹wĊþzºĊĄ  ÿ½w¨ĉv ½Āùvñ¾ ûv 

 wùº·Ċ~ ¡ć½wúĊz ¿v ĂĊõÿv ć¾ĊòÊ 5ôùwÉ wă

ÊĊ~ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº·$Ç¿Āùj ÿ ć¾Ċò  ćwă

¤ÉvºĄz Ëw·z Ĉ¾ v ćvûv¾ñ½w¨ĉÇ¿Āùj Ićwă 

ùj IĈñºý¿ ì{ÅĀÉvºĄz Ç¿  ¢ÿ½v  ÿ û

ÿwÊù½ā· ćwă ćv¾z Ëw   ÿ ûv¾ñ½w¨ĉv

jÇ¿Āù ćwă #ûv¾ñ½w¨ĉv ¢ù ĒÅ iwê£½v 

 ½¹ Ĉýwù½¹ ¡wùº· ÷ÿ¹ ²ÖÅùwÉ 5ô

ÎÎ¸£ ¡wùº·$wùº· IĈ ¡  ôùwÉ Ĉĉw~¾Å

 ûwîÉÀ~ ¢ĉÀĉÿ  ÿ ìĊþĊöív½w~ ÿ ÌÎ¸¤ù

 #Ĉĉÿ½v¹ 

 ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ĈývĀ£¿wz ¡wùº·Å½¹ Ö ĂÅ ² 

$ 5ôùwÉ çĀå ¡wùº· ĈÎÎ¸£æ  ¡wùº·

 zĊ Ĉýw¤Å½wú # 

. 

 ¾¤ÊùwĉIû xwz½v«½ĀÝ ûwÿ  

wĉ  ¢ùº·ºý¾Ċñûwñ È¸z<  

¢ùĒÅ ;ûw¤Æöñ ûw¤Åv Ă¯  

ĈýwÆí  Kºþ¤Æă 

ûv½wúĊz( ĂúĊzûwñºÉ( ùĀöÞûđ(  ûv¿w{ýw«(  

w¤Þùû¹(  ½¹¢åwĉ  ¡wùº· ûwñºþþí

 ºĄzĈ¤Év(  ¢í¾Éûw¤Å½wúĊz Iwă Àív¾ù Iwă

Ĉ¤ÉvºĄz ùº· IĈýwù½¹ ÿ ¡w¹ À ùv  IĈîÉ

Ăýw·ÿ½v¹¼á ûwñºþþíºĊõĀ£ Iwă v ÿ½v¹ ÿ  ùv íwü  

ãwþÍv ÿ( ûwù¿wÅĀ£ ćwăĈ£wùº· ÿ ćºĊõ(  

ûwù¿wÅĂúĊz ćwă½vÀñ(  ĂúĊz¢í¾É Iûv½vÀñ(

ĂúĊz ćwă$ ¾ñĊúî£ Ĉöÿ  ù¿wÅ I#ć½w¬£ ûw(

 z ćwă~ ĂúĊ Ăĉw «v üĊùm£ I¢ùĒÅ$ IĈÝwú¤

öÆù ćÿ¾Ċý#)))ÿ ²( ûv½¹wù(   ûwývĀ«Āý(  

ûđwÆñ½Àz( ý¿Iûw  v¿ĀýĀí ÿ ûv¹ûwí¹(  

ûwù¿wÅÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă ÝĀúĈù( Å¹ò¤āw ćwă

 ½¹ IĈ¤ÉvºĄz ¡wùº· Ătv½v Àív¾ù Ç¾¤Æñ ýwùĈ   ÿ

¹Ĉĉÿ½v(  ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ ¢ùĒÅ iwê£½v ûv¿w{ýw« ÿ  

ùÞ ûđĀö(  vÅĊz ć¿wÅ¹½vºýw¤ûw¤Å½wúù ÿ wăv¾  ¡wùº· Àí

Ĉýwù½¹( ÷¹¾ù āwå½ ¹Ā{Ąz(  ûwí¹Āí ÿ ûwý¿  ºz *Ĉz

Å¾~¾¢Å(  ¢í¾É¹ ćwă wĊþz Èýv û 

ûv½wúĊz( ĂúĊzûwñºÉ(  ÞùûđĀö(  ûv¿w{ýw«( û¹w¤Þù( ¢åwĉ½¹  ¡wùº· ûwñºþþí

Ĉ¤ÉvºĄz( É ¾¢í Iwă ¤Å½wúĊzûw½v¹ IĈîÉÀ ùv¹ ¡wùº· IwăÿĂýw·Iwă  

£õĀĊ ûwñºþþíº ¹ ÿ v¼áÿ½v wùv üí ãwþÍv ÿ(  wÅûwù¿ Ā£ ćwăĈ£wùº· ÿ ćºĊõ(  

ûwù¿wÅĂúĊz ćwă½vÀñ(  ĊzĂú v½vÀñ  Iû í¾É¢wăĂúĊz ć¾ñ  Ċúî£$ ÿ Ĉö  I#ć½w¬£

ûwù¿wÅ z ćwăĂĉw~ ĂúĊ #)))ÿ ²öÆù ćÿ¾Ċý IĈÝwú¤«v üĊùm£ I¢ùĒÅ$( ûv½¹wù(  

 ýĀývĀ«ûw( ñ½ÀzûđwÆ(  Āí ÿ ûv¹v¿Āý Iûwý¿¹ûwí( ¿wÅ wùûăĈ¤õÿ¹ ćw   ÿ

ĈùĀúÝ( wò¤Å¹āĈ£½wÚý ćwă( ûwù¿wÅ wăĈ¤ĉwú³ ć( ûwîÉÀ~( ûwîÉÀ~v¾Ċ~(  

ºĊ£wÅv( ÿÂ~ûv¾òÊă(  ýv¹Ā¬Êûwĉ( ĊÑwê¤ùûw( ÆÅoù ¡wĈÊăÿÂ~ ÿ ĈúöÝ(  

þíºĊõĀ£ ûwñºþ( ûwĊtw¤Åÿ½ ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ(   ûvºþúõwÅ( Èýv¹ûv¿Āùj( ¹wÎ£¡wå(  

úĄùù ÿ ûwýwûw¤Åv ¿v ć¹ÿ½ÿ ûv¾åwÆćwă  ¾òĉ¹(  ¹vùº v½vÿ û ÿwÊí½¿ûv(  

 z ûwþí½wí¢ùĒÅ È¸(  ½ÿ¾~Çþă¹  ÿ Ĉöăv ¡wývĀĊ³ ûwñºý½v¹ ÿ ûwñº

Ĉöăv¾Ċá(  Ā«¹ºùûwĉ(  wý¿Å û  I½vĀýw· ¢Å¾~¾ĈzÅ¾~¾Åù Iûw¤  Iûv¹w¤Þ
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ûwĉĀ¬Êýv¹( ĊÑwê¤ùûw(  ÆÅoù ¡wúöÝ ÿ Ĉ

ĈÊăÿÂ~( þíºĊõĀ£ûwñºþ(    ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ

Ċtw¤Åÿ½ûw(  ûvºþúõwÅ( Èýv¹ ûv¿Āùj(  

¡wå¹wÎ£( ½ÿ ûv¾åwÆù ÿ ûwýwúĄùć¹ÿ   ¿v

vûw¤Åćwă ¾òĉ¹(  ½ÿwÊíÿ ûv½vºùv¹ ûv¿(  

½wíûwþí   zÈ¸  ¢ùĒÅ( ~¾ÿÇ½þă¹  ÿ ûwñº

¹ ývĀĊ³ ûwñºý½v¾Ċá ÿ Ĉöăv ¡wĈöăv(  
 ûwĉĀ«¹ºù(  z I½vĀýw· ¢Å¾~¾Å ûwý¿Ĉ(

¤Å¾~¾ÅIûw Þùw¬¤ù Iûv¹w¤Ċz Iüĉ¾ă½wúûv  

  I½wí ûwí¹Āí IĈývÿ½Ĉz  ÿ ¢Å¾~¾Å

 ¢Å¾~¾Åºz 

 z Iüĉ¾ăw¬¤ùĈz I½wí ûwí¹Āí IĈývÿ½ ûv½wúĊ¢Å¾~¾Åºz ÿ ¢Å¾~¾Å(   Ç¾¤Æñ

¾ùÀív   tv½vĈĉÿ½v¹ ÿ Ĉýwù½¹ IĈ¤ÉvºĄz ¡wùº· Ă( Å iwê£½vĒ¢ù þúývĀ£ ÿ ºÅ  ć¿w

w« ûv¿w{ý ûđĀöÞù ÿ(  {Ąz ù āwå½ ¹Ā÷¹¾(  ¢í¾É ûwĊþz Èýv¹ ćwă 

/ 

ćÿ¾úöé ĈÎÎ¸£  wĉ  

 åv¾â«ĉwĊ Ĉ  È¸z< ¢ùĒÅ  

vÅÆöñ ûw¤;ûw¤  ¢ÆĊ¯  )

Ăz¡½w{Ý¹ĉ ¾ò  È¸z¢ùĒÅ  

½¹ ûw¤Åv  Ă¯  ā¿Ā³  ćwă

ĈÎÎ¸£ I $ wă½v¿wz  ĂÞùw«

ºă#ã ÿ ½¹ ā¹ÿº´ù Ă¯  

 ĈĉwĊåv¾â«  ¢ĊõwÞå Ĉùºþí K 

 « ÿ¾úöé¾âåvĊ ôùwÉ Ĉĉw  ñ ûw¤Åv ûw¤Æö(  

ûw¤ÅvĀ¬úă ćwă½v(  ù ²ÖÅĈö(  ćwă½ĀÊí

½vĀ¬úă( üĊz ²ÖÅĈööúõv 

 ÿ¾úöé ĈÎÎ¸£öíĈ5 Ç¿Āùj( ÈăÿÂ~(  

¢ÉvºĄz( ¾ĊòÊĊ~ć(  ûwù½¹(  v¼á( ÿ½v¹( 

ĂúĊz wă ÿ ))) 

ć½wúĊz÷v¹ ÿ ûwÆýv ë¾¤Êù ćwă(   ûwÕ¾Å

ć¾ù$ )ÿ))#( ôÅ(  ¢Ċ£w ăB(   ûwăwĊñ
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 ć½vºĄòý ÿ ĈþĊîÆ£ ¡wùº·½¹ ¤Åv wû( ÞÅĀ£¢{év¾ù ÿ ¡wùvºév Ă  ćwă

 ºĄzÉvºù ½¹ Ĉ¤½vÃ( Ā£ āºîă¹ ½ĉù½¹ ¢ÆĈýw( Ā£ ¹¾ù ć¿wÅºþúýv÷(   ĂÞÅĀ£

ÍĈĉÿ½v¹ ûwăwĊñ ¢Þþ( yÅwþùĈñºý¿ ÔĊ´ù ć¿wÅ üíwùv ½¹  úÝĈùĀ(  

 ì{Å ±ĒÍv  Ĉñºý¿(  ¾z ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ¢ÉvºĄz ÷ºê£ûwù½¹(    Üùw« ÷wÚý iwê£½v

ĈýwÆýv Üzwþù(  z¾§v ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj È¸( £½v iwê  ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ ²ÖÅ

ĂÞùw«( ¹¾îĉÿ½ ă¿wÅºþúÉĀć( v åj½¹ ÈĉvÀùº Ăýv¾Å ºýÿ¾ĄÉûv(   ¹¾îĉÿ½
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äĉ¹½  ¡đvoÅ 
ĂõĀêù āºÉ Ătv½v ćwă 

í āÿ¾ñ$Āýw #Ĉý 

ĂõĀêù  ćwăÜú«ć½ÿj  āºÉ 

 #½ÿwÊù ¢í¾É$ 

ù yĊí¾£ĂõĀê wă 

&ĈýĀýwí$  #½ÿwÊù 

Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Ăĉw~ ¡wùº·(  ¢ĉ¾ĉºù

ûwĊõĀ¤ù Ă¯½w îĉ   z ̧Å ÈĒ¢ù( åv  ÈĉvÀ

 ā¿Ā³ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¹vĀÅĒÅ¢ù( v¼á  ć

wÅõø( ¢Ċþùv Ĉĉv¼á( Îù Èăwíüáÿ½ ã¾(

ù ćwă£w{ý ÿ ÜĉwĈ(   ćvºăv ðþă¾å ªĉÿ¾£

ûĀ· ÿ ĀÒÝ( āv½vºýv « Àí¾ù ć¿Üùw  

Ā£üÉĀ£ ĈÊ¸{ýv(   ë½w~ Üùw«   ¢ùĒÅ

ćºþúõwÅ(  ĂÞÅĀ£  ¡wùº· ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv

ûw¤Åv ½¹ ć½vºĄòý ÿ ĈþĊîÆ£(   ĂÞÅĀ£

ºév ùvw ÿ ¡ ¢{év¾ùÃ½vºù ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă(  

ºîă¹ ā¹ ¢Æĉ½Ā£ ù½ ýwĈ( þúývĀ£º Å  ć¿w

¾ù÷¹( ÅĀ£ wăwĊñ ¢ÞþÍ ĂÞĈĉÿ½v¹ û(  

yÅwþùĈñºý¿ ÔĊ´ù ć¿wÅ(    ì{Å ±ĒÍv

Ĉñºý¿( vºĄz ÷ºê£ É ¢ ÿ  ¾z ć¾ĊòÊĊ~

¹ûwù½( v£½ wÆýv Üzwþù Üùw« ÷wÚý iwêĈý(  

 È¸z¾§v ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj(   ²ÖÅ iwê£½v

ĂÞùw« ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ(  ÿ½ĉ¹¾î  

 ÅºþúÉĀăć¿w(   Ăýv¾Å ºùj½¹ ÈĉvÀåv

ĄÉÿ¾ûvºý( ÿ½ îĉ¹¾ þĉ¾åj½wíĈ( ĂÞÅĀ£  

¹wÎ¤év Èýv¹ûwĊþz(  ¢í¾Éā½ÿwÊù ćwăćv  ÿ

ĈÊăÿÂ~( ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£üĉĀý ćwă ā¿Ā³  

ĒÅ ¢ù( Ċ¬ý¿ Ăz ówÎ£vā¾ ćwă Ç¿½v   ÿ

üĊz üĊùm£Ĉööúõv( v Àå  ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ Èĉv

 ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ Ăýv½ÿkþå 

wíĈþĉ¾åj½(  Èýv¹ ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ûwĊþz(  ¢í¾É ā½ÿwÊù ćwăăÿÂ~ ÿ ćvĈÊ(  

ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ĉĀý ćwă ā¿Ā³ ü ¢ùĒÅ( ¬ý¿ Ăz ówÎ£vā¾Ċ Ç¿½v ćwă   üĊùm£ ÿ

üĊzĈööúõv( þå ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ÈĉvÀåvÿk½Ăýv  ā¿Ā³ ½¹ ¢ùĒÅ( î³  Ĉýv¾ú

xĀ·(  Ç¾¤Æñ   ý¤ÆĊÅ Ç¾òĈú ¹Åāwò¤wă( v üĊùm£¼á ¢Ċþù Ĉĉv(   ĂÞÅĀ£

¾ñĒÅ ć¾òÉ¹¢ù(  ¢ùĒÅ ë¾ĄÉ ¹w¬ĉv( xw£½¹ ĈÝwú¤«v ć½ÿj   ¡vºĉºĄ£

ĒÅ ¢ù( Ăĉwù¾Åv¼ñ ć½Ā£ ÿ ĂÞÅć½ÿwþå ā¿Ā³ ½¹jĀý ćwă Ăýv½ÿ(   ¹w¬ĉv

ÔĊ´ù£ ÜùvĀ« ÿ øõwÅ ćwăxw½ÿj( ā¿Ā³ ĉº« ćwă ºíyÆÿí #|w£½w¤Åv$ ½w(  

ĈÝĀþÎù ÇĀă(  ½ µ¾ý ºÉ  ¢ĊÞú««vĀ û 
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.- 1- .#  ï¾z½wí    ā½wúÉ.  J Üú«ºþzć    ÿĉÿĂõĀêù Ĉz¹v Èĉv¾ćvÀ«v wz ¾Ùwþ¤ù wă  I¢ĉ½Āùmù  øÊ¯¿vºýv  ÿ  

v½ Ç¿ă āÿ¾ñ ÔÅĀ£ wĂÞõwÖù  ĈýĀýwí 

 wz  ā¹wæ¤Åv  ¿v  õĀêùĂ ¶Åw~ ÿ wă    ¡đvoÅï¾z½wí    ā½wúÉ-I  āwñºĉ¹    āÿ¾ñýĀýwíĈ  $íw½ñÿ¾#ā  ½¹    ā½vÀñ ºþ¯

Ĉz¹v   Üú«ºþzć  v āºÉ¢Å ½¹ )  évÿ  ÜêùĀ Ăõwă  ćùĀā¹wæ¤Åv¹½  ~ ½¹z ¶Åw v ìĉ¾ă Ă  ¿ ¡đvoÅ  ,,   ¶Åw~ ìĉ Ăz Ăýwñ

 ́ Í Ĉz¹v Èĉv¾ĉÿ wz ôùwíý Ăöú« ²Ċ ÆĉĀÉ Ĉ )¢Åv āº 

ÿº« ó,2(.5 ćvÀ«v ºÍwêù  Ĉýwù½j 

äĉ¹½ Åo ¡đv  ¶Åw~wă 

, 
  ĂÞÅĀ£ ½¹ Èêý

 #¢ĉ½Āùmù$ 

  ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zöñÆûw¤  vĀþÝ Ăz  ûwê£½v ÿ Øæ³ IüĊùm£ ĈõĀ¤ù  i¤ùĒÅĈ  $ývwÆû  #øõwÅ  I£ÊI÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸  

 z ¿v ć¾ĊòÊĊ~½wúĊć ¾Ċñvÿ¾Ċá ÿ¾Ċñvÿ ćwăI  ÿ ĈývĀ£¿wz Iûwù½¹  {ývĀ£v ĈÊ¸¾Õ ¿  èĉĀùjÿÂ~ ÿ Ç¿  ÈăÎ¸£ ³ ĈÎ  ā¿Ā

¢í¾É ¿v ¢ĉwú³ I¢ùĒÅ ă Èýv¹ ćw· Ătv½v IÌÎ¸¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý üĊùm£ ÿ ¢Ċz¾£ IûwĊþz ùºwÕ ¡y    I½wí

 ºĄz ¡wùº· Ătv½v Àív¾ù Ç¾¤ÆñÉvwù½¹ IĈ¤ Ĉý  ÿ    IĈĉÿ½v¹ zĄĊí ¹Ā{ùº· ¢Ċæă IĈ¤ÉvºĄz ¡w¤·wÅ Ĉýwòú  ĂúĊz ü

Ì·wÉ iwê£½v Iûwù½¹ Ăĉw~ÉvºĄz ćwăwù½¹ ÿ Ĉ¤ Ĉý    ¾ú¤Æù ¡½wÚý ÿJ¾§Āù ÿ  Úþù Ăz£½v ÿ Øæ³ IüĊùm£ ½Ā  ¢ĊæĊí iwê

 z¾£ IĈĉÿ½v¹ ÿ Ĉĉv¼á ¢Ċþùv I÷¹¾ù Ĉñºý¿  ûwÆýv ¢Ċ wÅõ$ ø«Æ ÅĀ£ I#ćĀþÞù ÿ ĈÝwú¤«v IĈývÿ½ IĈú ĂÞ    üĊùm£

v¤«wúÝĂÞÅĀ£ IĈ  úÝ āwå½wí IĈùĀ¾Ċù ÿ ï¾ù ÈăI Ĉù ¢ĊõwÞå Ĉñºý¿ Ăz ºĊùv ÈĉvÀåv )ºĉwúý 

  üĉv üĊþ°úă wí wz È¸zåj½þĉ¾¾ñ ĂÞÅĀ£ IĈ òÉ¹ Å ć¾¢ùĒā¹½ÿj¾å ¡v½¹wÍ ¢ĉĀê£ I  ¢ùĒÅ ćwă  I¢ĊæĊíwz ½Ā´ù

ć½wîúă ĂÞÅĀ£ Ić½ÿj¿½v w«ÿ¹ ćwă{ýĂ   wz  ćwă½ĀÊí   Àåv ÿ ówâ¤Év ¹w¬ĉv Ăz ãºă ĉv  ºĊõĀ£ Èwýw·õ  Ĉö·v¹ ÌvÅ  ûw¤

úí Ĉù ì úý)ºĉw 

- 
đĀÎ´ùí$ ¡wăđw 

wĉ  #Ĉ£wùº· 

£ wz È¸z üĉv ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ùÅ¹ Ăz Ă«Āwò¤āă¢í½wÊù ćwí  ÿ āºþþøĄÅñ ½¹ I½wĉāÿ¾ ¡wùº· ćwă    IĈ¤Ċúíw³

 IĈĉÿ½v¹ ÿ v¼á IĈýwù½¹ IĈ¤ÉvºĄz IĈÊăÿÂ~ IĈÉ¿Āùj  zĊĂúvwú³ ÿ ćĂ¤Å¹ Ĉ¤ĉĈù ćºþz5¹ĀÉ 

úíw³¤Ċ ÿºÍ 5Ĉ ½ ¬ù¿Āă Èĉw~ Iw ÿ I¡½wÚý  ¡wùº· Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

É¿Āùjwí 5Ĉ ÿ ¢ÉvºĄz ½¹  Ċz¾£ IĈùĀúÝ Ç¿Āùj I¾òÊăÿÂ~ Iûwù½¹ù ćÿ¾Ċý ¢Î¸¤ÿ Ì  ))) 

ĈÊăÿÂ~đwêù 5¡jĀý I¡wÝvºzv ÿ ¡wÝv¾¤·v Iāºĉv Ić½ÿÇÿ½ ÿ wăÿ Ĉýwù½¹ ćwă ))) 

ûĀĊÅwþĊÆívÿ 5Ĉ¤ÉvºĄz  Iá wz¾õ½v Ić¾òù IÛw«I¹wĊ¤Ýv IĈývÿ½ ā½ÿwÊ  ù z ć½wí¹ººĄÉv¢    ÿ ÔĊ´ù³¾ĂåIćv  ¢ÉvºĄz  

 Ië¹Āíÿ ½¹wù wă¹ IÃ½vºùÿ ûvºý¹ ÿ û ))) 

ć½wúĊz 5Ĉýwù½¹ ĈúÆ« ćwă  IĈývÿ½ ÿ Āö«¾Ċñ Ï½vĀÝ ¿v ć ĂĉĀýw§w§ ÿIĂĊ¨õ ÄývÁ½ÿv I¡wå¹wÎ£ ûĀ· üĊùm£ I 

ÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ üĊùm£ ÿ ºĊõĀ£ 5ÿ½v¹ ÿ v¼áĈîI  ¾åjā¹½ÿwă ĈýĀ· ć 

ĂúĊzùm£ I¢ùĒÅ 5ćvüĊ ĈÝwú¤«v  Iwz ¿ IĈò¤ÆÊý zĊĂúćwă  ĈöĊúî£ 

 ývĀ£ 5Ĉ¤ĉwú³ IĈăwå½ IĈÊ¸{  ć½vºĄòý IĈĉÿ½v¹ IĈýwù½¹ IĈ¤ÊĊÞù 

. 
ĉ»æþ¤Êù ûwÞwĉ¾Iû  

xwz½vwÝĀ«½ û 

Þæþĉ»ĉv ûw Ă¤Å¹ ÃwÅv¾z È¸z üºþzć5ôĉ» ćwă 

āwò¤Å¹ 5Ĉ¤Ċúíw³ĈùĀúÝ IĈ¤õÿ¹ IĈ£½wÚý ćwă 

¿ĀùjĈÉ5  ýv¹Ā¬ÊÉ IûwĊÑwê¤ù Iûwþí½wí IºĊ£wÅv I¾Ą ûvºýÿ 

Ązvº¤ÉĈ v¹v¿Āý 5û  í¹Āí ÿ¹wù IûwûwývĀ«Āý Iûv½đwÆñ½Àz IĊõĀ£ ćwăº³vÿ IãwþÍv ÿ üíwùv IûvºþúõwÅ Iû  ÿ ćº

wùº· Ĉ£ 

 Ā¬Êýv¹ 5ĈÊăÿÂ~Â~ Iûwĉûv¾òÊăÿÿÂ~ ÿ ĈúöÝ ¡wÆÅoù I¢í¾É IûwñºþþíºĊõĀ£ IĈÊăÈýv¹ ćwă ûwĊþz 

 Iûv½wúĊz 5Ĉýwù½¹Î£wwå¹¡wîÉÀ~ I  Iûù IûwîÉÀ~v¾Ċ~ Iûv¿w{ýw«öÞ ûđĀ 

v¼á ÿ ¹v¾É 5Ĉĉÿ½ í¢ z Iwăw¤Å½wúĊûz Àív¾ù Iwă¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄĂýw·ÿ½v¹ IĈîÉÀ ùv¹ ¡wùº· IĈýwù½ ĊõĀ£ Iwă  ûwñºþþíº

v¼á  ÿ ÿ½v¹ 

ĂúĊzvúĊz 5ć ĂĂúĊz IûwñºÉ ¢í¾É Iûv½vÀñĂúĊz ćwă$ ¾ñ ûwù¿wÅ I#ć½w¬£ ÿ ĈöĊúî£ ĂúĊz ćwă w~ĉ Ă  $ ùĒÅI¢ £Ċùm  ü

v#)))ÿ ²öÆù ćÿ¾Ċý IĈÝwú¤« 

¤ĉwú³5Ĉ  đĀöÞùû Iºù¹« IûwĉĀ« w ýIûv¿w{   Å ûwý¿I½vĀýw· ¢Å¾~¾  Ĉz¤Å¾~¾Å  IĈývÿ½ ûv½wúĊz Iüĉ¾ăw¬¤ù Iûv¹w¤Þù Iûw

ĀíI½wí ûwí¹  Ĉz¾Å¾Åºz ÿ ¢Å¾~ ¢Å¾~ 

/ ćÿ¾úöé ĈÎÎ¸£  üĊz ²ÖÅ ÿ Ĉöù ²ÖÅ Iûw¤Æöñ ûw¤Åv ôùwÉ ĈĉwĊåv¾â« ÿ¾úöé õvöúöù Ĉ Ĉÿ ºÉwz ĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ĈÎÎ¸£ ÿ¾úöé  ô
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äĉ¹½ Åo ¡đv  ¶Åw~wă 

wĉ  ĈĉwĊåv¾â«  5¢Åv 

úĊz½wć ăë¾¤Êù ćw   ÿ ûwÆýv  ÷v¹ 

¾ÅwÕÿ ć¾ù$ û )))# 

ôÅ 

¢Ċ£w ă B 

$ Ĉĉÿ½v¹ ûwăwĊñ  ć½ÿj¾å ÿ ¢Êí ¢Ċözwé Ā¤Åv āwĊñ*wĉù½¹ #¢zwĉ¹ ûw 

åþć½ÿkăĉĀý ćw ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ ü 

Å yÕĈ¤þ 

 ûĀ· ówê¤ýv ā¹½ÿj¾å ºĊõĀ£ ÿÿ ć½wăºÑ ćwúÅĒ~$ wă #))) 

éwöz¢Ċ Æĉ½Ā£ ¢ùĒÅ ø 

  ¢zwĉ¹ 

 ā¾Ąz ÿ ºĊõĀ£ z ¿v ć½v¹¾  ĉ º 

£îúă ĂÞÅĀw½ w«ÿ¹ ć wz Ă{ýãºă ćwă½ĀÊí 

0  ćÁĀõĀþî£ 

 Ăz ÓĀz¾ù ć½ÿkþå ā¿Ā³ ½¹ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z  ICT  xwý$  IHISIxwĊĄz I  PACS ÷wÚý I   Ûw«½v  Ăö£ IìĊýÿ¾¤îõv(

 Æĉºù ÷¾ý #)))ÿ üÄîĉ¾£wù ½vÀåv LIS-MRI ćwăºþĉj¾å ć¿wÅºþúÉĀă I Ā£õ ºĊÿ  Üĉ¿Ā£ĊÞÑÿ ÿ½v¹)¹½v¹ Ĉ{Åwþù ¢ 

½¹  ³  ā¿Āÿwþåć½ăwÿ¾¤îõv ć ýĊù ¿v ìă ć¹½vĀûĀ°ú ĈÅĈ£Åv  IüîMRIIĈåv¾ñĀĉÂýv IĀýĀÅ Iÿºýv I    IÀĊõwĉ¹ āwò¤Å¹

Å¹ wzĀí āwò¤ IÃ¹v½¬£ IĈ~v¾£Āĉ ¡vÀĊĄLC-MS/MS -  )))ÿ 

 Çÿ½ ½¹ćwă  ýw¤Åv üĉĀýûw¤Å½wúĊz ć¿wÅ¹½vº v IĈýwù½¹ ¡wùº· Àív¾ù ÿ wăv½t· Ăºîõv ¡wù )))ÿ ¢ùĒÅ ìĊýÿ¾¤

 ºÉ ÷w¬ýv ā¢Åv ) 

  ½¹ĉv ü   z½ÿwþå È¸ć Āý ćwăĀ°úă üĉóĀöÅ IĀýwý ûć¹wĊþz ćwă¤ýÁ ĈÅºþĄù IćÁĀõĀþî£ĀĊz IìĊ£wù½ĀæývĀĊz I  ÿ ìĊ

ûÁ¹ wù½ ĈýÖÅ ½¹ ))) ÿêĊê´£ ² Ĉ£wĈù ówÞå )ºÉwz 

1 Ç¿½v ćwă  ć¹wĊþz 

Ç¿½v£½w{Ý ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z üĉ¹wĊþz ćwăºþv 5¿ 

¹vÈý ć½Ā´ù 

Ăå¾³ çĒ·v ćv 

ÛĀýĈ¤Åÿ¹ ÿ  v¾í Øæ³¢ù  v ý ĈýwÆ 

¤Å¹¾ÅĈ  Ăz Ăýđ¹wÝýwîùv ÿ ¡wùº· ¡w 

 ½wúĊz çĀê³ Øæ³ 

 ûwù½¹ ¾z ÷ºêù ć¾ĊòÊĊ~ 

ÌÎ¸£ Ĉĉv¾ñ 

¼á ¢Ċþùv Ĉĉv 

2 

¢ĉÀù  ¤zwé½ Ĉ wĉ  

ĉÿñÂ Ĉ ÿ ¿w¤úù   wĉ

Àĉwú£ āĀ«ÿ 

 5¿v ¢Æ£½w{Ý ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z ĈöÍv Àĉwú£ āĀ«ÿ 

 v Ûw«½v ÷wÚýîõ¤ ýÿ¾Ċ{É Iìā¿Ā³ ¡wùvºév ¾ĉwÅ ÿ xwý Ăî ICT  

 ý yĉ¾ÑĀæ  » z úĊz ćđwĂ  Ĉýwù½¹ ÈÉĀ~ ÿ   ĂúĊz ûwòĉv½$ ¢ùĒÅ31" # 

  ¡wêĊê´£$ ûwÕ¾Åÿ ¡½ĀĄí #))) 

ĈñÂĉÿ  ćwă ¾z ĈúĊöév ćvºý¿£ ÿ øõwÅ ĈñÅĀĀ£ ĂÞ øÆĉ½ ¢ùĒÅ 

 wăwĊñ ÿ Ĉ¤þÅ yÕ Ĉĉÿ½v¹ û 

ć½ÿwþå ĈîÉÀ~ üĉĀý ćwă 

 ÿ ĈăwĊñ üĊu£ÿ¾~ ºĊõĀ£æÅĊº  $ ĒĊÉ  ÿ ¡#½ĀĊÕ 

üĊz Àí¾ù z ÌĊ¸Ê£ Ĉööúõv úĊć½w ćwă Åvy 

£Ē~ ºĊõĀ ÅúăºÑ ćw Í ÿ ć½w wúÅĒ~ ¡v½¹w 

3 
Ăz Ă«Ā£ ûwþí½wí  

ÿ ôtwÆù  ûj wă 

 z ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zv ÷w¬ýv w ̧ ¤Å÷vº  ò¤ÆÊý¿wz ÿw¬ĉv IĈ  ¹  çĀê³ ¢·v¹¾~ IĈöâÉ ¢Ċþùv  Ătv½v IÔÅĀ¤ù ¹Àú¤Å¹ ÿ

  ¢·v¹¾~ IëwÉĀ~ IĂĉ¼â£ IĈăwå½ ¡wùº·Æ£ĄĒĊ ¡    IĈõwù  ¹w¬ĉv¢í¾É üîÆù ĈýÿwÞ£ ćwă  ÿ  £ Iã¾ÎùĄÆĒĊ  ¡

£ I¾æÅÊîĊúí ôĊ ùĒÅ Ă¤ wÞù ÷w¬ýv ÿ ¢ā½ÿ¹ ¡wþĉĂúĊz ÈÉĀ~ Ićvù IĈýwù½¹ ¡wùº· Ătv½v ÿ wăwÒé ¡ºÑwÞIĈĉ  

½v vĀ£ IĈùĀýĀñ¿wÅºþúýåv ć¢Ċå¾Ù ÈĉvÀåv I¹v¾  ćwăþí½wí ĂĊõÿv ćwă¿wĊý Ăz ¢ùĒÅ ¡wùº· Ătv½v ½¹ ĈýwÆýv Üzwþùûw  

¹Ā·  v¹ Ă«Ā£  ²ÖÅ ½¹ È¸z üĉv üĊþ°úă )¹½wz  wz ¾£đ ½vtv Ă  j ¡wùº·ùĀ£ IĈÉ¿v¹ ĂÞÅĀĊý ¡½wĄù ÿ Èý  ćÿ¾
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äĉ¹½ Åo ¡đv  ¶Åw~wă 
ĈýwÆýv¢Í¾å û¹Āúý øăv¾å Iv ćwÖÝv IĈ£wÞõwÖù ćwă~ ¡v¿wĊ¤ùăÿÂ IĈÊ  ¾ĊÆù äĉ¾Þ£  #¾ĉ¾í$  öâÉ  IôâÉ Ĉ³v¾Õ IĈ

âÉ ĂÞÅĀ£Ĉþá IĈöÌÎ¸£ IĈöâÉ ć¿wÅ ½v ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ IĈĉv¾ñĉ¿ w  ĈzÝ¹ ¹¾îöú  üĊùm£ ćw¤Åv½ ½

ýw§ ćwă¿wĊý ĉĀ wþí½wí Ă û  ÿvÊý ÈĉvÀåwÓ v¹wÉ I ýv ÿ Ĉz ûwþí½wí āÀĊò¾z ÷wñ ¹Ā·Ĉù)¹½v¹ 

4 

  ¢ĊõĀuÆù

 ÿ ĈÝwú¤«v  ¾ĉĀÎ£  

Ĉþă»  ÷¹¾ù 

È¸z  ĒÅ£ wz ûw¤Åv ¢ù  ¡wâĊö{Ôzvÿ½ ÿ   ýwùwÅ ¹w¬ĉv IĈùĀúÝĂāwòÊĉwúý ć½vÀñ¾z IĈù¹¾ù Ów{£½v ćwă  ÿ wă

ā½vĀþÊ« Iwă  úÅ Ā ¿  IøĉþúĊÅ ðþă¾å Iwă½w Ĉăwñj ÿ ć¿wÅ ĈÊ¸z  Ýwz IĈùĀúj¿Āù¿ Ić    ¢{ÆýzĂ  ºăÿ ¢{¨ù ¢ĉv    ¾§où

Ý ûwă»v Þå ĈùĀúĈù ów)ºÉwz 

ĒÅ üĉ¾Ċ· Üú¬ù ¹w¬ĉv wz È¸z üĉvôĊîÊ£ I¢ù  ¾ñāÿ Å ć¹wĄ« ćwă¢ùĒ´ù  I½ĀwĄý ¿v ¢ĉwú³ôîÊ£ ÿ wă¹  ćwă

Ăýw· ÿ ¢ùĒÅ ā¿Ā³ Ĉù¹¾ùā½ÿwÊù I)))ÿ ¢í½wÊù ćwăćwă  ½ v wòĉûí½wÊù I  ¥¹vĀ³ ÿ ûv¾´z ½¹ ¢áĊé¾¤ù¾ Ă{  

$Iwýÿ¾í  ÅôĊI ÿ ĂõÀõ¿ Ċ´ù Øæ³ ÿ #))) ÔÅv½ ½¹ ¢Æĉ¿¤ Ĉù ÷vºév ¹Ā· ĈÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆù ćw)ºĉwúý 

 ĉv Mw¤ĉwĄý  wz È¸z üìúí   Ăz  Ç¿½ÿ ĂÞÅĀ£  ăĈýwòúĒÍv I ºý¿ ì{Å Ăz èĉĀÊ£ ÿ ±  ½¹ üúĉv ÿ ówÞå IøõwÅ Ĉñ

Ĉù¾z ÷wñ øõwÅ Ĉñºý¿ ćw¤Åv½ )¹½v¹ 

,+ 
êziwI ºÉ½ ÿ   Üåwþù

 ć½vºĉw~ ÿ 

ĒÅ È¸z ¢ù ñ ûw¤ÅvÆöw¤ û êz ćv¾zwiIºÉ½ I  Üåwþù ĉĀ· ć½vºĉw~ ÿ ¡wùvºév È 5¢Åv ā¹v¹ ÷w¬ýv v½ ¾ĉ¿ 

 ÿ ¢ùĒÅ óĀ´£ ±¾Õ øĄÅ Èăwí¹¾ù v ÷ĂþĉÀă ¿ćwă  ûwù½¹ 

 ā¹vĀýw· ìÉÀ~ 

  Ûw«½v ÷wÚý 

 ĂúĊz ôùwí ÈÉĀ~ Ĉýwù½¹ ćwă 

  ¢ùĒÅ ìĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ 

  ĂÞÅĀ£  ¿ĉ Å¾ ·w ¢ ¢ýv¾¤þĉv ÿ ¢ý¾¤þĉv IìĊýÿ¾¤îõv 

jùĀ Ç¿ÿÂ~ ÿ Èă 

£¾m£ ÿ ¢ĊzùĊÿ¾Ċý ü ýwÆýv ć ÌÎ¸¤ù Ĉ 

Àí¾ú£  ³ ¾zć¾ĊòÊĊ~ ÿ ¢ÉvºĄz ā¿Ā 

 ¢ùĒÅ ¹wÎ¤év 

 vÁ½ÿv ¢ĉĀê£ÈĊ~ IÄý zwúĊ ¤Å½ ÿ Ĉýw zĊ ½wúw¤Å ýĈ  $ #ĈĉvĀă ÿ ĈþĊù¿ 

Ý¾Ċá ºþåvº~ ĉ¾ĉºù ÿ ôùw ûv¾´z ¢ 

 ć½ÿjĀý ÿ ĂÞÅĀ£ èĊê´£ Ç¾¤Æñ 

 Å¾ĉ¿ ¹Ā{Ąz ·w¢wăć   Ąz)))ÿ ûĀĊÅwþÆívÿ IĈùĀúÝ ¢Évº 

Ċ~òÊ ć¾Ċþí ÿ¾¤ ó zć½wúĊwăć   ë¾¤Êùÿ ûwÆýv ÷v¹ 

,, 
ĊÞéĀù ¢ xĀöÖù   ÿ

ĀÎ£ĉ¾  āºþĉj 

 åv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zøÊ¯ è ºýv  ¿v  wz¾úî³ ¹¾îĉÿ½xĀ· Ĉýv ê£ I¢ÉvºĄz ÷º  ¾z ć¾ĊòÊĊ~ ÿ    Iûwù½¹

¾§v ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj IĈýwÆýv Üzwþù Üùw« ÷wÚý iwê£½v ̧ zÈý Iò¤ÆĊÅ Ç¾Ċz ¾¤¯ Ç¾¤Æñ ÿ ĈúĂú  ½¹ wă v½  ćw¤Å

£½vwê iÅ¢ùĒÅ ²Ö « ĈùĀúÝ wñ ĂÞùwĈù¾z ÷)¹½v¹ 

 

 

 

            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                

  wz È¸z üĉvĀă ¹¾îĉÿ½þúÉ wÅºv wz ¹Ā· ć¿ vÀå Å Èĉ ¹vĀI¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹  ĂÞÅĀ£ICT I¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹  

v ²ÖÅ iwê£½ 

 ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ 

 

ê£½v w  Üùw« ÷wÚý i

 ĈýwÆýv Üzwþù 

  ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj

 È¸z¾§v 

 ¾¤¯ Ç¾¤Æñ 

ĂúĊz úí$wăí ÿ Ĉ #ĈæĊ 

 Ĉú¤ÆĊÅ Ç¾òý 

 ÿ ¢ÉvºĄz ÷ºê£

 ~ĊòÊĊ½¹ ¾z ć¾ûwù 

 Ā· Ĉýv¾úî³ x 
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äĉ¹½ Åo ¡đv  ¶Åw~wă 
Ç¾¤Æñ  ø¤ÆĊÅ ĉ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwă îwĂ¯½ I    ĂÞÅĀ£  wă¾¤þÅw¤ĉ¹  ðþĊþĉwù w¤ĉ¹ ÿ½¹  Ċz ā¿Ā³Ăú   ÿ    ÿ ¢ùĒÅ

 zĄā¾¾Ċñ Úý ¿v ć½v Ă¤å¾ÊĊ~ ÷wÿ¾¤îõv Ûw«ºév ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ ā¾{· ø¤ÆĊÅ ¾z Ĉþ¤{ù ìĊýĈù ÷v wúý )ºĉ 

¤Åv ¢ùĒÅ È¸z£ wz ûwí ĂÞÅĀyÆÆñ IÔ{£¾ù ćwă½wíÿ¢Æĉ½Ā£ āºîă¹ ¹w¬ĉv ÿ ¢ùĒÅ ć¾òÉ¹¾ñ Ç¾¤IĈýwù½¹  

Ċþùv èê´£  ¢áĉv¼Ĉ    ÿñ ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ ÿ øõwÅ ćv¼á ºĊõĀ£wĊ ÿ½v¹ ûwăĈĉ  ¹½    ćw¤Åv½£́øÊ¯ èê  ¿vºýv  ÿ ûw¤Åv

ĉvÀåv¾Å ºùj½¹ ÈĈù ¢ĊõwÞå ûw¤Åv ûvºýÿ¾ĄÉ Ăýv )ºĉwúý 

  È¸z ùĒÅ  wz ¢ĉÿ½ ¹¾î  ¾åj½wí  Ĉþĉ Ā£ ÿ ĂÞÅ  év Èýv¹ ¹wÎ¤w¬ĉv wz ûwĊþz¢í¾É ĂÞÅĀ£ ÿ ¹ Èýv¹ ćwă I½ÿkþå ÿ ûwĊþz

¢í¾É ā½ÿwÊù ćwăv  ćÿ  Â~ÿ|w£½w¤Åv IĈÊăć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ Iwăwă  ć ¿Ā³ üĉĀý  āĒÅwÎ£v I¢ùó  ¬ý¿ Ăzā¾Ċćwă    Ç¿½v

üĊùm£ ÿ üĊzööúõvkþå ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ÈĉvÀåv ów{ý¹ Ăz )))ÿ Ĉ  ½¹ Ăýv½ÿ¿Ā³ Å āĈù ¢ùĒÉwz )º 

ĉwĄý  Mw¤ ÷¾ă Ăz Ă«Ā£ wz È¸z üĉv  ûvĀ« Ăz Ă«Ā£ üúÑ ûw¤Åv ¢ĊÞú«{Ąz ćv¾z ÇĒ£ ÿ ¢ĊÞú« ć¿wÅ ¹Ā  Ċùv º    Ăz

 ºý¿¢ÅwĊÅ wz Ĉñ  Ĉ¤ÉvºĄz ć½v¼ñ  ÿz Ĉýwù½¹v¾  ćz wò¤ÆÊý¿wû  ÆþĄí ÿ½ Iûđw āvv¾ù ć¿vºývÊ¸{ývĀ£ Àí  ¹w¬ĉv IĈ

ë½w~£ IûvºþúõwÅ ćv¾z ¢ùĒÅ ćwăw¤Åv ĂÞÅĀvºý Å¹½£ ¡wùº· ć¿wÿ ĈþĊîÆ   ĄòýyÅwþù Ić½vº  ÔĊ´ù ć¿wÅ

ÔĊ´ù ¹w¬ĉv ÿ ĈùĀúÝ ûwîùv ½¹ Ĉñºý¿xw£ ÿ øõwÅ ćwă÷wñ ½ÿj   z¾Ĉù¹ )¹½v 

 Ç¿Āùj 
ÿ ¢ÉvºĄz 

ć¾ĊòÊĊ~ 
 ûwù½¹ Å{ Ĉñºý¿ ì ù́Ċ Ô v¼á 

 

výøõwÅ ûwÆ 
 

 

.- 1- /ï¾z½wí #    ā½wúÉ/ćvÀ«v yĊí¾£ J  wĊz yõwé ½¹ È¸z Ĉýwù½j ºÍwêù  ĂĊý½ĀùmùI¢ĉ  øÊ¯  ¿vºýv ÿ  

v½ Ç¿  wă 

 Ä~   ¿v   ĈĉwÅwþÉ  ÿ   üĉÿº£   «vvÀ ć  ā¹¿wĉ  ĂýwñĂĊýwĊz   ¢ĉ½Āùmù  ÿ   øÊ¯¿vºýv  ¹v Ç½wòý ¡½ĀÎz Ĉz    ½¹í ï¾z½w  

  ā½wúÉ. I  ûĀþív   wz  yĊí¾£  Åw~ ¶Àñ wĉ wă½v āă  Ĉz¹v ćwz Ă¢Å¹ āºùj  ½¹  í ā½wúÉ ï¾z½w  /  ĂĊýwĊz I I¢ĉ½Āùmù  

 øÊ¯  ¿vºývÿ  Ç¿½vwăć   È¸z¢ùĒÅ   ûw¤Åv  öñw¤Æû   Ăz  ¡½ĀÍ ¬Æþùø   ÿ  wz   ¡wúöí  yÅwþù  ¢Ą« üí½ ĂÅ ½¹  ¿wÅ

ĉyĊí¾£ I÷wá¹v Ĉýwù½j ºÍwêù ćvÀ«v ûwúă wwòý ÿ ²Ċ´Î£ IÇ½ wĄýĉ Ĉ ¢Åv āºÉ) 
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óÿº« ,3(.5  zĊĂĊýw mùĀù ĉ½¢I øÊ¯ývºvI¿ Ç¿½v wă 

mùĀù$ ¢ĉ½MISSION# 

  ûvĀþÝ Ăz ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z³ IüĊùm£ ĈõĀ¤ùê£½v ÿ Øæ  iw¤ùĒÅĈ  $  ûwÆýv#øõwÅ  I Ê£ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ I÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸  ć½wúĊz(

 I¾Ċñvÿ¾Ċá ÿ¾Ċñvÿ ćwă    ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ĈývĀ£¿wz Iûwù½¹ ¿v  ĉ¾Õ è    Ç¿Āùj  ĈÎÎ¸£ ÈăÿÂ~ ÿ  I¢ùĒÅ ā¿Ā³ ú³ É ¿v ¢ĉw í¾¢ă  ćw

Èýv¹z þ£ IûwĊ  ÿ ¢Ċz¾£¼á ¢Ċþùv èê´Ĉĉvm£ IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý üĊù  yÕ ¡wùº· Ătv½v IÌÎ¸¤ùI½wí   ¾ù Ç¾¤Æñ Àív  ½v  ¡wùº· Ătv

zIĈ¤ÉvºĄ  ù½¹¹ ÿ ĈýwĊí ¹Ā{Ąz IĈĉÿ½v  iwê£½v Iûwù½¹ Ăĉw~ ĂúĊz ü¤·wÅ Ĉýwòúă IĈ¤ÉvºĄz ¡wùº· ¢ĊæwÉ·ÌăwÉvºĄz ć  ÿ Ĉ¤

ý ÿ Ĉýwù½¹  ¾ú¤Æù ¡½wÚ  ÿ Ăz J¾§où  ùÚþ ĀIüĊùm£ ½  v ÿ Øæ³ í iwê£½ ¾ù Ĉñºý¿ ¢ĊæĊ  ¢Ċþùv I÷¹  ûwÆýv ¢Ċz¾£ IĈĉÿ½v¹ ÿ Ĉĉv¼á  øõwÅ

$  IĈúÆ«IĈývÿ½  «vwú¤  ĈÝI#ćĀþÞù ÿ  £ ÅĀm£ ĂÞv üĊùúÝ āwå½ ĂÞÅĀ£ IĈÝwú¤«  Ĉñºý¿ Ăz ºĊùv ÈĉvÀåv I¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí IĈùĀ

 Ĉù ¢ĊõwÞåĉwúý )º 

 þ°úăv üĊ ¾ñ ĂÞÅĀ£ IĈþĉ¾åj½wí wz È¸z üĉÉ¹ùĒÅ ć¾òI¢  £ê½¹wÍ ¢ĉĀv¡   ½ÿj¾åā¹  ćwă¢ùĒÅz ½Ā´ù½v I¢ĊæĊíw  ĂÞÅĀ£ Ić½ÿj¿

ć½wîúăă½ĀÊí wz Ă{ýw«ÿ¹ ćwăĂz ãºă ćw ĉv¹w¬ v ÿ ówâ¤Év £ ÈĉvÀåºĊõĀ  úí ûw¤Åv Ĉö·v¹ Ìõw·wý)ºĉwúý Ĉù ì 

āwò¤Å¹ Ăz Ă«Ā£ wz È¸z üĉv ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ùwă  ćù½wÊí ¢āºþþí  øĄÅ ÿÈ¸z ½¹ I½wĉíw³ ćwăĊúĈ¤¿Āùj IĈÉ  I~  IĈÊăÿÂ

zĄº  IĈ¤ÉvIĈýwù½¹  Ĉĉÿ½v¹ ÿ v¼áĂúĊz I  ćvxwz½v IûwÞæþĉ» Ăz Ĉ¤ĉwú³ ÿÛĀ«½{³wÍ Iwă  ÜĉwþÍ ûw í ÿ yÆĉ¾¤Êù I½wíÿê¤ù IûwwĊÑw  û

¤Åv ²ÖÅ ½¹ )))ÿ ¢ùº·üĊz ÿ Ĉöù IûwĈù Ătv½v Ĉööúõv )¹¹¾ñ 

ùĒÅ È¸z ĈÎÎ¸£ ÿ¾úöé  ¢vw¤Åû   z ôùwÉć½wúĊv¹ ÿ ûwÆýv ë¾¤Êù ćwăI÷  $ ûwÕ¾Å ¾ù  ćÿ)))#ĉ¹ Iwz I¢    IôÅ£w ă Ċ¢  B  ûwăwĊñ I

v¹ÿ½Ĉĉ  $#¢zwĉ¹ ûwù½¹*wĉĀ¤Åv āwĊñ ć½ÿj¾å ÿ ¢Êí ¢Ċözwéć½ÿkþå Ićwă  Āý  ā¿Ā³ ½¹ üĉ  I¢ùĒÅÅ yÕ  øÆĉ½Ā£ ¢Ċözwé IĈ¤þ

ĒÅā¾Ąz ÿ ºĊõĀ£ I¢ù)¢Åv ºĉ ¿v ć½v¹¾z 

Ā³ ½¹ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zā¿  kþåÿĀz¾ù ć½  Ăz ÓICTÿ )))ÿ ìĊýÿ¾¤îõv IÞÑMw¤{Æý ¢Ċ  Ā· zv ¹½v¹ Ĉùw  wÅ ½¹wÞzv ¾ĉ¿wĊý ć½ÿwþå ¹    Ăz

¿ Ă«Ā£)¢Åv ć¹wĉ 

ĒÅ È¸z ć¾£¾z ÿ ĈöÍv Àĉwú£ āĀ«ÿûw¤Åv ¢ù Æý ¢{ûw¤Åv ¾ĉwÅw{Ý ćwă¢Æ£½  5¿v 

ÿ¾¤îõv Ûw«½v ÷wÚýÅ ÿ xwý Ăî{É IìĊýā¿Ā³ ¡wùvºév ¾ĉw ICT 

 Ċz ćđwz »Āæý yĉ¾Ñ Ăú ù½¹w Ā~ ÿ Ĉý½ ÈÉ ĂúĊz ûwòĉv$ ¢ùĒÅ41 " # 

£́ ¡wêĊê Å ¾Õwû  $ÿ ¡½ĀĄí)#)) 

ĈñÂĉÿ ćwă v¾z ĈúĊöév¿ ćñºý ¢ùĒÅ øÆĉ½Ā£ ĂÞÅĀ£ ÿ øõwÅ Ĉ 

v¹ ûwăwĊñ ÿ Ĉ¤þÅ yÕ Ĉĉÿ½ 

ĊõĀ£~ º ¾ÿ ĈăwĊñ üĊu£ÿ æÅ Ċº $ #½ĀĊÕ ÿ ¡ĒĊÉ 

üĊz Àí¾ùúõvĊz ÌĊ¸Ê£ Ĉööć½wú yÅv ćwă 

 çĀå ÿ üĊÎÎ¸¤ù ówâ¤Év ćđwz yĉ¾Ñ ù ¤ÎÎ¸ĊÅv ½¹ ü ½ĀÊí Ăz ¢{Æý ûw¤ 

 ¢ùĒÅ È¸z  v  wz ûw¤Å{£ Ċöâvÿ½ ÿ ¡wzÔ  ĈùĀúÝ ¹w¬ĉv I  ĂýwùwÅv ćwă ù¹¾ù Ów{£½āÿ¾ñ ôĊîÊ£ I¢ùĒÅ üĉ¾Ċ· Üú¬ù ¹w¬ĉv IĈwă  ć

Å ć¹wĄ«ùĒ¢ ù  ¢ĉwú³ I½Ā´¹wĄý ¿vÿ wă  ôîÊ£Å ā¿Ā³ Ĉù¹¾ù ćwăĂýw· ÿ ¢ùĒā½ÿwÊù I)))ÿ ¢í½wÊù ćwă  ¢í½wÊù Iûwòĉv½ ćwă

¹ ½ zv¾´û ¹vĀ³ ÿ ¥ áĊĂ{é¾¤ù¾ $¿ IôĊÅ Iwýÿ¾í Àõ#)))ÿ Ăõ ÿ ³ æ ÔĊ´ù Ø ¿ĉÆ½ ½¹ ¢ù ćw¤ÅvÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆvºév ¹Ā· ĈĈù ÷ )ºĉwúý 

 ćv¾z ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zºÉ½ Iiwêzù I åwþć½vºĉw~ ÿ Ü  v ÈĉĀ·ùvºév½ ¾ĉ¿ ¡w v ā¹v¹ ÷w¬ýv5¢Å 

ĂþĉÀă ¿v ÷¹¾ù øĄÅ Èăwí ÿ ¢ùĒÅ óĀ´£ ±¾Õ ûwù½¹ ćwă 

 À~ìÉ  Āýw·ÿ ā¹v  Ûw«½v ÷wÚý 

 ĂúĊz ôùwí ÈÉĀ~wă Ĉýwù½¹ ć 

  ¾~ÿ ¤îõv āºý ¾ÿĒÅ ìĊýĀ£ I¢ùv ¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅÿ ìĊýÿ¾¤îõ  ¢ýv¾¤þĉv ÿ ¢ý¾¤þĉv 

ÈĊ~ IÄývÁ½ÿv ¢ĉĀê£ z Ĉýw¤Å½wúĊ  ÿ zĊýw¤Å½wú Ĉ $ù¿þĊă ÿ Ĉ #ĈĉvĀ 

ĉºù ÿ ôùwÝ¾Ċá ºþåvº~ ûv¾´z ¢ĉ¾ 
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 øÊ¯$ ¿vºývVISION# 5¾Ċñv¾å ¢ùĒÅ   

Å È¸z  ¢ùĒvÅûw¤   ¤ÆöñøÊ¯ èåv ½¹ ûw  ¿vºýv Úþù Ăz½Ā  wê£½v  i<Å Ö  ¢ùĒÅ ²Ýú ùĀĂÞùw« Ĉ;    wz îĉÿ½  Ĉýv¾úî³ ¹¾·Ā  ÷ºê£ Ix

  ÿ ¢ÉvºĄziwê£½v Iûwù½¹ ¾z ć¾ĊòÊĊ~  w« ÷wÚý ¾Å ÜùĂĉwù   Āùj IĈýwÆývIÇ¿  ÈăÿÂ~  ÿ   ½ÿwþåć    Ç¾¤Æñ ÿ Ĉú¤ÆĊÅ Ç¾òý IÈ¸z¾§v

ĂúĊz ÈÉĀ~$ wă #ĈæĊí ÿ ĈúíĈù¾z ÷wñ )¹½v¹ 

  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  üĉv  È¸z· ć¿wÅºþúÉĀă ¹¾îĉÿ½ wz¹Ā  z åv wvÀÈĉ   ¬ĉ¹ ¹vĀÅĊ¤ów  ĂÞÅĀ£ IICTø¤ÆĊÅ Ç¾¤Æñ Iăćw  ù¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉº    ĂÞÅĀ£ IĂ¯½w îĉ

 þĉwùw¤ĉ¹ ÿ wă¾¤þÅw¤ĉ¹ÿ ðþĊ ā¾Ązý ¿v ć¾Ċñ÷wÚ  Ċ~v Ă¤å¾Ê Ûw«½ Ĉù ÷vºév ĈÝĀþÎù ÇĀă ÿ ā¾{· ø¤ÆĊÅ ¾z Ĉþ¤{ù ìĊýÿ¾¤îõv)ºĉwúý 

w¤Åv ¢ùĒÅ È¸z£ wz ûĀ  ĂÞÅ yÆíÿ òÉ¹¾ñ Ç¾¤Æñ IÔ{£¾ù ćwă½wí¾ć    ¢ùĒÅ  ÿĉv¹ ¹w¬āºîăù½¹ ¢Æĉ½Ā£ ćwă ¢Ċþùv èê´£ IĈýw  

áv¼øÊ¯ èê´£ ćw¤Åv½ ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ûwăwĊñ ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉĉvºýv¤Åv ¿ĉvÀåv ÿ ûw ¹ Èùj½Ăýv¾Å º   ¾ĄÉ ÿĈù ¢ĊõwÞå ûw¤Åv ûvºý(

)ºĉwúý 

  ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉþĉ¾åj½wí ¹¾îĉÿ½ wz ¢ùĒÅ È¸z Èýv¹z þ  ûwĊĉv wz¢í¾É ĂÞÅĀ£ ÿ ¹w¬Èýv¹ ćwăþzwĊ  ÿ ûþåwÿ½ā½ÿwÊù I  ÿ ćv

ăÿÂ~v IĈÊ|w£½w¤ÅÅĀ£ IwăĂÞ   åć½ÿwþówÎ£v I¢ùĒÅ ā¿Ā³ üĉĀý ćwă  ā¾Ċ¬ý¿ Ăzv ćwăüĊz üĊùm£ ÿ Ç¿½öúõv  Ĉöÿ  ów{ý¹ Ăz )))v  ÈĉvÀå

Ĉù Ăýv½ÿkþå ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ )ºÉwz 

 ¢ĊÞú« ÷¾ă Ăz Ă«Ā£ wz È¸z üĉv üĊþ°úă  ûw¤Åv    üúÑ  Ă«Ā£ ûvĀ« ĂzÇĒ£ ÿ ¢ĊÞú« ć¿wÅ   ¾z ćv  {Ąz¹Ā   v z ºĊù¢ÅwĊÅ wz Ĉñºý¿ Ă(

¼ñć½vĈ¤ÉvºĄz ćwă  ¹ ÿûvºþúõwÅ ÿ ûwò¤ÆÊý¿wz ćv¾z Ĉýwù½āv½ Iv¾ù ć¿vºýv~ ¹w¬ĉv IĈÊ¸{ývĀ£ Àíë½wwă úõwÅ ¢ùĒÅ ć  Ićºþ

yÅwþù Ić½vºĄòý ÿ ĈþĊîÆ£ ¡wùº· ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ĂÞÅĀ£v ÿ ĈùĀúÝ üíwùv ½¹ Ĉñºý¿ ÔĊ´ù ć¿wÅÔĊ´ù ¹w¬ĉ xw£ ÿ øõwÅ ćwăÿj  ½

Ĉù¾z ÷wñ)¹½v¹ 

ć½ÿwþå È¸z üĉv ½¹  ûĀ°úă üĉĀý ćwă ýwýóĀöÅ IĀwù½ĀæývĀĊz Ić¹wĊþz ćwăìĊ£ þî£ĀĊz Iù IćÁĀõĀ ûÁ ÿ ìĊ¤ýÁ ĈÅºþĄù½¹Ĉýw    ÿ  ½¹ )))

£ ²ÖÅ Ĉù ówÞå ć¹¾z½wíÿ Ĉ£wêĊê´)ºÉwz 

ÿ ¢Ċz¾£ ÿ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ¹Ā{Ąz ¹¾îĉÿ½ ÃwÅv¾z È¸z üĉv üĊþ°úă   ÌÎ¸¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý üĊùm£  zĀùj ¡wùº· Ătv½v w  ĂÞÅĀ£ IĈÉ¿

Æýv ćÿ¾Ċý ¡½wĄù ÿ Èýv¹¢Í¾å û¹Āúý øăv¾å IĈýw z Ĉ£wÞõwÖù ćwăê´ù ÿ ºĊ£wÅv ćv¾ ăÿÂ~ ¡v¿wĊ¤ùv ćwÖÝv IüĊêĈÊ  äĉ¾Þ£ IÆù Ċ¾  

$Ĉþá IĈöâÉ ĂÞÅĀ£ IôâÉ Ĉ³v¾Õ IĈöâÉ #¾ĉ¾íÌÎ¸£ IĈöâÉ ć¿wÅ½v ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ IĈĉv¾ñ  ćw¤Åv½ ½¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿

m£Ċù ĂĉĀýw§ ćwă¿wĊý üv ÿ Ĉzv¹wÉ IÓwÊý ÈĉvÀåv ÿ ûwþí½wíĈù¾z ÷wñ ¹Ā· ûwþí½wí āÀĊòý)¹½v¹ 

üĉv   £ Ăz ìúí wz È¸z  ±ĒÍv IĈýwòúă Ç¿½ÿ ĂÞÅĀ  ÿ ì{Å Ăz èĉĀÊ£   Ĉù¾z ÷wñ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v ćw¤Åv½ ½¹ øõwÅ Ĉñºý¿  ÿ ¹½v¹

ÉĀ~ ów{ý¹ Ăz ÈĉĀ· ć½vºĉw~ ÿ Üåwþù IºÉ½ Iiwêz ćv¾z Mw¤ĉwĄý  ÈĂúĊz ôùwíù½¹ ćwăā¹wĊ~ IĈýw ¾¤îõv āºýÿ¾~ ôùwí ć¿wÅ I¢ùĒÅ ìĊýÿ  

¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£ÿ¾¤îõv ćwă¢ĊæĊí ¢ĉĀê£ IìĊý  ´£ Ç¾¤Æñ IÈăÿÂ~ ÿ Ç¿ĀùjĊê ý ÿ ĂÞÅĀ£ Iè  ¹wÎ¤év ĈĉwåĀîÉ Ăz ìúí ÿ ć½ÿjĀ

 Ĉù ÈĊ~ ûw¤Åv ¢ùĒÅ )¹ÿ½ 

 

ê£½v ²ÖÅ iw 

ĒÅ ĈùĀúÝ ¢ù 

 ĂÞùw« 

 

 Üùw« ÷wÚý iwê£½v

Ăĉwù¾Å  ĈýwÆýv 

 Ç¿ĀùjIÈăÿÂ~  

 ć½ÿwþåÿ  ̧ z¾§v È 

  Ç¾¤Æñ ̄¾¤ 

ĂúĊz$wăí ÿ ĈúíĊ#Ĉæ 

Ĉú¤ÆĊÅ Ç¾òý 

 ÿ ¢ÉvºĄz ÷ºê£

ûwù½¹ ¾z ć¾ĊòÊĊ~ 

 xĀ· Ĉýv¾úî³ 
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 Ç¿½v$ wăVALUES # 

Ç¿½vÝ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z üĉ¹wĊþz ćwăºþ£½w{  5¿v 

,# Èýv¹Ā´ù ć½ 

-# Ăå¾³ çĒ·v ćv 

.#  ÛĀý æ³ ÿ Ĉ¤Åÿ¹ ĈýwÆýv ¢ùv¾í Ø 

/# ¡wùº· Ăz Ăýđ¹wÝ ĈÅ¾¤Å¹ ¡wýwîùv ÿ 

0# Øæ³  ½wúĊz çĀê³ 

1# ÷ºêù ć¾ĊòÊĊ~   ¾z ûwù½¹ 

2# ÌÎ¸£ ñ Ĉĉv¾ 

3#  Ĉĉv¼á ¢Ċþùv 
 

.- 2 wă Ăùwý¾z ÿ ãvºăv y£v¾ù ĂöÆöÅ ÿ ±ĀÖÅ # 

ĂÆöÅ ÿ ±ĀÖÅ ½v¹Āúý èzwÖù  ÿ ãvºăv y£v¾ù Ăùwý¾zúý$ wăĀ  ½v¹,+(.#ĊĄ£ óºù I  ĂĊýwĊz ĂøÊ¯¿vºýv  ÿ ¢ĉ½Āùmù I

 ½v Ç¿wă  ¾¤í¹ ćzv¾Ýv Ĉ  $  ½v¹Āúý1(.  ÿ #¾zv ÃwÅ  ¾z½wí ªĉw¤ý  ï/   v ôÎå üĉv ½¹ Mw¤ĉwĄýwí½¢Ą« ûz ¿wÅ ̧  È

¢ùĒÅ )ºĉ¹¾ñ üĊĊÞ£ ûw¤Æöñ ûw¤Åv 
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 ½v¹Āúý,+(  . 5ÖÅĂöÆöÅ ÿ ±ĀĂùwý¾z ÿ ãvºăv y£v¾ù wă 

.- 3#  ćwă¿v¾å    ÿ ĈöÍv øĄù¾£ĉü  ĉĂ¤åwwăwêĊê´£ ć  ºÍwêù ôĉ» Ĉ£ýwù½jĈ  $¢Ą« ûwí½vwLLÅ #¿

 È¸z¢ùĒÅ ûw¤Åv  5¿vºþ£½w{Ý 

 #äõv½Āùmù ĉ¢ $MISSION# 

äõv(,£ #m½v ÿ Øæ³ IüĊùê£  5Ĉ¤ùĒÅ iwă  È¸z Ĉöí ãº¢ùĒÅ  £m  ¹w³j ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ Øæ³ IüĊù

ĊÆù üĉv ½¹ ÿ ¢Åv ĂÞùw«ăwñj ÿ ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ç¾¤Æñ wz ¾Ĉ  IĈùĀúÝ ć¿wÅĄz¡wýwîùv ¢ĊæĊí ¹Ā{   ÿ

¹wæ¤Åv I¡wùº· ¾¤¯ Ç¾¤Æñ I¡wùº· ćÁĀõĀþî£ ¿v āÇĒ£ ½¹ ))) ÿ üĉĀý ćwă  Æ« ¢ùĒÅ w£ ¢Åv  Ĉývÿ½ ÿ Ĉú

 Øæ³ v½ ĂÞùw«úý£½v Ăz ÿ ā¹Ā)ºĉwúý ìúí ÷¹¾ù ¢ùĒÅ iwê 

äõv(- ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ #  5¾Ċñvÿ¾Ċá ÿ ¾Ċñvÿ ćwăć½wúĊzù üĊúí ½¹ Ĉæö¤¸ù ćwă ûw¤Åv ÷¹¾

¤Æöñûw  j ¿v ĈÊ¸z Ăí ¢Åv ûwÝ ÿ āw{¤Év Ĉñºý¿ ì{Å ¾§v ½¹ wăĈÊ¸z ÿ āºùj ¹Ā«Āz Øöá ćwă½w¤å½ ÿ ¡v¹    ¿v

 v ¡½ĀÍ Ăz ûjz ĈÊ¸z ÿ Ĉ§½  ĂÃÿ¾ĉÿ ¡½ĀÍăĀ«Āz ºĉº« ćwāºùj ¹ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz wz ºĉwz È¸z üĉv Ăí ºýv

¿ýĈăwñj ÀĊý ÿ ÷¹¾ù ĈñºÊ¸zĈ   Ç¿Āùj ÿ  ûwîùv º³ w£ ĈùĀúÝ ćwă ¾Ö· ¿v v½ ÷¹¾ù¡v  ć½wúĊz üĉvñj wă  āw
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ĉv ¿ÿ¾z ¿v ûwîùv º³ w£ ÿ ā¹Āúý ć½wúĊz üþĉÀă v¾ĉ¿ ºþĉwúý ć¾ĊñĀö« wă ĂĂz ć¾ĊòÊĊ~ ćwă  ĂþĉÀă ¿v ¾¤úí y£v¾ù(

ćwă  ¹z ºăvĀ· ûwù½ )¹Ā 

äõv(.  5ÈăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj èĉ¾Õ¿v ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ĈývĀ£¿wz Iûwù½¹ #ã¾Í  Ă¯ Ăîþĉv ¿v ¾Úý

vé z Ĉ£wùvº  ĂĊ~ ½ĀÚþùÛvĀýv ¿v ć¾ĊòÊ  zć½wúĊyĊÅj wĉ wăĈñºĉ¹ºÉ ½wúĊz IºÉwz āºÉ ÷w¬ýv wăyĊÅj ÿ û  Ĉñºĉ¹

xwþ¤«vz ÿ ¢Åv ¾ĉ¼~wý Ā£ ÈĉvÀåv wz ºĉw ½ÿ¾~ ÿ ćÁĀõĀþî£ IĈúöÝ ûv  ÇĈýwÆýv ćÿ¾Ċý    ºýÿ½ w£ ¹Āúý ÇĒ£ ¾ăwù

ºþzwĉ ¿wz v½ ¹Ā· ¢ùĒÅ ºþývĀ¤z äö¤¸ù ûv½wúĊz ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ôîÉ üĉ¾¤Ąz Ăz ûwù½¹ ¾z ĂÞùw« Ăz ÿ¾ñ )ºý¹ 

äõv(/¢ĉwú³ #  ¢í¾É ¿v Èýv¹ ćwă  5ûwĊþzÝ üĉv ½¹¢í¾É Èêý IćÁĀõĀþî£ ¾ÎÈýv¹ ćwăûwĊþz   z  Ă

¿w¤ÊĊ~ ûvĀþÝ Èýv¹ ÿ øöÝ ºĊõĀ£ ĂÍ¾Ý ûv  å ć½ÿwþå ÿ Ĉþ  È¸z ½¹ üĉĀý ćwă ¢ùĒÅ   ¾z  ÿ ¢ÆĊý āºĊÉĀ~ ĈÆí

 È¸z¢ùĒÅ ¢í¾É üĉv ¿v yÅwþù ÿ w¬z ¢ĉwú³ wz ºĉwz Ý ûvĀ£ Iwă ćÁĀõĀþî£ ÿ Ĉúö vă¹ iwê£½v v½ ûw¤Å )º 

äõv(0Î¸¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢Ċz¾£ #  5ÌìÉÀ~ ¢Ċz¾£ ÿ Ç¿Āùj  £ çĀå ÿ ÌÎ¸¤ùĂ¤É½ ½¹ ÌÎ¸(

  ćwăwí ÿ ½w¤Å¾~ ¢Ċz¾£ Iäö¤¸ù½¹  ¢ÉvºĄz  ½¹ ÿûwù  Æz ))) ÿÇ¿Āùj ½¹wí ûÿºz ÿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ½wĊ  ÿ āºĉ¹

Ĉúý Ix¾¬ù  È¸z ãvºăv Ăz ûvĀ£¢ùĒÅ  z v¼õ )¢åwĉ ¢Å¹ā¹wæ¤Åv wz ºĉw  vÝ āwòÊýv¹ ¢Ċå¾Ù ¿  ĈîÉÀ~ ÷Āö

z ÿ ¹Āúý ā¹wæ¤Åv ûw¤Æöñwí ÿ ÌÎ¸¤ù ćÿ¾Ċý ûw¤Åv ¿wĊý ā¿vºýv Ă)¹¾í ¢Ċz¾£ ºùj½ 

äõv(1 Ătv½v Àív¾ù Ç¾¤Æñ #  ·Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº  5  ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ĂĊõÿv ¡wùº· Ăz ÷¹¾ù ÷ĀúÝ ĈÅ¾¤Å¹

Ăýw· Ç¾¤Æñ ºþù¿wĊý Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Ĉ·¾zòýwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ćwăāwv ²ÖÅ ½¹ wă¤Åĉw¬ýj ¿v ÿ ¢Åv ûw  Ăí Ĉ

¿ Ĉĉw¤Åÿ½ ¢ĊÞú« ûw¤Æöñ ûw¤Åv  āºþív¾~ ¡½ĀÎz ¢ĊÞú« üĉv ÿ ¹½v¹ ć¹wĉ  È¸z I¢Åv ¢ùĒÅ  z  ÇĒ£ ºĉw

z v½ ¹Ā· Ă½ĀÚþù ñù ¹vºÞ£ Ç¾¤Æ ûj ¡wùº· Ç¾¤Æñ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· Àív¾)ºă¹ ÷w¬ýv wă 

äõv(2  5Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz #  ¡wùº· Ătv½v ã¾Í ĀñwýĀñ Ĉ¤ÉvºĄz  û  ¹w³j ĈÅ¾¤Å¹ ÿ

¹¾ù¹ĀÉ ÇĒ£ ºĉwz ÿ ¢ÆĊý Ĉåwí ûj Ăz ÷  ĒÅ øă I¡wùº· üĉv ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv wz w£  üĊúÒ£ ¹v¾åv ¢ù øă ÿ ¹ĀÉ

ĂþĉÀă ć¾¤úí ćwă   ½ºýĀÉ ôú´¤ù vÇ¿Āùj Ă¬Ċ¤ý ½¹ ¡wùº· iwê£½v ÿ ¹Ā{Ąz üĉv )  ÿ ¢ÉvºĄz ½¹wí Ăz ÷ÿvºù ćwă

 ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÀĊý ÿ ûwù½¹ wĊý¹ ¿ÿ½ ćwăºz)ºùj ºăvĀ· ¢Å 

äõv(35ûwù½¹ Ăĉw~ ĂúĊz ü¤·wÅ Ĉýwòúă #  øí Iûw¤Æöñ ûw¤Åv ÷¹¾ù ¡ĒîÊù ¿v Ĉîĉ    ºùj½¹ û¹Āz

ýv¾Å  ¢Åv ûw¤Åv û¹Āz ¾Ċêå ÿ Ă  ÿ ĂþĉÀă½¹ ćwăĈöÍv ¿v Ĉîĉ v¼õ Iºþ¤Æă ÈĉvÀåv ów³ ½¹ øă Ĉýwù  Ăí Ĉöĉđ¹ üĉ¾£

¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº· ¿v ÷¹¾ù ā¹wæ¤Åv ¿v Üýwù  ûwù½Ĉùÿ I¹ĀÉĀ«  ÈÉĀ~ ÷ºÝ ÿ ¾êå ¹  Ĉýwòúă )¢Åv yÅwþù ĂúĊz

ĂúĊz ü¤·wÅ  z  Ăøí ½wÊév ā¹wæ¤Åv ćwþÞùj ÿ ºùj½¹yĊÅñ ûw¤Åv ¾ĉ¼~¹ ûĀñwýĀñ ¡wùº· ¿v ûw¤Æöù½  Ăí ¢Åv Ĉýw

z  )¢Åv ÷¿đ ÿ ºþúÉ¿½v ½wĊÆ 



 Pº£ ĂĊýwĊz üĉÿùmù½Ā ĉ¢I Ê¯ øÇ¿½v ÿ ¿vºývćwă  È¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv ûw¤ÆöñO                                                                           ÷ĀÅ ôÎå                                  

 
 

,00 

 

äõv(4 Ì·wÉ iwê£½v #  5Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă z  Ă ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþùĀñ ćwă  ºĉwz ûĀñwý

ÞÑÿ¢Ċ  Ý ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄzÿ ºĊÊ¸z ¹Ā{Ąz ÷¹¾ù üĊz ½¹ v½ ĈùĀú  ĀñwýĀñ ¡wùº· Ătv½v ÿ ¾ú¤Æù Ç¿Āùj wz  ÿ û

·wÅ wĊĄù ÀĊý ªĉÿ¾£ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ÷¿vĀõ ü¤  vûj ¿v ā¹wæ¤ÅÌ·wÉ Iûw¤Åv ÷¹¾ù Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz üĊþ°úă ÿ wă(

 )¹v¹ iwê£½v v½ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ćwă 

äõv(,+Ċùv ÈĉvÀåv #  5Ĉñºý¿ Ăz ºùvºĊ  Ì·wÉ ¿v Ĉñºý¿ Ăz  āwå½ ²ÖÅ ¾òýwĊz Ăí ¢Åv ĈúĄù ćwă  ÿ

  ĂÞùw« ìĉ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wùº·ĈùzºÉw    Ăúă Ă¬Ċ¤ý ÿÇĒ£½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z ćwăwù·wÉ üĉv ½¹ û  Ì

  Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· Àív¾ù Ç¾¤Æñ I¾ú¤Æù ªĉÿ¾£ ÿ Ç¿Āùj I¡wùº· ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz wz ºĉwz v¼õ JºÉ ºăvĀ· āºăwÊù

) ÿz ºĊùv Ì·wÉ ))  Ăù üĊz ½¹ v½ Ĉñºý¿ )¹v¹ ÈĉvÀåv ûw¤Æöñ ûw¤Åv ÷¹¾ 

äõv(,,  5¢ùĒÅ ć¾òÉ¹¾ñ ĂÞÅĀ£ #wê£½v i  ùº·wù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡wûw¤Å½wúĊz ÀĊĄ¬£ ÿ ûÿ wă  ù  Àív¾

  Ĉýwù½¹ûw¤Åv ¾ĉwÅ ¿v ûv½wúĊz w£ ºÉ ºăvĀ· y{Å ûw¤Åv ½¹ üĊÎÎ¸¤ù ½ĀÒ³ ½wþí ½¹  ¿v ©½w· ¿v üĊþ°úă ÿ wă

v Ăz ½ĀÊíæÅ ûw¤Æöñ ûw¤Å  ¾vÿvºù ¢´£ w£ ā¹¾í  ¾ñ ûºùj ¹Ā«Āz ¦Ýwz Ăí ºý¾Ċñ ½v¾é  ºăvĀ· ¢ùĒÅ ć¾òÉ¹

¹ÿ½ÿ ûj Ă¬Ċ¤ý ÿ ºÉ Åv ûw¤Åv Ăz óĀ~)¢ 

äõv(,-  ¡v½¹wÍ ¢ĉĀê£ #¾åā¹½ÿjĒÅ ćwă¢ù  5½Ā´ùĉwú³ wz ÿ ÷¿vĀõ ûwñºþþíºĊõĀ£ ¿v ¢  

Î´ù Ăí ĈýwñºþþíºĊõĀ£ ¾ĉwÅ ÿ wă¿wÅÿ½v¹ IĈýw¤Å½wúĊz ¡vÀĊĄ¬£ÝĀý Ăz ûwÊ£đĀ Ĉ ā¿Ā³ Ăz¢ùĒÅ £¾ù¢Åv Ô{ I  

Ĉù{Ąz ćv¾z v½ Ôĉv¾É ûvĀ£ûj ¡v½¹wÍ ÿ ¡đĀÎ´ù ¢ĊæĊí ¹Āăv¾å wăĀ· üĉv Ăí ¹Āúý ø ówâ¤Év ¦Ýwz ¹  IĈĉv¿

ùj½¹ ¿º ½ÿj¿½v ÿ Ĉĉv)ºÉ ºăvĀ· ûw¤Åv ćv¾z ć 

äõv(,.  5ĈÎÎ¸£ ÿ¾úöé #  È¸z ĈÎÎ¸£ ÿ¾úöé¢ùĒÅ  ć½wúĊz ôùwÉ ûw¤Åv  ûwÆýv ë¾¤Êù ćwă  I÷v¹ ÿ

$ ûwÕ¾Å¾ù  I¢zwĉ¹ I# )))ÿ ć  IôÅ£w ăĊ¢  B  ûwăwĊñ Iÿ½v¹Ĉĉ  $özwé  ûwù½¹*wĉĀ¤Åv āwĊñ ć½ÿj¾å ÿ ¢Êí ¢Ċ

ĉ¹þå I#¢zwwć½ÿćwă    yÕ I¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ üĉĀýþÅ£ ¢Ċözwé IĈ¤ā¾Ąz ÿ ºĊõĀ£ I¢ùĒÅ øÆĉ½Ā  ºĉ ¿v ć½v¹¾z

  È¸z )¢Åv ¢ùĒÅ    Ăz ÓĀz¾ù ć½ÿkþå ā¿Ā³ ½¹ ûw¤ÅvICTÿ ìĊýÿ¾¤îõv I  {Æý ¢ĊÞÑÿ )))Mw¤ ¹ wùv ¹½v¹ ĈzĀ·   ½

 Ă«Ā£ Ăz ¿wĊý ć½ÿwþå ¹wÞzv ¾ĉwÅ )¢Åv ć¹wĉ¿ 

äõv(,/wĉvÀù IÀĉwú£ āĀ«ÿ #  5Ĉ¤zwé½ ć  È¸zĒÅ¢ù ñ ćwĉvÀù ćv½v¹ ûw¤ÅvýĀĂí ¢Åv ĈýĀñw    ¿v Ĉ·¾z

ûj  ā¿Ā³ ¡wùvºév ¾ĉwÅ ÿ xwý Ăî{É IìĊýÿ¾¤îõv Ûw«½v ÷wÚý 5¿v ºþ£½w{Ý wăICTz ćđwz »Āæý yĉ¾Ñ I  ĂúĊ

~ ÿ Ĉýwù½¹ÉĀ ĂúĊz ûwòĉv½ ÈĒÅ$ ¢ù41"  ¡wêĊê´£ I#$ ûwÕ¾Å ÿ ¡½ĀĄí  ĈñÂĉÿ I#)))  Ĉñºý¿ ćv¾z ĈúĊöév ćwă

wÅÆĉ½Ā£ ĂÞÅĀ£ ÿ øõwăwĊñ ÿ Ĉ¤þÅ yÕ I¢ùĒÅ ø  ûĊõĀ£ IĈĉÿ½v¹  ÿ ĈăwĊñ üĊu£ÿ¾~ ºæÅĊº  $ I#½ĀĊÕ ÿ ¡ĒĊÉ
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üĊz Àí¾ù ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ ĈööúõvÎÎ¸¤ù ówâ¤Év ćđwz yĉ¾Ñ IyÅv ćwăÎÎ¸¤ù çĀå ÿ üĊüĊ   ¢{Æý ûw¤Åv ½¹

Ăz ½ĀÊí ) 

 #x øÊ¯$ ¿vºývVISION # 

x(, #  ¾Ċñv¾å ¢ùĒÅ  5ĈöÍv ¿v ĈîĉÈõw¯ üĉ¾£w¤Æöñ ûw¤Åv ćwăÅ¹ ¹w¬ĉv I¢ùĒÅ È¸z ½¹ û  Ăz ĈÅ¾¤

  ¡wùº·ûw¤Å½wúĊz ¥vº³v )¢Åv ā¹Āz ûw¤Åv ÷¹¾ù Ăúă ćv¾z ¹Ā·ûj ¢Ċå¾Ù ÈĉvÀåv ÿ ÀĄ¬ù ćwă  ćwă¾ĄÉ ½¹ wă

  ¥vº³v ÀĊý ÿ ûw¤Åv äö¤¸ù½¹ Ăýw· ÿ āwòýwùāÂĉĀz ûw¤Åv ¾Åv¾Å ½¹ ¢ÉvºĄz ćwă  ù ½¹  ā¹w¤åv½ÿ¹ ÿ Ĉĉw¤Åÿ½ èÕwþ

 Ąz ¡wùº· ÛvĀýv Ătv½v ½ĀÚþúzā½ÿwÊù ÿ Ĉýwù½¹ IĈ¤Évº v  ÈĉvÀåv ćv¾z ć  ÿ ûw¤Åv ÷¹¾ù ¢ÉvºĄz ²ÖÅ  Ç¾¤Æñ ÀĊý

¢ĊõwÞå ¢ĉĀõÿv ½¹ È¸z üĉv ¡wùº· ¾¤¯¾í» Ăz ÷¿đ )¹½v¹ ½v¾é ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz È¸z ćwă  vĂþĉÀă Ăí ¢Å(

ĂþĉÀă ¿v y£v¾ù Ăz ć¾ĊòÊĊ~ ćwăwù½¹ ćwăĈù v¼õ ÿ ¢Åv ¾¤úí ûvĀýv Ç¾¤Æñ ÿ ûw¤Åv ÀĊĄ¬£ wz ûvĀ£  ¡wùº· Û

Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz āwñj ÿv ć¿wÅ )¢åwĉ ¢Å¹ ¾Ċñv¾å ¢ùĒÅ Ăz IĂÞùw« äö¤¸ù ½wÊé 
 

x(-5¢ùĒÅ È¸z ć¿wÅºþúÉĀă #   ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv  ÿ üĉĀý ćwăICT  ¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹  È¸z äö

Ĉù ÿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz ¢ùĒÅ ¾Ñ Èăwí wz ºývĀ£Ăå¾Í ÿ wÖ· yĉ ĂþĉÀă ÿ ¢éÿ ½¹ ĈĉĀ«ăā¾Ąz Iw  ÿ ć½ÿ

½wí¢ĊõwÞå Ĉĉvwă    ÿ ĉv ¡wùº·ĉvÀåv v½ È¸z ü·wÅ wĊĄù ÀĊý ÿ ĈùĀúÝ Ĉăwñj ÿ Èýv¹ ÈĉvÀåv )ºă¹ ÈÈĊ~ ü¤(

 ¢·wÅ¾ĉ¿ ÿ wă¿wĊý  ¿v ā¹wæ¤Åv ćwăICT  ºþúÉĀă ÿ ¿wÅÈ¸z ćäö¤¸ù ćwăºþúÉĀă ćv¾z I  È¸z ć¿wÅ ¢ùĒÅ  

 )¢Åv ć½ÿ¾Ñ 

x(.  ĂÞÅĀ£ #yÆíÿ  5Ô{£¾ù ćwă½wí  È¸z¢ùĒÅ  ÿ ÜĊÅÿ  wÉ ÿ ¢Åv ï½Àz  ôùĊõwÞå ÿ ôáwÊù¢ă  ćw

Ô{£¾ù  ĀñĈù ĈýĀñwýÉyÆí üĉv ¿v ¢ĉwú³ J¹Āÿ¢ĊõwÞå ÿ wă½wíĈþÞù Ăz wă    È¸z ¿v ¢ĉwú³¢ùĒÅ    ÿ ¢Åv

Ĉù ºÉ½ Ăz ºývĀ£åv ÿ ĂÞÅĀ£ ÿwùº· ¢ĊæĊí ÈĉvÀ )ºþí ìúí ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡ 

x(/ûvĀ« #  5¢ĊÞú« ć¿wÅú« ÿ½ ûw¤Åv ¢ĊÞú« ûj Ü{£ Ăz ÿ ½ĀÊí ¢ĊÞ  Ĉù ć¾Ċ~ Ăzÿ½ÿ ¹    È¸z

¢ùĒÅ  Åvûw¤  ¹ ĂæĊÙÿāwñj wz w£ ¹½vĀÊ£ üúÑ IĂÖzv½ üĉv ½¹ ĈùĀúÝ Èýv¹ ÈĉvÀåv ÿ ć¿wÅ©ÿ¿ èĉ  Ăz wă

  wz ¡wùº· Ătv½v wz Ić½ÿjºý¿¾åv¿½v ÿ ¢ĊæĊí½wz ûv½¹wù Ăz û  ûvĀ« Ăz Ić½v¹½wz ìÆĉ½ ÿ ¾Ö· Èăwí ÿ ½v¹

 ¢ĊÞú« ć¿wÅ)ºþí ìúí 

x(0  5ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ¹Ā{Ąz #  ÿ ¾ú¤Æù Ç¿ĀùjĉÀñÉ ûw{öÕÿv¹ ÈþÆĉwz Ă¤  Ăþù ̧ z ½¹ ¢ùº· ½ĀÚ  È

¢ùĒÅ  ćºþúývĀ£ ÈĉvÀåv wz w£ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆzăj )¹ĀÉ ôÍw³ ÀĊý ć¾¤Ąz ªĉw¤ý Iûwù½¹ ½¹wí ćw  Ç¿Āù
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ć½ÿwþå  āwñj IüĉĀý ćwă¢å¾ÊĊ~ üĉ¾£ºĉº« ¿v ć¿wÅ ćÁĀõĀþî£ ÿ wă ½¹ ¹Ā«Āù ćwă    Ôzvÿ½ iwê£½v ÿ È¸z üĉv

v üĉv ĈùĀúÝz ¹v¾å Ă ½ĀÚþù ·¾zwz Ă¤ÆĉwÉ ¹½Ā Ċz  ÿ ûv½wúûj ûwăv¾úă wă)¹½v¹ ½v¾é È¸z üĉv ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ 

x(1Ç¿½ÿ ĂÞÅĀ£ #    5Ĉýwòúă  ć¾ĊòÊĊ~ ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ Ĉýwòúă Ç¿½ÿć½wúĊz ¿v wă ÈĉvÀåv ÿ üùÀù ć  

Ĉù ½wúÊz ĂÞùw« ĈùĀúÝ ¢ùĒÅ ²ÖÅ  È¸z ÿ ¹ÿ½¢ùĒÅ  wz  āwñj ÿ ÷¹¾ù ¹w³j èĉĀÊ£z ¢{Æý ć¿wÅ  ºĉvĀå Ă

ă Ç¿½ÿwòú ćwÒå ºĉwz Ĉý wþùz v½ Ĉ{ÅÇ¿½ÿ ÷w¬ýv ćv¾ )¹½ÿj ¹Ā«Āz Ĉýwòúă ćwă 

x(2Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v #  5¢ĊõwÞå  È¸z ćwă¢ùĒÅ   z v½ ĈýĀñwýĀñ ªĉw¤ýăvĀ· āv¾úă Ă  wùv ¢Év¹ ºþ

  ½¹ûj Ăúă ¢ĉwĄýåv ¦Ýwz ÿ ¹v¹ ºþăvĀ· øă ¢Å¹ Ăz ¢Å¹ wăw¤Åv ½¹ )ºÉ ºþăvĀ· Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ÈĉvÀ  û

z ÀĊý ûw¤ÆöñÅvĀĀ«Āù Ôĉv¾É ĂÖÿ ¹  º· I¾êåĈù È¸z üĉv ¡wù£ ºþývĀ£m  Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćÿ½ ¾z Ĉ¤{¨ù ½wĊÆz ¾Ċ§

ăv )ºý½v¼òz ûw¤Åv Ĉõw 

 #© Ç¿½vwă ć½Ā´ù ć $CORE VULUES # 

©(,Èýv¹ #½Ā´ù ć   $Knowledge Orientation  5#  ¡wùº· ¢ĊÅwÆ³ ôĊõ¹ Ăz  È¸zĒÅ¢ù  ºĉwz I

 āÂĉÿ Ă«Ā£öÝ ÿ Èýv¹ Ăz ćvĀÉ wĊý¹ ¿ÿ½ ÷Ā ÿ ¹   vĀþÝ Ăz Èýv¹ù ûºĊöí ½Ā´¢ĊõwÞå ćv ćwă  )¹ĀÉ Ă¤·wþÉ È¸z üĉ

Ĉù Ăí ¢Åv ¡½ĀÍ üĉv ½¹ wĄþ££úý ôÍw³ ûwþĊúÕv È¸z üĉv ¡wùº· ¢ĊæĊí ¿v ûvĀ)¹Ā 

©(-Ē·v # Ăå¾³ çv ć   $Professional Ethics  5# Å wz È¸z üĉv ¡wùº· Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v  ûw« ÿ Ĉ¤ùĒ

«ÿ I¹½v¹ ½wí ÿ ¾Å ¹v¾åvĂå¾³ çĒ·v ¹Ā  ćvûwù½¹ ½¹wí ½¹  ÆzÀtw³ ½wĊ  õv J¢Åv ¢Ċúăv  ûw¤Åv ÿ ûv¾ĉv ½¹ Ă¤{

ĉv ðþă¾å Ăz Ă«Ā£ wz ûw¤ÆöñĂå¾³ çĒ·v IĈùĒÅv Ĉýv¾þĉ¹wĄý ¹v¾åv ½¹ ćvùv ¢Åv āºÉ Ă Ç¿Āùj wz ºĉwz w  āwñj ÿ(

 ÈĉvÀåv ûwù½¹ ½¹wí üĊz ½¹ v½ ¹½Āù üĉv ć¿wÅ)¹v¹ 

©(.  ¢ùv¾í Øæ³ ÿ Ĉ¤Åÿ¹ ÛĀý #Æývýw Ĉ   $Altruism #  5íĉwz ûwù½¹ ½¹w z ºv½wúĊz Ăûj ûwăv¾úă ÿ û  wă

Êù ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ¤³ ÿ ºþþí āwòý ¢{´ù ºĉ¹ wzûj ĈýwÆýv ¢ùv¾í IôîõwÞå )ºþĉwúý Øæ³ v½ wă ÿ ¢ÉvºĄz ¢Ċ

Ċý ¡½w¬£ Iûwù½¹øă Ăz ºĉwz Ăí ¢Åv Ĉ£wùº· Ăîöz ¢Æ¹ Ătv½v ¹Ā· ûwÝĀýºþzwĉ ¿wz v½ ¹Ā· ôùwí Ĉ¤ùĒÅ w£ øĊă) 

©(/  ĈÅ¾¤Å¹ #¹wÝ¡wùº· Ăz Ăýđ    ÿ  ¡wýwîùv $Equitable Access to Services  5#  üĉv ¡wùº·

đ¹wÝ ½ĀÖz ºĉwz È¸z Ăý  ½v¾é ¾Ċêå ÿ ºþú£ÿ¾§ ¹v¾åv ½wĊ¤·v ½¹ ćvºĉw{ý )¹¾Ċòz  Åÿ½ üĊz Ĉ£ÿwæ£ üĊÊý¾ĄÉ ÿ üĊÊýw¤

  ÷¹¾ù Ăúă ĈÅ¾¤Å¹ JºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ¹w¤åv½ÿ¹ èÕwþù ½¹ Ĉ¤³ ûw¤Æöñ ûw¤Åvā  üĊúÒ£ ºĉwz øă  ĀÉ ÷¹¾ù Ăúă ÿ ¹ 

 ¿vwz ¡wùº· ĂzwÊù ÿ ¢ĊæĊí ā¾Ąz ûw¤Åv äö¤¸ù Ówêý ½¹)ºýĀÉ ºþù 
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©(0ê³ Øæ³ #  çĀz Ċ½wú  $Patientôs Rights  5#ĂöĊÅÿ I½wúĊz v¾ùv ćv¾z ćv  ¡½w¬£ ÿ ÇwÞù ½  ºĉwz ÿ ¢ÆĊý

ĈéĀê³ Ĉùwú£ ÿ ¹ĀÉ ½w¤å½ ÿv wz Ĉ¤Å½¹ Ăz  ½ĀÍ ½¹ )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ Ĉ¤Å½¹ Ăz ¹½v¹ Ăí ÿ wÖ· ĂýĀñ¾ă ¡  Év  ¿v Ĉăw{¤

yýw«  wíûwù½¹ ½¹  ºĉw{ý ½wúĊz I ½ ¡wùº· ¿v ć½wúĊz Ă°ýwþ¯ )¹ĀÉ ÷ÿ¾´ù ¹Ā· çĀê³ ¿v  ¿v ºývĀ¤z ºĉwz ¹Ā{ý ĈÑv

ÿ ā¹¾í Ûwå¹ ¹Ā· è³ wz ¢õvºÝ wz )¹ĀÉ ¹½Ā·¾z ÿv 

©(1  ¾z ÷ºêù ć¾ĊòÊĊ~ # $ ûwù½¹Prevention before Treatment  5# ¾¤Ąz ć¾ĊòÊĊ~ Ăí ¢Åv ĈĄĉºz

ÿ ¢Åv ûwù½¹ ¿v ÀăĂþĉć¾¤úí ćwă v½ wúĊz ĂzĊú´£ ĂÞùw« ÿ ½Ĉù ô  ¹Āz ºăvĀ· ¡ÿv¾Õ wz ÿ xv¹wÉ IøõwÅ ûºz )ºþí

Āùj wz ºĉwz v¼õ J¢Év¹ ºăvĀ· ć¾¤Ąz ¹¾îöúÝ ÿj ÿ ĈùĀúÝ Ç¿ý ÷¹¾ù ć¿wÅ āwñ  ĂþĊù¿ IûĀñwýĀñ ¹½vĀù Ăz ¢{Æ

ĊÆz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z v½ć½wúĊz ¿v ć½wwĊĄù Ĉývÿ½ ÿ ĈúÆ« ćwă )¹Āúý 

©(2¸£ #ÌÎv¾ñĈĉ   $Specialization  5#º· ¢ĊêåĀù ºĊöí  È¸z ¡wù¢ùĒÅ  ÌÎ¸£ ¹Ā«ÿ  Ĉĉv¾ñ

  Àí¾ú£ ºĉwz ÿ ¢Åv ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ÌÎ¸¤ù ¹v¾åv x¼« ćÿ½ ¾z  wăz È¸z üĉv ½¹  ûwîÉÀ~ ¿v )ºÉw  w£ Ă¤å¾ñ

  ºĉwz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ½¹wí ¾ĉwÅ ÿ ûv½w¤Å¾~ÿ ºþÉwz Ĉåwí ÌÎ¸£ ćv½v¹ ¹Ā· ā¿Ā³ ½¹  IôĊõ¹ üĊúă Ăz 

ùj  ¿v Ĉútv¹ Ç¿Āúăv çĀå ¢Ċ vā¹wÞõ½Ā·¾z ćv )¢Åv ½v¹ 

©(3  ¢Ċþùv #v¼á Ĉĉ   $Food Security  5#¾¤Å¹ ûwù¿ ÷wú£ ½¹ ÷¹¾ù Ăúă ć¹wÎ¤év ÿ ĈîĉÀĊå ĈÅ  Ăz wă

í ćv¼á¼âù ÿ øõwÅ IĈåwĉÁ½ ćwă¿wĊý ºĉwz v¼á üĉv ÿ ¢Åv ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv ćv½v¹ ć Ăĉ¼â£ ø wz ½wñ¿wÅ ćv

 ½ ûwýj ¡w´Ċ«¾£ñºý¿ ìĉ ćv¾z vå Ĉ ¾å øõwÅ ÿ ówÞ øăv    )¹¿wÅz w¤Åv½ üĉv ½¹  øõwÅ ćĀòõv ìĉ ¿v ć½v¹½Ā·¾

 Ĉù ā¹vĀýw· ½¹ Ĉĉv¼á£wê£½v ½¹ ºývĀi  ºĉwúý Ă¤ÆĉwÉ Ĉîúí ¢ĊÞÑÿ üĉvv½ üĊúă ½¹ )  È¸z Èêý w¤ÅĒÅ¢ù    ½¹

£m ¼âù ÿ øõwÅ Ăùwý¾z wz āv¾úă Ĉĉv¼á ¢Ċþùv üĊù)¢Åv Ĉ£wĊ³ ÿ øĄù ½wĊÆz ć 
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 Ăùºêù 

 °ýj<í Ă vºýv Ă ā¿ Ĉù ć¾ĊñI¹ĀÉ ôzwé ¾ív½¹ ¾¤Ċ~      ;)¢Åv ¢ĉ¾ĉºù,
 

   ãvºăv ¹¾{ăv½ć  Ăí ºþ¤Æă ĈÍw· ªĉw¤ý ÿ ºÍwêù Iûwù¿wÅ  ùĈ·ºăvĀ    óĀÕ ½¹  Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ  MđĀúÞù$

.    w£0  ûj Ăz #ĂõwÅûj )ºzwĉ ¢Å¹ wăMw£v» wă vºĉº~ Ĉ¤éÿ MđĀúÞù ÿ ā¹Āz ¡ºùºþöz  ù ½ ĈºýĀÉ  v Ăí  ¿  ¡v¾îæ£

Â£v¾¤Åv  ìĉ«v wĉùwý¾z ºþĉj¾å ćv¾Ă½ĉ Àć  ù ā¾Ąz ìĉÂ£v¾¤ÅvĈñĊ¾ĉºí Ă°ýj IMđwú¤³v )  ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv üĊĊÞ£ Ă

v ÛvĀýv ¾ĉwÅ ¿v v½  Àĉwú¤ù ãvºăù Ĉ¹¿wÅ  Åv üĉv ¢Í¾å ĈÒÞz Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ¶Åw~ Ăĉw~ ¾z ãvºăv üĉv Ăí ¢  wĉ wă

Èõw¯wăć  ºý½v¹ ½v¾é āºÉ üĊĊÞ£ ûwù¿wÅ )wă  éÿĈ¤  ùĈºþăvĀ·³ Ăí¤í¾¿w£ Ĉă¹ ÷w¬ýv āþ  wĉ º  ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£

¹Ā· ĉwúý ¹w¬ĉvþ¾¤Åv ãvºăv Ăz IºăvĀ· ¿wĊý ìĉÂ£vþ ¢Év¹ º. 

   ãvºăvv½ć¹¾{ă    ćv¾z Ăí ºþ¤Æă Ĉåvºăv ć¾Å ¿v  ¡v¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv  v¾å üĊĊÞ£ IĈÅwÅ¢Í  ÿ wă  ÜývĀù Üå½

v ¹½Āù Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Å ĂÝĀú¬ù ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv )ºý¾Ċñ ćv āv½ ¾Å ÜývĀù Ăí ºþ¤Æă ãvºăv ¿vûwù¿wÅ z v½  ã¾Õ¾

ĈùºþþíĂz ãvºăv üĉv )  ûwù¿wÅ  ìúí  Ĉùºþþí  ¹½Āù Ôĉv¾É Ăz ĈöÞå Ôĉv¾É ¿v Ăí  ãvºăv )ºÅ¾z ¹Ā· ¾Úý

 ªĉw¤ý ìĉÂ£v¾¤Åv    v½ ìĉÂ£v¾¤ÅvĂz   Ĉù ûwâù½v½ÿj)ºý w¬ĉv¹  ¡v¾ĊĊâ£  I¢{¨ù  ¾ĊĊâ£  Ôĉv¾É  ûwù¿wÅ ¢ĊõwÞåI  ¹w¬ĉv 

¢ĉÀùĈ¤zwé½ ćwăw¬ĉv Iwă¹½ÿw¤Å¹ ć¿wÅ ĂþĊĄz I  ½¹ ó¹wÞ£ ¹yÆí¢ÞþÍ ÿ ½wíÿ¢ĉÀù ¿v Iºăv üĊĊÞ£ ćwă ãv  

¤Æă ìĉÂ£v¾¤Åvºþ. 

 ¿wÅ ûwù ¹ ć¿ÿ¾ùv ćwăÔĊ´ù ½z ÿ Ĉö·v¹ āºĊ°Ċ~ ÿ ¾Ċâ¤ù ½wĊÆz ćwăĊ üöúõvö Ĉ   Èõw¯ wz āºĉºÝ ćwă  Ăöú« ¿v ćv

  ćv¾z ½wÊåÅw~ ÿ ¢ĊåwæÉù I¾¤ÊĊz ĈĉĀò¸I÷wú£v ów³ ½¹ ÿ ¹ÿº´ù Ĉõwù Üzwþ  õwÞå ÿ äĉwÙÿ ÈĉvÀåv¢ĊIwă   ¡v¾ĊĊâ£

ćÁĀõĀþî£ ¢Ý¾Å ¾~    ÿă āv½ ÷Ā¬ô³wă ć  ù  ¡ÿwæ¤ù Ĉ¤ĉ¾ĉºv¾z{Ąz ć  ¢ĊÞÑÿ ¹Ā¹Ā·   vĀù Ă«)ºýv    ĈĉwÒå üĊþ¯ ½¹

vÿ ¢ĉĀõ  ãvºăv ćv¾«v ÿ ćºþzć¹¾{ăv½    āºĊ°Ċ~ ½wĊÆz I¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù Ä Å ÿăvĀ· ½vĀÉ¹ ÿ¹Āz º  )  Ăí v¾¯

 āw£Āí ãvºăv Ăz Ă«Ā£ wĄþ£ĈÞÖêù ÿ ¡ºùI  ûwù¿wÅ    Ăz v½v¹ ûwÊý ¡wÞõwÖù )ºýwÊí ºăvĀ· Ĉăv¾úñ  ½¹ ¢Åv ā¹

  ¾ÎÝv¹  IÈý3+   ½v ºÍ½¹ Ç¿vÀåvĉ Ĉ   ûwù¿wÅ ½¹v wă Ĉĉv½v¹ èĉ¾Õ ¿ Ăĉwù¾Å ôùwÉ Ĉýwù¿wÅ ¹ĀĄÊùwý ćwăwă  ĈýwÆýv ć

 ¡½wĄù ÿ Èýv¹$ĉwù¾Å I#ûwþí½wí ćwă Ăýwù¿wÅ ćwăwù¿wÅ ðþă¾å$ Ĉ Ç¿½v ÿ û Ăĉwù¾Å ÿ #ûj ¾z øíw³ ćwă  ćwă

ýwz$ Ĉ£wÝĒÕv ìwăć   ā¹v¹ ÿ Ĉ£wÝĒÕvĉv #ć½wùj ćwăĈù ¹w¬¹ ÿ ¹ĀÉòĉ Ĉúý ¾Ąþ£ ûvĀ£ z w ½v¹ w Ĉĉv Ăz ¹ĀĄÊù ćwă  

  ãvºăv Ĉzwĉ¿½v ÿ v¾«v Iüĉÿº£ć¹¾{ăv½  ¢·v¹¾~)    ½¹  ãvºăv Ăz ôĊý ÿ ºÉ½ć¹¾{ăv½   Ąù ºĉwÉ Iûwù¿wÅ ø  ¿v ¾£

ĉÿº£v ÿ üÿ ¢ĉĀõºþzûj #¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù$ Ĉzwĉ¿½v ÿ v¾«v Iãvºăv ćñv )¢Åwă  üĉ¾¤Ąz ûwù¿wÅ ìĉ ¾ ¹¾{ăv½ wă

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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  Ăz v½ÿº£ Ā´ý üĉ¾¤Ązüĉ   ¢ĉĀõÿv ÿćºþz  þíùv IºîöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ w  yÆí Ĉ¤Þæþù ®Ċă IºÉwz Ă¤Évºý ĈĉwývĀ£ ¹¾

¾í ºăvĀ¸ý¹) 

 v¾¤Åv ćwăºþÅ üĉÿº£ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ èzwÖùÅv ĈÊ¸z ìĉÂ£ûw¤    ½v¹Āúý$-(,#    ½v¹Āúý ÿ ĂöÆöÅy£v¾ù    ÿ

  ÿ ãvºăv ±ĀÖÅ Ăùwý¾z$ wăý  ½v¹Āú,(/#I  ½Āùmù ĂĊýwĊz ĂĊĄ£ ¿v Ä~¢ĉI   øÊ¯¿vºýv    ÿ Ç¿½vwăć    È¸zÅùĒ¢I  ºé  ÷

 ºăv üĊĊÞ£ ćºÞz ûj #ć¹¾{ăv½$ ìĉÂ£v¾¤Åv ãv ù ĈºÉwz ) 

 

 

 ½v¹Āúý,(/ ÷¾ă 5  ÿ ±ĀÖÅĂöÆöÅy£v¾ù  ÿ ãvºăvĂùwý¾z wă 

,-/  #¢ĉ¾ĉºù ãºă ćwþ{ù ¾z $1MBO #  

 ùãºă ćwþ{ù ¾z ¢ĉ¾ĉº(Management By Objectives)   ¤Æ¸ýĊ ü½wz    ówÅ ½¹,40/  Ċ~ ÔÅĀ£  ¾ív½¹ ¾¤

ÝĀÑĀù¢Ċ  ¢åwĉ.    ¢ĉ¾ĉºù  ¾zćwþ{ù  ãºăĉºù óºù ìĉ I øă ¹w¬ĉv èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾  Ĉĉw¤Åv½

Ċz ½ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ I¹¾· ãvºăv ÿ ûĒí ãvºăv üĈù ¹Ā{Ąz vz¾z ¢ĉ¾ĉºù )ºÊ¸    ø¤ÆĊÅ ìĉ ãvºăv ćwþ{ù

 
1 Management by Objectives 
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  ĂÆĉwêù ćv¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù Ĉ£wÝĒÕv  ãvºăv wz ĈÞévÿ ¹¾îöúÝ wĉ wă¹½ÿw¤Å¹)¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£  v öĊ· øĊăvĀ¸z ¾ñ  Ĉ

Å v ā¹wĉ¾Þ£ v½ ÷ĀĄæù üĉ Ĉù IøĊþí ä øĊtĀòz øĊývĀ£ MBO ý¾z Iãºă üĊĊÞ£ ĈþÞĉ Ăùw  ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ćÀĉ½

¾¤þíÿ ĈÅ½¾z ÿ ªĉw¤ý ó ù wz ¢í½wÊ»ćûwÞæý ºþĉj¾å ûw{³wÍ ÿ) 

/- ,- ,# ô³v¾ù ¢ĉ¾ĉºù Ĉþ¤{ù  ¾z  vºăv ã 

Ăö³¾ù  5óÿv  üĊĊÞ£  wĉ  ¾Úýºĉº¬£  ½¹  vãvºă  Ĉýwù¿wÅ   zĂ  Ĉ£½ĀÍ  Ăí  üĉv   v vºăã  ìĉ  ćwúý  Ĉöí  ¿v   Āùmù ¢ĉ½  

ÿ  øÊ¯ ¿vºývûwù¿wÅ ºÉwz   ) 

 Ăö³¾ù  5÷ÿ¹   ûwĊz  Å ā¹wć  üĉv  ãvºăv  Ĉýwù¿wÅ  ćv¾z  ûwþí½wí   v ¢Åv¿  vüĉ¿đ ÿ½vºăv üĉv ¢Åv ÷  º«vÿ ã

½¹ Ăí ºþÉwz Ĉ£wĊÍĀÎ·   ówÅ  ,43,I  ©½Ā«  Ĉ£  ûv½ÿ¹I  ¿v  Ăúöí  ć½wÎ¤·vSMART) ćv¾z #  ûwĊz   ûjwă   ā¹wæ¤Åv  

í 5¹¾ 

ü Specific  $¸Êù #Ì J ĉÑĀù ÿ ā¹ÿº´ù ĈþÞ¢Åv Ì¸Êù ÿ ãwæÉ MĒùwí ûj ÛĀ ) 

ü Measurable   $ ôzwévā¿vºý ñĊ¾ #ć J   Ĉù ĈþÞĉSúí ôîÉ Ăz v½ ûj ûvĀ£ ¬þÅ ć¹ºÝ ÿ Ĉ  ÿ ºĊ

 ā¿vºývñĊ¾ć ¹¾í) 

ü Attainable  $ ¢Å¹ĉ þ¤åw #ĈJ  ¢Å¹ ãºă ìĉ üĊĊÞ£ĉv Ăí ¢Åv Ĉåºă xw¸¤ýv ćwþÞù Ăz Ĉþ¤åw  ¿v ¾ñ

 ¡wýwîùvĀù ÿ ā¹wæ¤Åv ¹Ā«wú£Ē£ ÷ IºĊþîz v½ ¹Ā· Ç ÿ ĈêÖþùôzwé¤Å¹ĊzwĈ ºÉwz) 

ü  Relavant  #Ô{£¾ù$J  Þĉ Üévÿ Ĉþýv Ăz ½¹wé ÿ ôĉwù wúÉ ÿ ¢Åv ĂýwþĊzºĊ¤Æă ûj ÷w¬  Ĉù ÿ  wz ûvĀ£  ¹Ā{Ąz

ûj Ăz ¹Ā· ĈöÞå Ĉñºý¿ ì{Å ¢Å¹ wă )¢åwĉ 

ü Time-Bonded  $ ûwù¿ºþz #ćJ   Ăí āºÉ Ì¸Êù ĈþÞĉ ¹ ºĉwz ãºă üĉv ½ èê´ù Ĉýwù¿ Ă¯¹ĀÉ ) 

³¾ùĂö  5÷ĀÅ  Ăz  çĀÉ  jû¹½ÿ  ûwþí½wí  ćv¾z  ¢í½wÊù  ½¹  üĊĊÞ£  ãvºăv  ć¹¾å  ¢Åv  )Ä~  ¿v  Ăz   ëv¾¤Év  

ü¤Év¼ñ ãvºăv ûwù¿wÅ   wz  íIûwþí½w  ºĉwz  ûwþí½wí v½   Ê£ èĉĀ ¹¾í  w£   ĂöĊÅĀzć ãvºăv  IĈÎ¸É  ĈzwĊ¤Å¹   Ăz   ãvºăv  

Àz ï½  ¾£Ĉýwù¿wÅ  v½  üîúù  ºý¿wÅ  )üĉv  ùv¾  Ăz  ûwþí½wí  vòýāÀĊ  ć¾¤ÊĊz  ù Ĉºă¹J  ¿ĉ¾ v   ûj  wăÃwÆ³v  ºé¡½  ć¾¤ÊĊz  

Ĉùºþþí ) 

Ăö³¾ù  5÷½wĄ¯  ôùwÉ  ¡½wÚý  ¾z  Ċ~¢å¾Ê  ûwþí½wí   ¢Åv  )½¹  Ăö³¾ù  ÷ÿ¹  I Ĉîĉ  ¿v   õoùĂæćwă  ĈöÍv   ãvºăv  

 üĉv ¹Āz Ăí ćv¾z ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù  ôzwé ā¿vºývñĊ¾ć ºÉwz w£ ùûvÀĊ ¢ĊêåĀù  ûjwă v½  üĊĊÞ£  ºþþí ) 

¾ùĂö³  5ø¬þ~  ĉ¿½v zwĈ   ûvÀĊù  ¢å¾ÊĊ~  wíûwþí½  ÿ  ÌĊÎ¸£   Çv¹w~  v¢Å  ) üĉv   Ăö³¾ù  ôùwÉ  Ătv½v   ¹½Ā·¿wz  

Ăýwé¹wÍ Ăz  ¾ă íºþù½w  ½¹ ËĀÎ· wă¹½ÿw¤Å¹  ÿ Ówêý ÈæÞÑI  ĈùwzºÉ ) 
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,1. 

 

/- -½w¯ #vºăv üĊĊÞ£ xĀ¯ È¸z ć¹¾{ăv½ ã¢ùĒÅ  ûw¤Åv 

 ûwúă ½ĀÕ   vºăv ºÉ Ă¤æñ Ăí  ãzĊûwāºþþí   Ăùwý¾z½ĉ À  ½¹ ć±¾Õwă    ÿ Ăùwý¾zwă  Æăþ¤  )º ãºă ½v¼ñ  ć«điÀĉ ìæþ  

  ìĉ Ăùwý¾z½ĉ À  ć  ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ăí ºþ¤Æă ćºÍwêù Ĉýwù¿wÅ ãvºăv )¢Åvûj ¢Ą« ½¹  ¢í¾³ wăùĈºþí )

¹ÿ½ÿ ćwă ºþĉj¾å I  ÿ wă «ÿ¾·Ĉăwă ûwù¿wÅ ìĉ ć  ôúÝ ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ ćw¤Åv½ ½¹ Ĉòúù Ĉºþþí  ãvºăv )

¿wÅ  yÅwþù Ĉýwù ÄîÞþùāºþþí   wÅ ìĉ ½ĀÚþù  wz )ºþ¤Æă ûwù¿Ā£ă ½v¹Āúý Ăz Ă«  ÷¾ ĂöÆöÅy£v¾ù    ÿ ãvºăvz Ăùwý¾wă 

  ½v¹Āúý$  ā½wúÉ,(/Ċê¤Æù ć¹¾{ăv½ ãvºăv I#  I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ¿v Mwú øÊ¯¿vºýv    ÿ Ç¿½vwă  ûwù¿wÅ ìĉ ć ª¤þù

ùĈºýĀÉ) 

   ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ ½¹ Ă«Ā£wzĂz    ¡wĊÍĀÎ·ûwù¿wÅwă    ÿĂzÿĉāÂ    ¹¾îĉÿ½MBOºĉwz MwÅwÅv I  Ăzùwú£ Ĉ

»ćæýwÞû  «½w· ÿ Ĉö·v¹Å Ĉûwù¿w    ¡½ĀÍ ÷¿đ Ă«Ā£¹¾ĊñI  ¿v   vĉ üÿ½    È¸z ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĉÿº£ ½¹ ¢ùĒÅ  

wz ¹wþÅv ½¹ āºÉ ĂĊÍĀ£ ãvºăv Ăz ºĉwz ûw¤ÅvĈ¤Å¹đI  ù¿wÅûwwăĈöù ćI  ¿ÿ Ăýw¸£½vwă    ¡½ĀÍ Ĉåwí Ă«Ā£ ÀĊý )))ÿ

  Ĉùwú£ w£ ¹¾ĊñwÅûwù¿wă    ÿ» ćûwÞæý    ćv¾z vºăv ćv¾«vþăwúă ć¹¾{ăv½ ã  ð øă ÿÉwz w¤Åv½)ºþ  v ½¹ ÀĊý Ç½vÀñ üĉ

v¾z ÿ ¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ¾z āÿĒÝ I¾¤ÊĊz ûwþĊúÕv ć øÊ¯v¿vºý  ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĉÿº£ ¢Ą« Üzwþù ¾ĉwÅ ¿v $ ½v¹Āúý-(

/  āºÉ ā¹wæ¤Åv #)¢Åv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

                

 

v¹Āúý ½-(/ãvºăv üĊĊÞ£ ºþĉj¾å ÿ xĀ¯½w¯ 5 ĒÅ È¸z ć¹¾{ăv½ù¢  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

ÅwþÉwĈĉ ½ ãvºăv ¹¾{ăvć z ¿vĊýwĊĂ 

 ½Āùmùĉ¢I  ºýv øÊ¯ Ç¿½v ÿ ¿vwăć 

 È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Åv 

½ ãvºăv¹¾{ăv ć 

 ¿vºýv øÊ¯ ºþÅ  ½¹ ûw¤Åv

vèå,/+/ 

wþÉwÅĈĉ ăvº ¹¾{ăv½ ãvć   

  È¸z ¢ùĒÅ ¿v 

  øÊÉ Ăùwý¾zÿ  ø¤æă 

wÅwþÉĈĉ  ¹¾{ăv½ ãvºăvć È¸z  

Å ¢ùĒ wÙÿ ±¾É ¿v ĉä   ãvºăv ÿ

 ¡½v¿ÿzÉvºĄ¢ I 

wù½¹ ÿ û ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj 

wÅwþÉĈĉ vºăv ã ¹¾{ăv½ć  

 È¸z¢ùĒÅ  wùj ºþÅ ¿vĉ È 

 ûw¤Åv 

þî£ ¿v ā¹wæ¤ÅvĊì wă ć ½Āu£ ¹ºý¾ñ ćI wêùĉ ĂÆ «ÿ¿Ĉ ÿĂ{£½ºþz ć 

ý ¢Å¾ĄåĄwĈĉ  ãvºăv¹¾{ăv½ć  È¸z  ¢ùĒÅûw¤Åv 



¯ ôÎå÷½wĄ                                                                                                          P ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£v ¢ùĒÅ È¸zûw¤Å  ûw¤ÆöñO
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/- .¾z #£  ½¹ ¡wÚ³Ēù Ĉ· ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ 

  ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv,ĉwă¹Āúþă½ Itv½v Ĉýwù½j ºÍwêù ü¤·wÅ èê´ù āĀ´ý ¹½Āù½¹ Ĉ Ĉù Ăv )ºþă¹  ãvºăv üĉ  Ăz

ĀÕ½  ù Ĉýwù½j ºÍwêù ¿v øĊê¤Æù Ă¬Ċ¤ý ¾òýwĊz ÿ āºÉ ª¤þwă¹½Āù ć   ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ¿v ½wÚ¤ývwă  ºþ¤Æăv¾zwþz J ĉ ü  

  ½v¹Āúý èzwÖùÅ öÆö Ăv¾ùy£    ÿ ãvºăvùwý¾z Ă$ wă  ½v¹Āúý,(/ ìĉ¿v ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv I#ù wz ã¾Õ  ÿ Ĉýwù½j ºÍwê

 ćÂ£v¾¤Åv wz ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v¹ wă¤Æă Ów{£½v ½  ãvºăv )ºþĀÍ½¹£½ ĈĂí  āĀĊÉ Ăz IºýĀÉ üĊĊÞ£ ½wîÉj ÿ üÉÿ½ ćv

  wĉ ¾ĊÆù¢ĊõwÞå ¢Ą« y«Āù ÿ ā¹Āúý Ì¸Êù v½ wă   øă Ĉù ĈĉvÀåvÉýĀ  Ĉzwĉ¿½v Ăz Iºìúí   ā¹¾í   ¢ĉĀõÿv ÿ  v½ wă

 Ĉù üĊĊÞ£ ¹ ºĉwz ć¹¾{ăv½ ãvºăv ¾òĉ¹ ¾Úþù ¿v )ºþþíĈñÂĉÿ ćv½v5ºþÉwz ¾ĉ¿ ćwă 

 ôzwé óĀ{é-5  í½wíûv¾ĉºù ÿ ûwþ  Ĉ¤Æĉwz ûwù¿wÅ  üĊĊÞ£ ãvºăv  ĈöúÝ v½ ûj ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ óĀ{é v½ āºÉ

zºý½vºþ v¾zwþz J ĉü í½wí ìúí wz ºĉwz ôzwé Ĉåvºăv ûwþéºýĀÉ üĊĊÞ£ óĀ{ w£  ¾§où )¹ĀÉ Üévÿ 

wÖÞýv ã¾ĉ¼~.5  ¤ù ćwă½v¿wz Ăþ´Í ½¹ ĈzwĊùwí ćv¾z ûwù¿wÅ  ÿ øÕĒ Ăz¡ºÉ   z Ă«Ā£ wz ºĉwz ć¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½  Ă

 ́ ù ¡wùvÀõv£ wz ÀĊý ÿ ĈÖĊ ãwÖÞýv ¿v Ăí ºþí üĊĊÞ£ Ĉåvºăv ¹Ā· ¡wýwîùv Ăz Ă«Ā¼~  ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝv ¢Ą« ÷¿đ ć¾ĉ

z ć½ÿ¾Ñ ¡đĀ´£ ćwÒ¤év Ă  ù ½v¹½Ā·¾z ĈÖĊ´Éwz)ºþ 

é ôzw ā¿vºýv ć¾Ċñ/5   ãºă ôzwé ºĉwz wă ā¿vºývĂz wĉ ºÉwz ć¾Ċñ ĂýĀñv ¹Āúý ĈSúí v½ ûj ûvĀ¤z Ăí ºÉwz ć  J

  üĉv¾zwþz ãºă  ºĉwz wă Ăzv¾Í ÿ ĈþÉÿ½Þù üĉºz üĉv )ºþĉwúý ûwĊz Ì¸Êù xĀ¯½w¯ ½¹ v½ ªĉw¤ý ¢³  Ăí ¢ÆĊý Ĉþ

ĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv üĉÿº£ ½¹Ĉù ì Ăz ¢ÆĉwzÕ½Ā  ¹vºÝv ¿v ÜÕwé  Åvā¹wæ¤    ¢Åv ÷¿đ ÿ ¹ĀÉÌ·wÉ w£  ćv¾z Ĉĉwă

 ûj ½vºêù üĊĊÞ£ )¹¹¾ñ Ĉå¾Þù wă 

 āºþývÀĊòýv¾z05  ù ûwù¿ ôévº³ ½¹ øĊăvĀ¸z ¾ñv Ăz$ üîú ½ĀÕÍ wz ÿ #È¸z¾§v Ăz$ üîúù Üzwþù ôévº³ ã¾  ½ĀÕ

Ąz ¾¨ívº³ wz ĈþÞĉ #v½wí ā¾ºĉwz øĊþí vºĊ~ ¢Å¹ ãvºăv Ăz ć½ÿ  ãºăÀĊòýv¾z wăýv)ºþÉwz āºþ 

wþùyÅ15   ºăvĈù üĊĊÞ£ Ăí Ĉåv ¿v ºýĀÉ   ìĉ   øÊ¯ wz ºĉwz ã¾Õwêù ÿ ¢ĉ½Āùmù I¿vºýv  ¿v ÿ ûwù¿wÅ Ĉöí ºÍ

ĈÖĊ´ù Ôĉv¾É wz ¾òĉ¹ ã¾Õ  ¿wÅ Ĉýÿ½¹ ÿ ÷¿đ yÅwþ£ ûwù   Ăz Ĉùwñ ºĉwz ãºă ¾ă ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ v½  ćĀÅ

z ĈzwĊ¤Å¹)ºÉwz ûwù¿wÅ ºÍwêù Ă 

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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 ôzwé øĄå,5  wí ûwþí½  w£ ûwù¿wÅ  ¿  ćºÎêù Ăí Ĉýwù  v½ÅwþÊýÿ¾Ñ ÿ ¢Ċăwù ÿ ºþ  ¾Ñw³ Iºþþîý ë½¹ v½ ûj ¡½

Ĉúýå½ ûj ów{ý¹ Ăz ºýĀÉºþă¹ ÷w¬ýv v½ Ĉ¤ĊõwÞå ûj ćw¤Åv½ ½¹ ÿ Ă¤z Jv¾zwþĉü    ¾ñv ºăvĀ¸z ûwù¿wÅ  Üévÿ ºĊæù ãvºăv

 ãºă ûwþí½wí ¹Ā· ¢í½wÊù wz ºĉwz ºýĀÉ üÉÿ½ Ăí ºþþí üĊĊÞ£ ćĀ´ý Ăz v½ wă ôzwé ÿþÉwz øĄå )º 

 ¢Å¹ Ĉþ¤åwĉ-5  ¾ñv    üĉv  ûwþí½wí ½¹ ½ĀÎ£üĊĊÞ£ ãvºăv Ăí ¹ĀÉ ¹w¬ĉv ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ÿĊá IāºÉ  ÿ ĈÞévÿ¾

áĊ¾ôzwé   ¢Å¹ĉü¤åw  · āÀĊòýv Iºþ¤Æăćv¾z v½ ¹Ā  å¹ ÿ ¾§où ¢ĊõwÞãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å   ¢Å¹¿v  ºþăvĀ· ôÍm¤Æù ÿ ā¹v¹

ºÉzwþz Jv¾ĉü   ºĉwz ûwù¿wÅ ãvºăvj ¢í½wÊù wz üĊĊÞ£ ć½ĀÕ ûwýĀÉ ºý ÿ ĈÞévÿ Ăí ¢Å¹¤åwĉ )ºþÅ¾z ¾Úý Ăz Ĉþ 

 ãvºăv ¾ĉwÅ wz ðþăwúă.5  ¿wÅ Ăz Ĉú¤ÆĊÅ ºĉ¹ wz ¾ñv  ½¹ ãvºăv Iøĉ¾òþz ûj ãvºăv ÿ wăºþĉj¾å Iûwù

 Ĉù Ĉ£½ĀÍvĀ£  v½ ûwù¿wÅ ºþýÞå ¾ĉwÅ wz v½ ÷¿đ Ĉòþăwúă Ăí ºþþí ûĀúþă½ ¢ĊêåĀù Ăz¢Ċõw  ûwù¿wÅ ãvºăv ÿ wă

ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹ Ăúă Ăîĉ½ĀÖz )  ½ ¾«v ÿ w¤Åv½ ìĉ  ćv ûjwă  êåĀù Ăz ¾¬þù øă¹ĀÉ ûwù¿wÅ ¢Ċv¾zwþz Jĉü    ¿v ÷vºí¾ă

z ûwù¿wÅ ãvºăv Ăz ºĉwĂýĀñ ãvºăv ¾ĉwÅ wz Ăí ºýĀÉ üĊĊÞ£ ćv  ăwúă ûwù¿wÅ)ºÉwz ðþ 

¤ĉwĄý ĂþĊù¿ Mw ûwù¿wÅ Ăí ĈĉwăĈù wă¹ v½ ¹Ā· ãvºăv ºþývĀ£ûj yõwé ½ºþ£½w{Ý Iºþþí üĊĊÞ£ wă  5¿v 

ü Å ÿ ĈÊ¸z¾§v¹Ā· ćwă¹ĀÅ$ ć½ÿjÌõw # 

ü ºÉ½  v½v¹ ôí ÈĉvÀåv$ Ĉĉ Çÿ¾å Iwă  ÿ wă$ ûv½vºùwĄÅ ¡ÿ¾§ ÈĉvÀåv ÿ #ā¾Ċá ÷wĄÅ ćwă¹ĀÅ    Ĉé¾£ āÿĒÞz

#÷wĄÅ ¢úĊé 

ü Ăzñ½wíÖù$ ¢Å½¹ ć¾Ċwz$ Üzwþù #xĀö #Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿ 

ü wþÉ ¿w¤úù ÿ ï½Àz ûwù¿wÅ$ ½w{¤Ýv ÿ ¡¾ĄÉ #ûºÉ Ă¤· 

ü wí ¢Ċþùv$ ûwþí½wí Ăz Ă«Ā£¹ ÈĉvÀåv Iûwþí½¤Å#ûwýj ćwă¹Àú 

ü £Ă«Ā « Ăz v ¢ĊõĀuÆù ÿ ĂÞùw ¡wĊõwù ¢·v¹¾~$ ĈÝwú¤«ÿ Ăĉ¾Ċ· ½Āùv ½¹ ¢í½wÊù Iwă  #ĂÞùw« ¿wĊý Üå½ 

ü wêzi  #Ĉò¤ÆîÉ½ÿ ¿v ÀĊă¾~$¢ĊÞéĀù ¢Ċ{¨£  Çÿ¾å$ Ĉ¤zwé½ #½v¿wz øĄÅ wĉ 

ü Ĉzwĉ½v¿wz 5ºþýwù Ĉö·v¹ ôtwÆù Ĉ·¾z IþùĈõwù Üzw I ĈýwÆýv Üzwþù Ić½ÿjĀý IĄz ā¾ Üzwþù ÿ ć½ÿ Ċå ĈîĉÀ 

/- /# ³v¾ù£ ô üĊĊÞ ć¹¾{ăv½ ãvºăv 

 v Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăĂĊýwĊz ¿v øĊê¤Æù ½ĀÕ½Āùmù ćwăøÊ¯ ÿ ¢ĉ Ĉù ¢Å¹ Ăz ¿vºývĀ· ûv¾ĉºù ¿v )ºĉj  Ă¤Åv

Ĉù  ¹ĀÉ  w£Ăzv¿v ĉ¾ă ć øÊ¯ wĉ ¢ĉ½Āùmù ¡v½w{Ý ¿v ìĊĊÞ£ v½ Ĉ{Åwþù ãºă ¿vºýv  )ºþþí üów³¾ă½¹    ãvºăv üĊĊÞ£

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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ûwù¿wÅ  ºù ìúí Ăz wĄþ£ ¾ĉ½¹ ÿ ûwù¿wÅ ûv  v½  ćw¤Å ½Āùmù Ăz ĈzwĊ¤Å¹Ăz )¹Āz ºăvĀ· ĈöúÝ ¢ĉ  Ăö³¾ù Ĉöí½ĀÕ

ăv üĊĊÞ£ ¢Æ¸ý ĂþĊù¿ vº¤zv Ăí ¢Åv üĉv ûwù¿wÅ ãvº  Ăí Ĉĉwăý¹ Ăz ûwù¿wÅÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ów{ Ĉù Ă ĈĉwÅwþÉ ºÉwz

¤ÉĀý Ì·wÉ ĂþĊù¿ ¾ă ćv¾z Ä Å )¹¹¾ñ Ĉù Ă Ì·wÉ üĉv ÃwÅv ¾z )¹ĀÉwă  I ºăvºz ìĉÂ£v¾¤Åv ãv¢Å   Ĉù  )ºþĉj

  üĉv¤îý½v¹ Ă¢Åv ¢Ċúăv ćv    Ăí ¢Ą« ć¹¾{ăv½ ãvºăv  ¾ă ËĀÎ· ½¹ ûwù¿wÅ ć¾Ċñ

Åv Ì·wÉ )¢ ½v¹Āúý èzwÖù Ăùv¹v ½¹ .(/  v üĉÿº£ ô³v¾ùć¹¾{ăv½ ãvºă Ā· ā¹v¹ ²ĊÑĀ£)ºÉ ºăv 

5óÿv Ăö³¾ù    ãvºăv ĈĉwÅwþÉ ¿v Ăö³¾ù üĊõÿv ½¹½ÿwÊù ¢í¾É øĊ£ IìĉÂ£v¾¤ÅvI    ï¾z½wí,(/    èĉ¾Õ ¿v v½

Îù  wz ĈÎÎ¸£ Ă{³wÒÝvwí ćwÞõwÖù wĉ ÿ āÿ¾ñ½ Ĉù ôĊúî£ ûwù¿wÅ ¡wÉ½vÀñ ÿ ¡vºþ¤Æù Ăºþí  )½wí üĉv  ï¾z

ĂzÈĊ~ ûvĀþÝí Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv ÄĉĀýāÿ¾ñ½w  Ătv½v  Ĉù )¹ĀÉ 

Ăö³¾ù  5÷ÿ¹  āÿ¾ñ½wí ćwÒÝv   ÈĊ~ ¹½Āù ½¹ ĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv ÄĉĀý  Ăz ì ¦´z Å½¾zÿ ûj ÿ Ă¤·v¹¾~ Ĉ v½ wă  

 Ĉù ±ĒÍv)ºþþí ý½¹ Ĉ³ĒÍv ¡v¾Ú  úăwí ûwĈù ¹½vÿ ï¾z½¹ĀÉ) 

5÷ĀÅ Ăö³¾ù  ½ÿwÊù ¢í¾É øĊ£I  ăv ¹½Āù ½¹ v½ ¡v¾Úý ûj ÿ ¼·v ìĉÂ£v¾¤Åv ãvº Üú« v½ wă Ĉù ćºþzí  )ºþ

ºz ¢Å¾Ąå ½wí ½¹ āºùj ¢Å  ï¾z-(/   Ĉù ¹½vÿ Ăz ï¾z½wí üĉv )¹ĀÉ v¾z Ĉõwz¾á ûvĀþÝ  ¾z ãvºăv xw¸¤ýv ć

 ĈñÂĉÿ ÃwÅv£ ćwă¢Åv ìĉ½Āu ) üĉv wí ñ½wí ÔÅĀ£ ï¾z½āÿ¾ Ċúî£ Ĉù ô )¹ĀÉ 

  Ăö³¾ù 5÷½wĄ¯   ĂĉÀ¬£ ï¾z½wí ªĉw¤ý ãvºăv ÿ āºÉ ôĊö´£ÿ  wĄýĈĉ   Ĉù Ì¸Êù  ½¹ ¢Å¾Ąå üĉv )¹ĀÉ

 ï¾z½wí.(/  vÿ¹½  v¾z ÿ āºÉ ½ĀÉ Ăz yĉĀÎ£ ćĈù ā¹w¤Å¾å ĈÊ¸z ¹wþÅv üĉÿº£ ć¾{ăv½ ćv)¹ĀÉ 

þ~ Ăö³¾ù5ø¬  ¾¤Åv ãvºăv ºĊtw£ ÿ ±ĒÍv ¿v Ä~ìĉÂ£v  I Ĉù  ûvĀ£ ûjí ¾Ê¤þù v½ wăā¹¾  Ăz ÿ    ûwþí½wí ÛĒÕv

½v½v ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv ĈĉwÅwþÉ ô³v¾ù Ăùv¹v ½¹ )ºýwÅ)¢Åv āºÉ Ăt 
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v wz Ă{³wÎù  ćwÒÝ

ÿ y¸¤þù   ĂÞõwÖù

¡vºþ¤Æù 

ÈĊ~ ĂĊĄ£ý  ãvºăv ÄĉĀ

$ ìĉÂ£v¾¤Åv ôĊúî£

½wíz ï¾,(/# 

Ív£ ÿ ±Ēî ôĊú

ÈĊ~ ãvºăv ÄĉĀý 

$ ï¾z½wí ±ĒÍv,(/ #   

 Üú«  ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ ÿ ćºþz

vºăv¤Åv ã ĂĊĄ£$ ìĉÂ£v¾

 óÿº«-(/ # 

 ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ ºăv ãv

v¾¤ÅvìĉÂ£ ¢ĉĀõÿvºþz ć

 āºÉ $º« ĂĊĄ£óÿ  -(/ # 

 vºăv ºĊtw£ ìĉÂ£v¾¤Åv ã

$ óÿº« yĉĀÎ£.(/ # 

Ēzv ÿ |w¯  ãvºăv ß

ìĉÂ£v¾¤Åv 

· ¾Ċ  Ăöz 

  ½v¹Āúý.(/ăv üĉÿº£ ô³v¾ù 5 ć¹¾{ăv½ ãvº   
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/- 0 ï¾z½wí #wă ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv üĉÿº£ ć 

 z ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv MwÅwÅv¾ĂĊýwĊz ÃwÅvøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ćwă vºýv Ç¿½v ÿ ¿  wăĊÞ£üĊ   Ĉù  Ĉõÿ IºýĀÉwÖù  èzúý  ½v¹Ā

--/  z āÿĒÝÿ ¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ¾  ā¹wæ¤Åv ÀĊý ¹wþÅv ¾ĉwÅ ¿v )))    āºÉ v¿v J¢Åvĉ üÿ½    ćv¾z ûj ĂþĊù¿ vº¤zv wă  äĉ¾Þ£ v½ ćv

¾ă ćv¾z ÿ ā¹¾í   Ă¤ÉĀý Ì·wÉ ìĉ ĂþĊù¿ ù Ĉ¹ĀÉ)  ¢Ą«½Āù ½¹ ûwù¿wÅ ć¾Ċñ  v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ãºă Ì·wÉ ûj ¹

ù ôĊîÊ£Ĉ)ºă¹ 

 ï¾z½wí,(/5 vºăv ĈĉwÅwþÉv ã£v¾¤Åmù ĂĊýwĊz ¿v ìĉÂ¢ĉ½ĀùøÊ¯ I¿vºýv  ÿÇ¿½vwăÈ¸z ć ù ÿ ¹wþÅv ¾ĉwÅ ÿ ¼·k 

 Ü«¾ù  ĂþĊù¿  Ì·wÉ  ìĉÂ£v¾¤Åv ãºă 

 ĂĊýwĊz ¢ĉ½Āùmù 
   

øÊ¯ ¿vºýv 
   

Ç¿½vwă 
   

øÊ¯ ºþÅ ûw¤Åv ¿vºýv 
   

øÊÉ Ăùwý¾z 
   

 ćÀí¾ù ûwù¿wÅ ÿ Ăýw¸£½v¿ÿ 
   

j ºþÅ ûw¤Åv Èĉwù 
   

 

  wÞ£ Ăz Ă«Ā£ wzäĉ½ÑĀ£ I¡w´Ċÿvº« ÿ óºù I¤å¾ñ ¡½ĀÍ ¡wùvºév ÛĀú¬ù Ăz Ăùv¹v ½¹ IāºÉ Ătv½v ó  ½ĀÚþù Ăz Ă

z ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ ÿ ĈĉwÅwþÉ xĀ¯½w¯ ÃwÅv¾ ĊĊÞ£ ºþĉj¾å ÿ ü$ ãvºăv ½v¹Āúý-(/ )¹ĀÉ Ĉù Ă¤·v¹¾~ # 

/- 0- ,v üĊĊÞ£ # ĂĊýwĊz ûÿ½¹ ¿v ûw¤Åv ć¹¾{ăv½ ãvºăýv øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù vº ćwă Ç¿½v ÿ ¿z  È¸ 

zwÖù  ½v¹Āúý è-(/    ½¹  óÿº«,(/   v Ă«¾¸¤Æù ¡ºùºþöz ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ¢Å¾Ąå  ü¤ù ¿  I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz

øÊ¯Ç¿½vÿ ¿vºývćwă   È¸z¢ùĒÅ Åvûw¤ ûw¤Æöñ zwé Ĉù āºăwÊù ô)ºÉwz  
 

 óÿº«,(/ 5ĈĉwÅwþÉ  ÿ ©v¾¸¤Åv ºăvãv ć¹¾{ăv½  ¿v ü¤ù ĂĊýwĊz I¢ĉ½Āùmù øÊ¯¿vºýv ÿ  ¿½vÇwă  È¸z ć 

äĉ¹½ wÒùüĊù ùĂõĀê 
, ĂÞÅĀ£  þåć½ÿw ćwă  üĉĀý ā¿Ā³   ¢ùĒÅ ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

-  ÷wÚý Ûw«½v IìĊýÿ¾¤îõv  Ăî{É  xwý ÿ  ¾ĉwÅ wùvºév ¡ ā¿Ā³ ICT wþåć½ÿćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

. ĂÞÅĀ£   ¢·wÅ¾ĉ¿  ýÿ¾¤îõv ìĊ ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

/ ÈĉvÀåv   ¹vĀÅ ¹¬ĉ ów¤Ċ ć½ÿwþåwăć ~¤å¾ÊĊ Ă ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

0  ć¿wÅºþúÉĀă ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

1 ¾¤ÆñÇ ø¤ÆĊÅćwă  ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊæĊí   Ă¯½w îĉ ć½ÿwþåwăć  Ă¤å¾ÊĊ~ Ā³ā¿  ¢ùĒÅ 
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äĉ¹½ wÒùüĊù ùĂõĀê 
2 Ā£ĂÞÅ  wă¾¤þÅw¤ĉ¹ ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

3 þĄùĈÅº ìĊ¤ýÁ ÿ  ûÁ Ĉýwù½¹ ć½ÿwþåćwă ~ Ă¤å¾ÊĊ ā¿Ā³ ĒÅ ¢ù 

4 ¢Ċz¾£ ÿ £müĊù  ÿ¾Ċýć ĈýwÆýv  ÌÎ¸¤ù £ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ 

,+ iwê£½v  ÷wÚý Üùw« Üzwþù   ýv ĈýwÆ  ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ 

,, Ătv½v  ¡wùº· j ĈÉ¿Āù   ĂÞÅĀ£ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å 

,- ĂÞÅĀ£ Èýv¹ ÿ ¡½wĄù  ćÿ¾Ċý  ĈýwÆýv  ýv Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ ĈýwÆ 

,. øăv¾å   û¹Āúý ¢Í¾åćwă õwÖùĈ£wÞ ćv¾z Ċ£wÅvº  üĊêê´ù ÿ ĂÞÅĀ£  ¾Å Ăĉwù ĈýwÆýv 

,/ üĊùm£ ćwă¿wĊý ĂĉĀýw§  ûwþí½wí  ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ 

,0 ÈĉvÀåv  Ĉzv¹wÉ IÓwÊý ÿ āÀĊòýv   ûwþí½wí ĂÞÅĀ£   wÆýv Ăĉwù¾Å Ĉý 

,1 yĉ¾Ñ  wz ćđ ówâ¤Év üĊÎÎ¸¤ù ÿ  çĀå üĊÎÎ¸¤ù ½¹ ûw¤Åv  ¢{Æý  Ăz í ½ĀÊ ówâ¤Év Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉv¿ 

,2 wíĈþĉ¾åj½ ówâ¤Év v¿ Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉ 

,3  ¬ĉv¹w  ówâ¤Év ówâ¤Év Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉv¿ 

,4 ĂÞÅĀ£  yÆí ćwă½wíÿ Ô{£¾ù wz   ¢ùĒÅ ówâ¤Év Ĉþĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉv¿ 

-+  w£½w¤Åv| wă ówâ¤Évĉ¾åj½wí ÿ Ĉĉv¿ Ĉþ 

-,  ¢ÅwĊÅć½v¼ñćwă  Ĉ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ ćv¾z ÆÊý¿wz ûwò¤ ÿ  ûvºþúõwÅ ÿ ûwò¤ÆÊý¿wz ¢ùĒÅ   ûvºþúõwÅ 

-- ½āvć¿vºýv Àív¾ù  vĀ£ ĈÊ¸{ý  wò¤ÆÊý¿wz ¢ùĒÅ ûvºþúõwÅ ÿ û 

-. ¹w¬ĉv ë½w~ćwă  ¢ùĒÅ  ćºþúõwÅ ĒÅ ûvºþúõwÅ ÿ ûwò¤ÆÊý¿wz ¢ù 

-/ ĂÞÅĀ£   ºýw¤Åvć¿wÅ¹½v  wùº·¡ ĈþĊîÆ£ ÿ  Ąòý ć½vº  ûvºþúõwÅ ÿ ûwò¤ÆÊý¿wz ¢ùĒÅ 

-0  Ĉýv¾úî³  xĀ· î³ xĀ· Ĉýv¾ú 

-1 yĉ¾Ñ  »Āæý  ćđwz ĂúĊz  Ĉýwù½¹ ÿ ÈÉĀ~  v½ ûwòĉ ĂúĊz  ùĒÅ$ ¢41" #  ĂúĊz ÈÉĀ~ 

-2 ÆñÇ¾¤ ÈÉĀ~  ĂúĊz wă$Ĉúí ÿ ĈæĊí #  ĂúĊz ÈÉĀ~ 

-3 ÞÅĀ£Ă  üĊùm£  ĈÝwú¤«v  ĈÝwú¤«v üĊùm£ 

-4 ³ IüĊùm£Øæ ÿ  iwê£½v  ¢ĊæĊí  Ĉñºý¿ ¾ù÷¹  ĈÝwú¤«v üĊùm£ 

.+ ĂÞÅĀ£  āwå½  ĈùĀúÝ  ĈÝwú¤«v üĊùm£ 

., iwê£½v ¢ĊæĊí   Ĉñºý¿ ú¤«v üĊùm£ ĈÝw 

.- Øæ³ Ċ´ùÔ  ¢Æĉ¿ Øæ³ ÔĊ´ù Æĉ¿ ¢ 

.. ¢ĉĀê£  ¢ĊæĊí Āùj Ç¿ ÿ  ÈăÿÂ~  ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ ¹Ā{Ąz 

./ Ç¿Āùj ÿ  ÈăÿÂ~ ĈÎÎ¸£ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ  ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ ¹Ā{Ąz 

.0 ¹w¬ĉv āºîă¹ćwă ¢Æĉ½Ā£ ù½¹ Ĉýw  ¢ùĒÅ ć¾òÉ¹¾ñ Ç¾¤Æñ 

.1 ĂÞÅĀ£  ć¾òÉ¹¾ñ  ¢ùĒÅ ¤Æñ ¢ùĒÅ ć¾òÉ¹¾ñ Ç¾ 

.2 ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á ÿ Ĉĉÿ½v¹ á ¢Ċþùvv¼ Ĉĉ 

.3 ¹w¬ĉv ÿ Ā£ ĂÞÅ É¢í¾ ćwă Èýv¹Ċþzûw ÿ  ½ÿkþå ¢í¾É ĂÞÅĀ£Èýv¹ ćwă ûwĊþz 

.4 ÈĉvÀåv ºĊõĀ£  ¡đĀÎ´ù þåw Ăýv½ÿ ¢í¾É ĂÞÅĀ£Èýv¹ ćwă ûwĊþz 

/+ £¡wêĊê´    ûwÕ¾Å$ ¡½ĀĄí ÿ #))) ¢í¾É ĂÞÅĀ£Èýv¹ ćwă ûwĊþz 

/, ĂÞÅĀ£  év¹wÎ¤  Èýv¹ ûwĊþz ¢í¾É ĂÞÅĀ£ýv¹ ćwăÈ ûwĊþz 

/-  ¬ĉv¹w ÿ  ĂÞÅĀ£ ¢í¾É ćwă ÿwÊù ā½ćv ÿ ĈÊăÿÂ~ £¢í¾É ĂÞÅĀÈýv¹ ćwă ûwĊþz 

/.  ć½ÿj¿½v ùĒÅ ¹wÎ¤év ¢ 

// ÈĉvÀåv ºĊõĀ£   Ìõw·wý Ĉö·v¹   ûw¤Åv Î¤év ¢ùĒÅ ¹w 

/0 ÈĉvÀåv ºùj½¹ Ăýv¾Å   ûvºýÿ¾ĄÉ  ¢ùĒÅ ¹wÎ¤év 

/1 ĈĉwåĀîÉ  ¹wÎ¤év ùĒÅ¢   ûw¤Åv  ¢ùĒÅ ¹wÎ¤év 

/2 āºýÿ¾~  õv ìĊýÿ¾¤î  ¢ùĒÅ ÅĒ ¢ù  ìĊýÿ¾¤îõv 

/3 ¢ĉĀê£   IÄývÁ½ÿv ÈĊ~ĊzĈýw¤Å½wú  ÿ   Ĉýw¤Å½wúĊz$ĈþĊù¿ ÿ ĈĉvĀă #  Å¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£Ĉ¤·w 

/4  ûwăwĊñ ¢ÞþÍ ĂÞÅĀ£ÿ½v¹Ĉĉ  $ ¢Ċözwé ¢Êí ÿ ć½ÿj¾å āwĊñ  wĉĀ¤Åv*¹ ûwù½  #¢zwĉ¹  Ĉ¤þÅ yÕ ĂÞÅĀ£ 
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äĉ¹½ wÒùüĊù ùĂõĀê 
0+ Ĉ¤þÅ yÕ  Ĉ¤þÅ yÕ ĂÞÅĀ£ 

0, ÌĊ¸Ê£ I÷wòþă¹ÿ¿ ć¾ĊòÊĊ~  ¿v Ċz ć½wúćwă ÿ¾Ċñvÿ á ¾Ċñvÿ¾Ċ ¢ÉvºĄz ÿ ĊòÊĊ~ ć¾ 

0- ÷ºê£  vºĄz ¢É ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ¾z  ûwù½¹ ¢ÉvºĄz ÿ  ć¾ĊòÊĊ~ 

0. ¢ĉĀê£   ¡v½¹wÍ ā¹½ÿj¾å ćwă ¢ùĒÅ ½Ā´ù  ¢ĊæĊíwz wÍ¡v½¹ ā¹½ÿj¾åćwă ¢ùĒÅ  ́ ù ½Ā 

0/ Ç¾¤Æñ Àív¾ù Ătv½v  ¡wùº·  IĈ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ v¹ Ĉĉÿ½ ÉvºĄz ¡wýwîùv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĂÞÅĀ£Ĉ¤ 

00 ¹w¬ĉv  ¬ùÜú  üĉ¾Ċ·  ¢ùĒÅ ù½wÊ«v ¢íôîÊ£ ÿ ĈÝwú¤ wă 

01 ôĊîÊ£ āÿ¾ñćwă ć¹wĄ« ¢ùĒÅ  ½Ā´ù wú¤«v ¢í½wÊùôîÊ£ ÿ ĈÝ wă 

02 ¢ĉwú³  ¿v  wă¹wĄý  ÿ ôîÊ£wăć Ĉù¹¾ù ā¿Ā³  ¢ùĒÅ ÿ Ăýw·ćwă  ¢í½wÊù ôîÊ£ ÿ ĈÝwú¤«v ¢í½wÊù wă 

03 ÈĉvÀåv  ºĊùv   Ăz  Ĉñºý¿ ¹Ā{Ąz  ºĊùv Ăz  Ĉñºý¿ 

04 ¹Ā{Ąz ¢ĊæĊí   ùº·¡w   Ĉ¤ÉvºĄz wê£½ví i  ¢ĊæĊ ¡wùº· 

1+ iwê£½v Ì·wÉ ćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ  Ĉýwù½¹  ¡wùº· ¢ĊæĊí iwê£½v 

1, ć½wúĊzćwă ë¾¤Êù  ûwÆýv  ÿ  ÷v¹ ć½wúĊz ćwăÿ¾Ċá ÿ ¾Ċñvÿ ¾Ċñv 

1- Å¾¤Å¹ ¡wýwîùv ÿ ¡wùº· Ăz Ăýđ¹wÝ Ĉ vºĄz Ăz Ăýđ¹wÝ ĈÅ¾¤Å¹ ûwù½¹ ÿ ¢É 

1. Øæ³ çĀê³   ½wúĊz Ē·vĂå¾³ ç ćv 

1/  ýÛĀĈ¤Åÿ¹ ÿ  Øæ³  í ùv¾¢ Æýv Ĉýw Ăå¾³ çĒ·vv ć 

10  çĒ·v Ăå¾³ ćv Ăå¾³ çĒ·v ćv 

11   ÌÎ¸£ v¾ñ Ĉĉ Ăå¾³ çĒ·v ćv 

12 Èýv¹ ć½Ā´ù Ăå¾³ çĒ·v ćv 

13 Ċö{£¡wâ ÿ  Ôzvÿ½ úÝ ĈùĀ  ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ 

14 ¹w¬ĉv ĂýwùwÅćwă Ów{£½v  Ĉù¹¾ù ½ ĈùĀúÝ Ôzvÿ 

2+ ¢Ċz¾£ ûwÆýv   øõwÅ$«IĈúÆ IĈývÿ½  ¤«v wúĈÝ ÿ ćĀþÞù # ¾£ªĉÿ  ñºý¿ øõwÅ Ĉ 

2, ±ĒÍv ÿ èĉĀÊ£   Ăz  ì{Å Ĉñºý¿   øõwÅ  øõwÅ Ĉñºý¿ ªĉÿ¾£ 

2-  ¢í½wÊù ½¹   ûv¾´z ÿ ¥¹vĀ³  Ă{é¾¤ù¾Ċá $ Iwýÿ¾í IôĊÅ ĂõÀõ¿  ÿ #))) á ºþåvº~ ôùwÝ¾Ċ 

2. ºþåvº~ ôùwÝ¾Ċá  ÿ ¢ĉ¾ĉºù   ûv¾´z ¾Ċá ºþåvº~ ôùwÝ 

2/ yÅwþùć¿wÅ ÔĊ´ù  Ĉñºý¿  ½¹ üíwùv ĈùĀúÝ ùm£üĊ  üíwùv ¢ÉvºĄzĀúÝ Ĉù 

20 ¹w¬ĉv ÔĊ´ùćwă   øõwÅ ÿ xw£ ½ÿj  ĈùĀúÝ üíwùv ¢ÉvºĄz üĊùm£ 

21 ÉÀ~ì  ā¹vĀýw·  ÿ ÷wÚý   Ûw«½v Āýw· ìÉÀ~ ±¾Õ ĂÞÅĀ£ ā¹v 

22 tv½vĂ  ¡wùº· yÕ  ½wí ¡wùº·  yÕ  ½wí 

23 ¡½wÚý  ¾ú¤Æù ÿ ùo ¾§ Úý ø¤ÆĊÅ ¹Ā{Ąz ¡½w 

24 ĂÞÅĀ£ ć½wîúăćwă Ă{ýw«ÿ¹  zw  ćwă½ĀÊí  ãºă v£½üĊz ¡wÕw{ öúõv Ĉö 

3+ vówÎ£ Ăz ā¾Ċ¬ý¿ ăćw  Ç¿½v ÿ üĊùm£ üĊz Ĉööúõv üĊz ¡wÕw{£½v Ĉööúõv 

3, ±¾Õ óĀ´£  ¢ùĒÅ ÿ  Èăwí  øĄÅ ÷¹¾ù  ¿v ĂþĉÀăćwă  ûwù½¹ ùĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºwă ûwù½¹ ć 

3-  ûvĀ« ć¿wÅ  ¢ĊÞú«  ûvĀ« ¢ĊÞú« ć¿wÅ 

3. ¿wz ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ĈývĀ£  ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº· 

 

/- 0- -# ăv üĊĊÞ£vº ć¹¾{ăv½ ã È¸z ¿v ûÿ½¹øÊ¯ ºþÅÅv ¿vºývûw¤ 

 øÊ¯ ºþÅ ãvºăv ĈÅ½¾z ¿v Ä~  Ăí ºÉ Ì¸Êù ¿vºýv  È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Åv  ûw¤Æöñ    ½¹,.    ¿v ¹½Āù24   Āù  ¹½

Èêý ćv½v¹  £ÿmv ć½v¼ñ¾Ċ§ ½¹ Ăí ¢Å óÿº«-(/   )¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý 

 

 



P üĊĊÞ£ ãvºăv¾{ăv½  ć¹ ̧ zûw¤Åv ¢ùĒÅ È   ûw¤ÆöñO                                                                                                       ÷½wĄ¯ ôÎå   

 
 

,2, 

 

óÿº« -(/ 5¢Å¾Ąå ãvºăv ć¹¾{ăv½ Ô{£¾ù  È¸z Ăz v¿ ºþÅ  øÊ¯¿vºýv vûw¤Å ½¹ èåv ,/+/ 
 

 äĉ¹½  ãvºăv ±¾É ¾{ăv½ ¹ć $ #ĂõĀêù 

,  ć¾Ċñ½wîz ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~ 

- ùm£üĊ ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ºþúývĀ£  ÿ ÌÎ¸¤ù  ½¹  ûw¤Åv 

. ówâ¤Évĉv¿ Ĉ 

/ Ĉþĉ¾åj½wí 

0  Ĉýv¾úî³  xĀ· 

1 ĂÞÅĀ£  üĊùm£  ĈÝwú¤«v 

2 ¢Åv¾³ ÿ  ³ ¢Ùwæ  ¿v ÔĊ´ù   ¢Æĉ¿ 

3 ĂÞÅĀ£   ĂþĊĄz íĈæĊ ÿ  Ĉúí  Ç¿Āùj 

4 ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á 

,+ ¾¤ÆñÇ èĊê´£  ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ  ć½ÿjĀý  ½¹  ûw¤Åv 

,, ĂÞÅĀ£ Ĉăwñjćwă ĈùĀúÝ ÿ «v ĈÝwú¤ 

,-  ¢ùĒÅ  ĈúÆ« ÿ  Ĉývÿ½ 

,. wÅºþúývĀ£ ć¿ yĊÅj¾ĉ¼~ ûv 

 

/- 0- .# Þ£ ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊ È¸zÎ¤év ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z ûÿ½¹ ¿v ½ĀÊí Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v Ićw 

 ý èzwÖù  ½v¹Āú-(/    ½¹º« óÿ  .(/   ºăv ¢Å¾Ąå  ãv¾{ăv½¤Åv ¡ºùºþöz ÿ ć¹  øÊÉ Ăùwý¾z ü¤ù ¿v āºÉ ©v¾¸

wú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ½¹ ½ĀÊí Ĉòþă¾å ÿ ĈÝ È¸z¢ùĒÅ ûw¤Åv ûw¤Æöñ  āºăwÊù ôzwé  Ĉù)ºÉwz  

ÿº«ó .(/ 5ĈĉwÅwþÉ ÿ  ©v¾¸¤Åv ãvºăv ć¹¾{ăv½  È¸z¿v  ü¤ù z Ăùwý¾ øÊÉ ĂÞÅĀ£  ć¹wÎ¤év ÿ ĈÝwú¤«v ÿ   Ĉòþă¾å 

 äĉ¹½ ùwÒüĊù  ĂõĀêù 

, £Ċz¾¢  ¾Ċýćÿ ĈýwÆýv  āÿ¾ñ ~ĈîÉÀ yÅwþ¤ù wz  ćwă¿wĊý  ÷wÚý  ¢ùĒÅ  ½ĀÊí ĂÞÅĀ£   ù¾ÅĂĉw  ĈýwÆýv 

- ĂÞÅĀ£  Ĉúí ÿ  ĈæĊí ĂúĊzćwă  ĒÅ¢ù ÿ   ¢ĉ¾ĉºù  Üzwþù  ¢ùĒÅ v ¿ èĉ¾Õ  ÷wÚý  ĂúĊz  ĂúĊz ÈÉĀ~ 

. 
ÈÉĀ~   ĂúĊz ¢ùĒÅ  ćv¾z ¹v¾åv  Ĉ«½w· øĊêù ½¹  ½ĀÊí  ¿v Ăöú« ~ ûwñºþăwþ  Ĉăÿ¾ñ Āù¹½  ºĊĉm£  

¾¤å¹ {£vÛw w·Ĉ«½ ¡½v¿ÿ  ½ĀÊí 

~ ĂúĊz ÈÉĀ 

/ ¹w¬ĉv ¡º³ÿ  Ăĉÿ½  üĊz  ĂúĊz ćwă Ĉýwù½¹  çÿºþÍwă ÿ  ûwù¿wÅćwă   ĂúĊz ćv  ĂúĊz ÈÉĀ~ 

0 ĂĊĄ£ ĂúĊz ù ¢ĊõĀuÆ Ăå¾³ ćv ÔÅĀ£  ćwÒÝv ûwù¿wÅćwă  ÷wÚý  ĈîÉÀ~ ÿ  ÷wÚý ĈîÉÀ ùv¹ ~ ĂúĊz ÈÉĀ 

1 ÷ĒÝv ¢Å¾Ąå ¹vĀù ÿ j¾åā¹½ÿćwă Ĉĉv¼á  wÅ øõ ÿ  üúĉv ÿ {Å º áĈĉv¼  xĀöÖù ĉv¼á ¢Ċþùv Ĉ 

2  ½v¾ê¤Åv  ĂýwùwÅ āºýÿ¾~ ĈîĊýÿ¾¤îõv  ¢ùĒÅ v¾ĉvûwĊý ÿ  ĂýwùwÅ ćwă Ĉ£wÝĒÕv Àív¾ù   ¢ùĒÅ ĒÅ ¢ù  ìĊýÿ¾¤îõv 

3 
ĂÞÅĀ£  Ĉúí ÿ  ĈæĊí ÿ ĈăºýwùwÅ ÿ  Ă¯½w îĉć¿wÅ   Ĉăºýwù¾å Ăî{É  Á½ÿv Äýv ÈĊ~   zĊ ýw¤Å½wú Ĉ  

$,,0 # 
ĂÞÅĀ£  ¾ĉ¿Ĉ¤·wÅ 

4 ÷wá¹v º·¡wù  āºÉºĊĉm£ Õy  ÅĈ¤þ vĈýv¾ĉ L ĈùĒÅv ¹ ½  ÷wÚý  ¢ùĒÅ ĂÞÅĀ£ yÕ  Ĉ¤þÅ 

,+ ¡v½¹wÍ  ¡đĀÎ´ù ĒÅ¢ù ½Ā´ù ¡v½¹wÍ ā¹½ÿj¾åćwă ¢ùĒÅ ½Ā´ù 

,, ôĊúî£ ÀĊĄ¬£ ÿ iwê£½v wùº· ¡ Àív¾ù  Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ ½¹ èÕwþù   ¢æýIÀĊ· ÀĊ·¿wñ ÿ  ĈýºÞù ĂÞÅĀ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ¡wýwîùv ºĄzĈ¤Év 

,- 
ĊÝĀþúù¢  ĂÑ¾Ý Ĉ£đĀÎ´ù  Ăí Ăz  ĀÍ ¡½  ¿w¬ù¾Ċá  ¿v  úÅ÷Ā ÿ  ćwă¹Āí   ĈĉwĊúĊÉ ā¹wæ¤Åv  

ā¹¾í ºýv 
üĊùm£ Ĉþúĉv ¹vĀù  Ĉĉv¼á 

,. ÛĒÕvĈýwÅ½ ÿ  ðþă¾å ć¿wÅ ÿ  ÷vºév ćv¾z  Èăwí   ā¹wæ¤Åv v ¿ ÷ĀúÅ ÿ ćwă¹Āí   ĈĉwĊúĊÉ üĊùm£ Ĉþúĉv ¹vĀù  Ĉĉv¼á 

,/ ¹w¬ĉv ë¾ĄÉ ćwă Èýv¹   ¢ùĒÅ ë¾ĄÉ  ĒÅ ¢ù 

,0 ĈÅ½¾z  ýv vĀÛ  ¡vºĉºĄ£  ā¿Ā³ ĒÅ ¢ù ÿ ÷vºév ÷¿đ  ¢Ą« Ĉ¨þ· ć¿wÅ ÿ Ăözwêù   wz  ûj  ā¹vĀýw· ¢ùĒÅ Øæ³ 

,1 ÉĈĉwÅwþ  ©vÿ¹¿v ćwă  ¾Ö·¾~  ¿v ¾Úý ¿ÿ¾z  đĒ¤·v¡   ûÁÅwþÉ Ĉ $ĈîĊ¤ýÁ#  Å Øæ³ ā¹vĀýw· ¢ùĒ 

,2 øăv¾å  ü¤·wÅ ûwîùv  ĈÅ¾¤Å¹ ć¹v¾åv  Ăí ¹ºÍ½¹  ©vÿ¹¿v ºþ¤Æă Ăz  Àív¾ù ½ÿwÊù ā  ýw· ¢ùĒÅ Øæ³vĀ ā¹ 



Ą¯ ôÎå÷½w                                                                                                       P ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ ¢ùĒÅ È¸z w¤Åvû  ûw¤ÆöñO

 
 

,2- 
 

 äĉ¹½ ùwÒüĊù  ĂõĀêù 

,3 øăv¾å  Å¤·w ü îùvûw  ĈÅ¾¤Å¹ ©ÿ¿wă Ăz  āwòÊĉwù¿j ćwă  ûÁ ĈÅwþÉ  ā¹vĀýw· ¢ùĒÅ Øæ³ 

,4 üĊùm£ ¢ùĒÅ  ½¹wù ÿ  ë¹Āí   ¹vĀýw· ¢ùĒÅ Øæ³ ā 

-+ iwê£½v Ì·wÉ ćwă  ¢{Æý  ï¾ù  ½¹wù ÿ  ûv¹v¿Āý  ā¹vĀýw· ¢ùĒÅ Øæ³ 

-,  ²ÖÅćºþz  Ĉùwú£  ¡wùº· ĈÎĊ¸Ê£ ÿ  Ĉýwù½¹ ÃwÅv¾z  ÷wÚý Ûw«½v ¤{ùĈþ  ¾z ìÉÀ~ vĀýw· ā¹ ĂÞÅĀ£ ±¾Õ ìÉÀ~  ¹vĀýw· ā 

 

/- 0- /#  ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ È¸zùwý¾z ûÿ½¹ ¿v  ûw¤Åv Èĉwùj Ă 

   èzwÖù  ½v¹Āúý-(/    ½¹  óÿº«/(/  ăv ¢Å¾Ąå  ÿ ć¹¾{ăv½ ãvº  Èĉwùj Ăùwý¾z ü¤ù ¿v āºÉ ©v¾¸¤Åv ¡ºùºþöz

 ½¹ ûw¤Åv ̧ z È¢ùĒÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ù āºăwÊù ôzwé Ĉ )ºÉwz 

óÿº« /(/ 5ĈĉwÅwþÉ ÿ Åv ¾¸¤©v ăvãvº ć¹¾{ăv½  È¸z ¿v  ü¤ù  Ăùwý¾z Èĉwùj  ûw¤Åv 

 äĉ¹½ üĊùwÒù  ĂõĀêù 

, jIÇ¿Āù  ÀĊĄ¬£ ÿ ¢Ùwæ³  ¿v Üzwþù   ĈýwÆýv ĂÞÅĀ£  Ăĉwù¾Å  ýwÆýv Ĉ 

- Üĉ¿Ā£  Þ¤ùó¹w ćÿ¾Ċý  ĈýwÆýv ÌÎ¸¤ù ĂÞÅĀ£  Ăĉwù¾Å  ĈýwÆýv 

. 
üĊùm£ ĈÝwú¤«v ÿ  iwê£½v   ²ÖÅ  ¢ÉvºĄz ĈùĀúÝ ÿ  ¢ùĒÅ ÿ āwå½  « ÜùvĀ  

Ić¾ĄÉ  Åÿ½ĉw¤Ĉ ÿ Ý ć¾ĉwÊ 
£müĊù ú¤«v ĈÝw 

/ ĂÞÅĀ£ øÆĉ½Ā£   ¢ùĒÅ Ç¾¤Æñ ć¾òÉ¹¾ñ   ¢ùĒÅ 

0 
èýÿ½  ć¾òÉ¹¾ñ Ĉýwù½¹ ½¹  ćwă¾ĄÉ wz øĊöév Þùóº¤ ÿ  xv¼« zćv¾  

 ć¾òÉ¹¾ñ 
ÆñÇ¾¤ ć¾òÉ¹¾ñ   ¢ùĒÅ 

1 üĊùm£ ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á 

2 ĈÅ¾¤Å¹ ¹w³j ÷¹¾ù   Ăz Ĉĉv¼á  üúĉv ÿ øõwÅ ¢Ċþùv ¼áĉv Ĉ 

3 üĊùm£ îùvwýw ¡ ÿ £¡vÀĊĄ¬ ¿wĊý¹½Āù ÄývÁ½ÿv ÈĊ~   Ĉýw¤Å½wúĊz ĂÞÅĀ£  Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ 

4 Ç¾¤Æñ ùÀív¾ Ătv½v  ¡wùº·  IĈ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ  Ĉĉÿ½v¹ ĂÞÅĀ£  vÀĊĄ¬£¡ ÿ  ¡wýwîùv  ĄzĈ¤Évº 

,+ 
ÀĊĄ¬£ ÿ  ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ûw¤Å½wúĊzwă ÿ ív¾ùÀ  ¡wùº· Ĉýwù½¹ Ĉ¤õÿ¹ ½¹  

 ûw¤Åv w£  Å²Ö  ¹½vºýw¤Åv öù Ĉ 
ĂÞÅĀ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ vwýwîù ¡ Ĉ¤ÉvºĄz 

,, 
Ā£IĂÞÅ ÀĊĄ¬£ ÿ  iwê£½v  ¡wýwîùv ÿ ¡wùº·  çĀå ĈÎÎ¸£ ¾ùÀív  IĈ¤ÉvºĄz  

Ĉýwù½¹  ÿ ĈÉ¿Āùj   ²ÖÅ  ûw¤Åv 
ÅĀ£ĂÞ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ¡wýwîùv ÉvºĄzĈ¤ 

,- 
¥vº³v ÿ ÀĊĄ¬£ Àí¾ù çĀå ĈÎÎ¸£  ć½wúĊzćwă Ëw·  ÿ ûwÕ¾Å ½¹ ç¾É  

 ûw¤Åv 
ĂÞÅĀ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ¡wýwîùv  vºĄz¤ÉĈ 

,. Ç¾¤Æñ ÿ {Ąz¹Ā ĉ¿¢·wÅ¾ćwă  ¡wùº·  Ĉ¤ÉvºĄz  ÿ  Ĉýwù½¹ ĂÞÅĀ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ¡wýwîùv Ĉ¤ÉvºĄz 

,/ iwê£½v Ăýv¾Å ¢¸£  ûw¤Å½wúĊz ćwă ûw¤Åv   ôévº³ Ăz  wĊùüĊòý   ć½ĀÊí ÅĀ£ĂÞ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ¡wýwîùv Ĉ¤ÉvºĄz 

,0 ó¾¤þí ÿ  ½wĄù ½wúĊzć ćwă Ëw·  ¾ĊÚý  ûwÕ¾Å  ć¾ù ć½wúĊzwăć ½v¹¾Ċñvÿ ÿ Ċáÿ¾ ¾Ċñv 

,1 wê£½vi Å²Ö  º·¡wù ĈÎÎ¸£ ÿ  çĀå ĈÎÎ¸£ wê£½vi ¢ĊæĊí   ¡wùº· 

,2 
¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£  w¤·wÅ½  IĈúöÝ IĈþå ĈÎÎ¸£ È¸z  ¢ÉvºĄz ÿ  ûwù½¹  

w¤Åv û 
wê£½v ĊæĊí ¢  ¡wùº· 

,3 Ā£Üĉ¿ Ăýđ¹wÝ  ¡wùº· ĈÅ¾¤Å¹  Ăýđ¹wÝ Ăz  ¢ÉvºĄz ÿ  ûwù½¹ 

,4 ÈĉvÀåv   ²ÖÅ  ĈÅ¾¤Å¹ ÷¹¾ù  Ăz  wùº·¡  ĈÎÎ¸£  Ĉýwù½¹ ÿ Ĉtÿ½v¹ ĈÅ¾¤Å¹ ¹wÝ Ăýđ Ăz  ¢ÉvºĄz ÿ wù½¹ û 

-+ ¹w¬ĉv ë¾ĄÉ   ¢ùĒÅ ë¾ĄÉ   ¢ùĒÅ 

-, ĈzwĊ¤Å¹ Ăz  ĂÞùw«ćv ĂÞÅĀ£  Ă¤åwĉ ÿ  øõwÅ ĂÞùw«  øõwÅ 
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,2. 

 

/- 0- 0üĊĊÞ£ # ć¹¾{ăv½ ãvºăv  È¸z ¡½v¿ÿ ¹wþÅv ûÿ½¹ ¿vîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz Ĉ 

   ½v¹Āúý èzwÖù-(/    óÿº« ½¹0(/  Ąå¾{ăv½ ãvºăv ¢Å¾ ć¹  ¤Æù ¡ºùºþöz ÿ«¾¸  ¿v Ă  ü¤ù ½Āùmùĉ ¢wă  IÉ  ±¾

 Ăùwý¾z ÿ äĉwÙÿĀùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćwăĈîÉÀ~ Ç¿  Ĉù āºăwÊù ôzwé)ºÉwz  

óÿº« 0(/ 5É ĈĉwÅwþ ÿ ¤Åv©v¾¸ ãvºăv ăv½ć¹¾{  È¸z¿v  ü¤ù  ±¾É  äĉwÙÿ ¡½v¿ÿ Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ĈîÉÀ~ Ç¿ 

 äĉ¹½ üĊùwÒù  ĂõĀêù 

,  vÀåvÈĉ ¢í½wÊù ÷¹¾ù  ½¹ ĂÞÅĀ£  Ç¿Āùj ÿ Â~ Èăÿ  z¹Ā{Ą  èĊê´£ ÿ ÅĀ£ ĂÞ 

- 
çw{Öýv ćvĀ¤´ù  Ăùwý¾z ćwă ĈÅ½¹  Ă¤É½ćwă ¤¸ù äö ĈÉ¿Āùj   wz  ćwă¿wĊý ĂÞùw«  ÿ  

¡wĊÒ¤êù ĈÉwý  ¿v  ĂÞÅĀ£ ĀöÝ ÷ ÿ  ć½ÿwþå 
{Ąz¹Ā  èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

.  ¹Ā{Ąz  Ì·wÉćwă ĈæĊí ÿ  Ĉúí  ¿Āùj Ç ¹Ā{Ąz  èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

/ øăv¾å  Āúý û¹ ¢Í¾åćwă  Æîĉ ûw ćv¾z ĈÅ¾¤Å¹ ¹Õÿv ûw{ö ºÞ¤Æù   Ăz  Ç¿Āùj  z¹Ā{Ą  èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

0 ÷lĀ£  ü¤·wÅ Ç¿Āùj   wz ÈăÿÂ~ ½¹  ĂĊöí  ±ĀÖÅ  ĈÉ¿Āùj ¹Ā{Ąz  èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

1 iwê£½v ²ÖÅ ĈúöÝ ÿ ÌÎ¸£  À~ûwîÉ ÿ  ć¿Āùj¿wz  ĂÞùw«  ĈîÉÀ~ ¹Ā{Ąz  èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

2 ĂÞÅĀ£  ó¾¤þí Ĉ¤ÉvºĄz  Àív¾ù ĂĊĄ£ ÿ £Üĉ¿Ā ÿ  Çÿ¾å ÿ ýĄòć½vº ¹vĀù ĉv¼á Ĉ v¢Ċþù  Ĉĉv¼á 

3 wê£½v í ¢ĊæĊ Ăĉ¼â£ ćv  ½ĀÊí ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á 

4 ¹Ā{Ąz Ì·wÉ ćwă ĈæĊí ÿ Ĉúí ¡wêĊê´£ ĂÞÅĀ£  ćwĄ¤í¾É  Èýv¹ Ċþz ûw 

,+ ĂÞÅĀ£  ¡wùvºév ĊòÊĊ~ć¾  ¿v ¿ÿ¾z ¢ĊõĀöÞùćwă ĈúÆ« ÿ   Ĉývÿ½ ¢ÉvºĄz ÿ ¾ĊòÊĊ~ ć 

,, ĂÞÅĀ£  ¡wĊöúÝ ¢ÉvºĄz ÔĊ´ù  ½¹ wăw¤Åÿ½ ĂÞÅĀ£  ¹¤ÅĈÅ¾   Ăz  ¡wùº· 

,- ĂÞÅĀ£  ¢ĊõwÞå ćwă Āz¾ùÓ   Ăz üĊùm£ xj ĈýºĊùwÉj øõwÅ ½¹  wăw¤Åÿ½ ĂÞÅĀ£ ¤Å¹ĈÅ¾   Ăz  ¡wùº· 

,.   ĂÞÅĀ£  ¡wùº· ĈîÉÀ ývºý¹ ¹½ èÕwþù ć¾ĄÉ ÿ  Ĉĉw¤Åÿ½ ÅĀ£ĂÞ ĈÅ¾¤Å¹   Ăz  ¡wùº· 

,/ iwê£½v ²ÖÅ  ¡wùº·  Ĉ¤ÉvºĄz  ĀÊí ½ iwê£½v ¢ĊæĊí   ¡wùº· 

,0 ÈĉvÀåv  º·¡wù  ôzwé Ătv½v ½¹  ÷wÚý  Ăî{Éćwă ĒÅ¢ù  í ½ĀÊ iwê£½v ¢ĊæĊí   ¡wùº· 

,1 ÈĉvÀåv ¡w{«Āù  ĈzwĊ¤Å¹  ĂÞùw« Ăz  wýwîùv¡  Ĉýwù½¹ ĈÅ¾¤Å¹  Ăýđ¹wÝ Ăz  ¢ÉvºĄz ÿ  ûwù½¹ 

,2 ¹Ā{Ąz â£ Ăĉ¼  ûv½¹wù ½wz ½v¹ ÿ ûwý¿  ā¹¾ĊÉ Øæ³  ¢ùĒÅ  ā¹vĀýw· 

,3 ó¾¤þí ºÉ½  Āí ûwí¹ Øæ³  ¢ùĒÅ  ā¹vĀýw· 

,4 ÈĉvÀåv   Ĉĉv½wí Àív¾ù ½¹ wùû   ć¾ĊÉ Øæ³ ĒÅ ¢ù vĀýw· ā¹ 

-+ ĂÞÅĀ£  ¤þíó¾ Ĉ¤ÉvºĄz  üíwùv  ĈùĀúÝ üĊùm£ ¢ÉvºĄz  üíwùv  ĈùĀúÝ 
 

/- 1ć¹¾{ăv½ ãvºăv üĊĊÞ£ # ĈĉwĄý  È¸z¢ùĒÅ    ûw¤Åv 

 wÖù  ½v¹Āúý èz-(/    óÿº« ½¹1(/  v Ă«¾¸¤Æù ¡ºùºþöz ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ¢Å¾Ąå øÊ¯ ºþÅ ü¤ù ¿  I¿vºýv

év øÊÉ Ăùwý¾zĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤   ÿ    I½ĀÊí Ĉòþă¾å ±¾É  ĉwÙÿ Ăùwý¾z ÿ ä ÿ ćwă  Ăýw¸£½v¿  ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz

ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj wùj Ăùwý¾z I  I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ÿ ûw¤Åv ÈĉøÊ¯¿vºýv    ÿ¿½v Çwă  ć  È¸zĒÅ¢ù  ¤Æöñ ûw¤Åvûw    Ä~

 ¿vÀ¬£ ĉ Ăö´£ÿĊô ÿ  ÷wá¹vÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ È¸z ûw¾Úý¹½ĀùÊù ôzwé I Ĉù āºăw)ºÉwz 
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óÿº« 1(/5 ãvºăv ć¹¾{ăv½ ĄýĈĉw 

þÝv¾¤Åv ãvºăv ûvĀ ìĉÂ£  äĉ¹½ 

ĂÞÅĀ£ ĂúăĂ{ýw« ć½ÿwþåćwă Ă¤å¾ÊĊ~ ½¹ ā¿Ā³ ¢ùĒÅ , 

¢ĉĀê£ ÿ ĂÞÅĀ£ ĂúăĂ{ýw« ùÜzwþ ýwÆývĈ $ĂÞÅĀ£ Ăĉwù¾Å ývĈýwÆ# - 

 IĈþĉ¾åj½wí ¹w¬ĉv ÿ ôĊĄÆ£  ¢Í¾åćwă ºĉº«  yÆí ÿ ½wí ÿ ówâ¤ÉvĈĉv¿ . 

iwê£½v ¡wùº· ĈývĀ£¿wz ÿývĀ£ĈÊ¸{ ÿ wê£½vi Å¢ùĒ ¿wzûwò¤ÆÊý ÿ þúõwÅ ûvº / 

Ĉýv¾úî³ xĀ· iwê£½v ÿ ûvĀ£ ºþåvº~  ùwÝ¾Ċáô ÿ ¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z 0 

¢Åv¾³ ÿ ¢Ùwæ³ ¿v ÔĊ´ù  ¢Æĉ¿ 1 

èê´£ ¢Ċþùv Ĉĉv¼á $ĒÅ¢ù ÿ ĈÅ¾¤Å¹# 2 

ĂÞÅĀ£ ÷wÚý  Iāwå½ üĊùm£  IĈÝwú¤«v ÆñÇ¾¤ ¡wùº· yÕ ÿ ½wí ¤Å¹ĈzwĊ Ăz ĂÞùw«ćv ĂÞÅĀ£wĉĂ¤å  øõwÅ ÿ 3 

Ā£ĂÞÅ Ç¿Āùjăćw ĈùĀúÝ ÿ  ÎÎ¸£Ĉ 4 

ÈĉvÀåv yĉ¾Ñ »Āæý ĂúĊz Ăĉw~ $ I¢ùĒÅ üĊùm£ ĈÝwú¤«v ÿ ćwăÿ¾Ċý ²öÆù# ,+ 

ĂÞÅĀ£ ¹wÎ¤év ¹ÈývûwĊþz ÿ ĂÞÅĀ£ ÈăÿÂ~ćwă üĉ¹wĊþz ÿ ć¹¾z½wí $ĂÞÅĀ£ R&D# ,, 

ĂÞÅĀ£ ¹wÎ¤év ùĒÅ¢  Iûw¤Åv ĂÞÅĀ£ ć¾òÉ¹¾ñ ¢ùĒÅ ÿ ĂÞÅĀ£ ¡v½¹wÍ ¾ĊáĈ¤æý $¡đĀÎ´ù ÿ ùº·¡w ¢ùĒÅ ½Ā´ù # ,- 

ĉĀê£¢ ÿ ĂÞÅĀ£  Ăùwý¾z ĈîÉÀ~ ā¹vĀýw· ÿ ÷wÚý Ûw«½v ÿ ½v¾ê¤Åv ÿ ÈÉĀ~ ôùwí āºýÿ¾~  ìĊýÿ¾¤îõv ,. 

 ñÇ¾¤Æ yÕ Ĉ¤þÅ(  Ĉýv¾ĉv ,/ 

ÅĀ£ĂÞ ¢ÞþÍ v¼á ÿ ÿ½v¹ Ăz āÂĉÿ ûwăwĊñ  Ĉĉÿ½v¹ ,0 

wê£½vi ā¿Ā³ ¢ÉvºĄz ÿ  ć¾ĊòÊĊ~ ,1 

ĂÞÅĀ£ ÿ ÀĊĄ¬£ ·wÅ¾ĉ¿¢wăć  I¢ùĒÅ ÀåvÈĉv ¡wýwîùv ĈÎÎ¸£ ÿ çĀå ¸£ĈÎÎ Àív¾ù Ĉýwù½¹ ûw¤Åv ÿ ÄývÁ½ÿv ,2 

ÈĉvÀåv Êù¢í½wćwă ĈÝwú¤«v ÿ Ç¾¤Æñ ¢ĊõwÞåćwă üĉ¾Ċ·  ¢ùĒÅ ,3 

åvÈĉvÀ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz vÛvĀý ¡wùº· ā¿Ā³ ¢ùĒÅ ½¹ ĂĊÉw³ wă¾ĄÉ ÿ èÕwþù ĉw¤Åÿ½Ĉ øí ½v¹½Ā·¾z ,4 

ê£½vwi Ì·wÉćwă Ĉñºý¿ øõwÅ ÿ Ā{Ąz¹ Ì·wÉ  ºĊùv Ăz Ĉñºý¿  $Å¢ùĒ# -+ 

Èăwí ½wz ć½wúĊzćwă ¾Ċñvÿ ÿ ¾Ċñvÿ¾Ċá -, 

wê£½vi Ĉúí ÿ ĈæĊí  ¡wùº· ¢ùĒÅ $iwê£½v ā¾Ązć½ÿ# -- 

ÈĉvÀåv ¢õvºÝ  IĈÝwú¤«v Èăwí ÅøĄ ÷¹¾ù ¿v ĂþĉÀăćwă ûwù½¹ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăýđ¹wÝ Ăz wùº· ¢ùĒÅ ¡ -. 

ûvĀ«ć¿wÅ  I¢ĊÞú« ¹Ā{Ąz  Ì·wÉćwă Þú«¢Ċ ÿ ¢ùĒÅ vĀýw· ā¹ -/ 

ĉĀê£¢ ¡wÕw{£½v $·v¹Ĉö ÿ  üĊzĈööúõv# I ¡wâĊö{£ ÿ Ôzvÿ½  IĈùĀúÝ ĂÞÅĀ£ Ĉăwñjćwă ĈùĀúÝ ÿ ĈÝwú¤«v ½¹   ā¿Ā³  ¢ùĒÅ -0 

ĂÞÅĀ£ Ē·vç Ăå¾³ćv ÿ ÀåvÈĉv ¡½wÚý ¾ú¤Æù ÿ ùo ¾§ -1 

ĂÞÅĀ£ ¡wÕw{£½v ÿ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ½¹ È¸z $ ¢ùĒÅ ĂÞÅĀ£ICT( -2 

ĂÞÅĀ£ ÿ Þ£èĊú ðþă¾å ĈùĒÅv ĉvĈýv¾ ½¹ āwòÊýv¹ -3 
 

/- 2ãvºăv ¡wÎ¤¸ù ÿ ÿ¾úöé #  #¡ºù ºþöz$ ć¹¾{ăv½ 

v¾z  ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ôùwí ÈÉĀ~ ¿v ûwþĊúÕv ćùw« Ü  ÿ  Üýwù  Āzûj û¹z ÷vºév wă  ĂĊĄ£ Ăì¯õĊ¢Æ    ½¹ Ĉõ¾¤þí

  óÿº«/(2  ¢Åv āºÉ v¿v )ĉ üÿ½  ý Ĉýw{ù Ăz ûj ¿v ô{éć¾ÚI    üĊĊÞ£ ¡wÎ¤¸ù ÿ ÿ¾úöévºăv¾~ ć¹¾{ăv½ ã·v¹  Ă¤  āºÉ

v)¢Å 
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  Ă«Ā£wzĂz    ËĀÎ· ½¹ ôÎå ćvº¤zv ¡w´ĊÑĀ£ÿĉ ñÂ Ĉwăăv½ ãvºăv ćć¹¾{  $  ÿ #Ĉzv¾Ýv Ăĉ¾Úýím£Ċº    ¾z

 ¡½wúÅv,  ¹Āzûj ûJwă   Ăz½ĀÚþù  ¿v ûwþĊúÕv   Üùw«  ÿ  Üýwù    È¸z ć¹¾{ăv½ ãvºăv û¹Āz¢ùĒÅ  öñ ûw¤Åvûw¤Æ I  

ÿĉñÂ Ĉwă ć,0 wñ½¹ ¾ĉ¿ Ăý ì¯õĊ¢Æ ù Ĉõ¾¤þí ¹½Āñ ½v¾é ĈÅ½¾z¤å¾ 5¢Åv Ă   

,# 5ć½ÿj¹ĀÅ  ĉwývĀ£  ¾ă ĈyÆí½wíÿ  ½¹ ć¡ºùºþöz    ²ÖÅ ĈzwĊ¤Å¹ ĂzôzwéõĀ{é  )¹½v¹ Ĉò¤Æz ¹ĀÅ ¿v Ĉ

¢í¾Éwăñ Ăz Ăí Ĉĉ ĂýĀ¹¾{ăv½ ć  ā½v¹v ćù Ĉºý¹¾ñ  MđĀúÞù v½ ¹Ā· ć½ÿj¹ĀÅ ãºă I Ăz¡½ĀÍ    ¾ă ºùj ½¹

 øĄÅ ćÿ½ ā¹¿wz wĉ v½v¹ Ĉĉăw  øĊÚþ£ù Ĉºþþí ) 

-#  ā¾Ąz½ÿ 5ć  ĉºù  ć¹¾{ăv½  ûv¾tv¹«  ½¹  Mwú  ¹Ā{Ąz  ¢Ą ā¾Ązÿ½  ćÅĊø¤Æwă  ÇĒ£  ûwù¿wÅ  ćù Ĉºþþí  )

ûwù¿wÅwă  Ĉĉ  Ăíù ĈºþývĀ£  ĂÖzv½  ûwĊù ć ā¹v¹wă    ÿ ā¹w¤Åwă    ¹Ā{Ąz v½ĀÅ MđĀúÞù ºþÊ¸zć½ÿj¹  ÈĉvÀåv ÀĊý ûwÉ

ùĈĉºzw  üĉv¾zwþz I ûwù¿wÅí$ wăyÆwă½wíÿ  ìĉ MwùĀúÝ #  ãºă ā¾Ąz ½ÿ· ćv¾z ÀĊý v½ ć£ ¹Ā  äĉ¾Þù Ĉºþþí )

£Ēév ¹vºÞwĉ āºÉ ºĊõĀ£ ÷    ¡wùº· ¹vºÞ£ ÷w¬ývĂ¤å¾ñ  v¹ ¿v º³vÿ ¾ă ćv¿v ½¹  I¢Åv ā¹wæ¤Åv ¹½Āù MwùĀúÝ ā¹

ÀĊý ¡wéÿv Ĉăwñ   ãºăwă  ć¾Ąz ā½ÿăwí yÆ³ ¾z ć  ½¹ xĀöÖù È Àăĉ Ăþwă    ûwĊzùĈ¹¹¾ñ  ć¾ĊÆù āv½ üĉv )

¾§vÈ¸z   ÿj¹ĀÅ ÈĉvÀåv ćv¾züĉv ¾z Óÿ¾Êù ¢Åv ć½  Ăíw¤Åā¹ăw  ºýwúz ¢zw§  Jz Ă ûvĀþÝów¨ù    üîúù ãºă

v)ºÉwz xĀĊÞù ÷Ēév Èăwí ¢Å 

.#  5Ĉ¤zwé½ ÜÑĀù    ¿v Ĉîĉ  ¢ĊêåĀù ćwă½wĊÞù¢í¾Éwă  ûj Ĉ{Æý ÔöÆ£¾z wă    )¢Åv ½v¿wz¢í¾Éwă  ï½Àz ć

áv ¾z v½ Ĉåºă yö È¬þÅ ćv¾z Ĉ¤zwé½ ÜÑĀù ÃwÅvwývĀ£ Ĉĉ wăć Æý ¹Ā· ć½ÿj¹ĀÅ ÿ ºÉ½ xw¸¤ýv w{é½ Ăz ¢{

ùĈºþþí  ù ĂíÛĀú¬ù MđĀúÞ  ¾å Çÿwă  wĉ  ¹½Āù ½v¿wz øĄÅ    ¢Åv üîúù Ĉ¤³ ãºă üĉv ÿ ¢Åv ā¹wæ¤Åv

ûwÊýąºþă¹  Āõÿvĉ ¢wă  ½¹ ¢í¾É ć¡ºùºþöz    JºÉwz øă ĂzþÝûvĀów¨ù  í¾É Èåºă ¢Åv üîúù Ĉ¤    ìĉ ½¹ v½

ą½ÿ¹  ªþ~ĂõwÅ  Sÿ¹ ā¹½ Ăz ÷SĀÅ ā¹½ ¿v ¢í¾³)ºþí üĊĊÞ£ ½v¿wz ½¹ ÷ 

/# ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ĂÞÅĀ£   $þí½wí5#ûw  v¾z ûwþí½wí½ ć  ºÉå¾ÙĊ¢wă¹ ¹Ā· ĈöâÉ ć  ¢Ċúăv ûwù¿wÅ ½

ôtwéºýv    üĊþ¯ ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ¾å ¢Íwă  Ĉĉ ā¾Ąz½ÿ  ÿ Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv yöáv ć Àăĉ Ăþwă  ć Ăzw«w«  ćÿ¾Ċý Ĉĉ

  ĈýwÆýv  Èăwíù Ĉĉºzw  üĉv¾zwþz IúÎ£ĊøñĊûwñºý¾    yöáv ć¹¾{ăv½  ãºăĆÞÅĀ£  ýwÆýv ćÿ¾Ċý  ½¹ ÀĊý v½ Ĉ

Ăùwý¾zwă ćþöz¡ºùº  ¹Ā·¾Úýºù é ½v¾ ù Ĉºþă¹) 

0#  5ĈýwÆýv Ôzvÿ½   ¢í¾Éwă  ½¹ xĀ· ĈýwÆýv ¡w{Åwþù ÿ Ôzvÿ½ ĂýđwÞå    Ā¬¤Æ« v½ ¹Ā· ûwþí½wí ûwĊù

ùĈºþþíĊê³ ½¹ )Êù ¿v Ĉîĉ ¢ê{ăv½ ûv¾ĉºù ¡wÎ¸  ü¤Év¹¾z ć¹¾÷wñwă  ½¹ ówÞå ć ~ĊÈzĊþ ÿ wă¿wĊý Ĉ

 
1 SMART 
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wÚ¤ýv  üĉv )¢Åv ûwþí½wí ¡v½  ûwĊù Ăí ºý½v¹ ½ÿwz ûv¾ĉºù ā¾Ąz½ÿv¹wåÿ ÿ ć  ć½  ûwþí½wíë½¹ ÿ  ûj āwå½ ă  w

ĂzÅÿĊĂö  ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ôzwê¤ù Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºùwþz Jv¾z ĉü  í½wí Ôzvÿ½ ¹Ā{Ąz ćv¾z ć¹¾{ăv½ ûv¾ĉºù  Ĉåvºăv ûwþ

v ¿v øÝ Ăùwý¾zwăć   û¹v¹ I¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ½¹ ûwþí½wí ûwñºþĉwúý ½ĀÒ³ IĈþúĉv ÿ ÷wĄÅ )))  xw¸¤ýv v½ùĈºþþí ) 

1# 5Ăýv½ÿwSþå ć¾{ă½  ¾ĉºù  ûvyÆí½wíÿ  ĉwz  øĊúÎ£ º  wĉj ºý¾Ċòz ù Ĉ·ºþăvĀ    wĉ ºþÉwz ¾{ă½ ½v¿wz ½¹ Ăõw{ý¹ÿ½ )

ÿ¹ üĉv    ÿ¹ ¾ă ¹¾îĉÿ½ ù ĈºþývĀ£    èåĀù¾ă wùv JºþÉwzºþù¿wĊý ÷vºí    ć¹¾{ăv½ ¢ĊÞÑÿù¡ÿwæ¤ºýv  üĉv¾zwþz J

 ¿v ĈÒÞz ¢í¾Éwă v ¾z v½ ¹Ā· ãºă £ Ăýv½ÿwSþå ć¾{ă½ ÃwÅ äĉ¾Þù Ĉºþþí) 

2# ú¤«v ¢ĊõĀuÆù5ĈÝw  ¢í¾Éwă  uÆùĊõĀv½ ¹Ā· ¢    ĂÞùw« Ăz ¢{Æý  ÿ ã¾Îùûwñºþþí    ÌĊ¸Ê£ ā¹v¹ºýv )

ûj ¿v ć¹vºÞ£ wă   ĂýwĄþ£   Ĉ~ ½¹ûjºýv  ù ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ăí  Ăz ĈzĀöÖ ¾Îù ã ûwñºþþí    ĂÑ¾Ýí  Ăîöz Jºþþ

ùĈºþÉĀí    v½ ¹Ā· ĂzûvĀþÝ  ¢{Æý óĀuÆù Ĉ¤í¾É  Jºþþí Ĉå¾Þù ĂÞùw« Ăz    ½¹ ¢Åv üîúù ôĊõ¹ üĊúă Ăz

õwÞåĊ¢wăþýwù Ĉĉ ºåõwÞĊ ¢wăwú¤«v IĈÉ¿Āùj ć  ¹Ā· ćv¾z ĂÞùw« āwå½ ÿ ĈÝ ãºăwă )ºþþí üĊĊÞ£ Ĉĉ 

3# 5È¸z Ĉ£v» ¢ĉ½Āùmù   ½Āùmùĉ¢   £v»Ĉ   ûwÊý ûwù¿wÅ  āºþă¹ÿ ¢öÝ ûj ¹Ā«    ûwù¿wÅĀzā¹   ÿ   Ăîþĉv  

 Ă¯wă½wíĈĉ  wz ĉº  Ā· ãvºăv Ăz w£ ºă¹ ÷w¬ýv v¾zwþz JºÅ¾z ¹ ĉIü    ½¹Þ£ĊĊü  ùmù Ăz Iûwù¿wÅ ãvºăv½Āĉ¢  £v»Ĉ  

È¸z  Ā£ Ă«  ÿ û¹¾íăû¹Āz ðþăwú  vºăvwÙÿ ÿ ã ĉä  ½Āùmù wz ûwù¿wÅĉ¢  ³v¾ÕĈ  ù IāºÉĈývĀ£º    ¹¾{ăv½

¾§oùć   v¾zć  Å½Ċûº  w~ ãºă Ăzĉ½vº    ÿù¿wÅ ½wñºýwù  )¹ÿ½ ½wúÉ Ăz ûw Ăzöí½ĀÕĈI    wz ûwù¿wÅ ãvºăv Ă¯¾ă

 ½Āùmùĉ¢   £v»Ĉ  wúă ûj ðþă ā¾Ąz IºÉwz ¾£½ÿć  zĊ¾¤Ê ć    ºăvĀ· ów{ý¹ Ăz v½¢Év¹ Ăz )  IāÿĒÝ vĉ ü  ù¿wÅ Ăí  ûw

é¹ĊMwê  ºí Ăz½Āùmù ÷vĉ¢  öÍvĈ  v¾z IºÉwz Ă¤Év¹ ºĄÞ£ ¹Ā·ć  í½wíwÅ ÿ ûwþĉ¾    Iûwù¿wÅ ½¹ ôùvĀÝĉì    ÃwÆ³v

v¹wåÿ½ ć    Ów{£½v ÿ¹Àý ĉì    ûwù¿wÅ wz vĉ¹w¬  ù Ĉºþív )ĉü  ù ôùvĀÝ ĈºþývĀ£  j¾å ¹Ā{Ąz Ăz ¾¬þùĉwăºþ ć  ½wí ć    ÿ

å ¹Ā{Ąz ýwù¿wÅ ðþă¾Ĉ  wĄý Ăí ¹ĀÉĉMw¤  wzí ¹Ā{Ąz ¦ÝĊæĊ¢    ¡đĀÎ´ù É Ătv½v ¡wùº· ÿ  ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ āº

ùĈ¹ĀÉ) 

4# 5¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù  ¢í¾Éăw    ÿ ûwù¿wÅwă  ă¹ ²ĊÑĀ£ ôùwí ½ĀÕ Ăz ºĉwzþ  º  Ăíù ÿ ¡wùº·  Ĉ£đĀÎ´

Ătv½v Ăí   Ĉùþíþ Ĉù ÿ ¹½v¹ ć¾¤Êù ćv¾z ć¹¾z½wí Ă¯ ºù Ă¯ ºývĀ£  ÿv āv½ ¾Å ¿v v½ ĈöîÊ  ºÝwê¤ù ĂöuÆù )¹½v¹¾z

  û¹¾í¾¤Êù½¹ yÕw¸ù ÿ ć  Ą«üĉv ¢ Ăí    wĉ ÿ óĀÎ´ù ¿v yÆí ¡wùº·  ºÝwê¤ù ÿ ºþí ā¹wæ¤Åv wúÉ ½wíÿ

ù û¹¾í wÅ Ăz ¢{Æý wúÉ ¡wùº· ÿ óĀÎ´ù ć¾£¾z Ăz ć¾¤Êă ¿v w{é½ ¾ĉù ĂúÊ¯¾Å È¸z üĊú Ĉ )¹¾Ċñ 

,+# ½ÿwþå 5ć  ÁĀõĀþî£ ā¿ÿ¾ùv ć  ĉì  ýĊÿ¾ ć  ~Ċ¢å¾Ê  ù ÿí¾´Ĉ   v¾zć   ûwù¿wÅ óĀ´£wă  ùĈºÉwz½ÿwþå )ć    ½¹

È¸zwă ć  wù¿wÅ äö¤¸ù ûă§m£ wĊ¾  ¿ĉ ¹wć  ¤Åv )¹½v¹½ÿwþå ¿v ā¹wæć   È¸z ½¹wăć  ûwù¿wÅ äö¤¸ù  wă y«Āù  
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v½wí ¹Ā{ĄzĈĉI  Àă Èăwíĉ ĂþIwă  vÀåvĉÈ    ¢Ý¾Å¾«v ½¹ ¢é¹ ÿvć  iwê£½v Iwă½wí  í ²ÖÅĊæĊ¢   ÿ ¡đĀÎ´ù

j¾å iwê£½v ÿ ĂÞÅĀ£ I¡wùº·ĉwăºþ ć   yÆí£ ¹Ā{Ąz I½wíÿ¾¬Ăz   ¾z½wí ć  ¾¤Êù ÿĉ ûw  þ°úă ÿĊü   «wÑ½ yöĉ ¢  

v ÿú¤Ý xwz½v ¹w ù ûwÝĀ«½ Ĉ¹¹¾ñ ½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ãºă IÜévÿ ½¹ )ć   È¸z ½¹wăć   ûwù¿wÅ äö¤¸ù wă

vĉ¹w¬ â£ĊĊ£v¾Ĉ  v¾zć ¹Ā{Ąz ù¿wÅ ¹¾îöúÝ£wùº· ¹Ā{Ąz ÿ ûwĈ   xwz½v Ăz Ăí ¢Åvù Ătv½v ûwÝĀ«½ Ĉºă¹) 

,,#  øÊ¯¿vºýv  ¸z5È   øÊ¯¿vºýv  ÿ È¸z ìĉ  ãvºăv  õ¹ ĂzĊô  w{£½v ü¤Év¹Æù Óê¤Ċø    wzĉºîĉ¾òI  wzĉº  wz    øă

ºýĀÉ ðþăwúăøÊ¯ Ăí v¾¯ )  ¿vºýv ĉì  ĀÎ£ Iûwù¿wÅĉ¾  jĉ āºþvć  ăĂí ¢Æ  ûwù¿wÅ  ùĈºăvĀ·    ½¹  óĀÕ

Iûwù¿  z ûj ĂzºÅ¾úă ½¹ )Ċü  ý ãvºăv Iów³ĊÀ   wzĉ º   v¾zć   Å½Ċûº  v Ăz ĉ ü   øÊ¯w¤~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz I¿vºývÆýĊôwă ć  

öÞåĈ  Å¹ ½¹ ÿĂùwý¾z IÃ¾¤½ĉ Àć   Ăz )ºýĀÉvĉ ü£¾£ĊIy  úÒ£Ċ ü  ùĈ¹ĀÉ    Ăíùwú£Ĉ  úÎ£Ċ¡wú  ÿ  õwÞåĊ¢wăć  ĉ ì  

 v¾z Iûwù¿wÅć ¤Å¹ĊzwĈ wĄý ãºă ĂzĈĉ  Ă«Ā£wz ÿ øÊ¯ Ăzj ¿vºývĉIāºþ ñ ¡½ĀÍĊ¹¾) 

,-# wù¿wÅ Üzwþù 5Ĉõwù ÿ Ĉý  Þ£ ½¹ĊĊü   wz ûwù¿wÅ ãvºăvĉº   ýwù¿wÅ Üzwþù È¸z ĂzĈ  õwù ÿ Ĉ  £¹ĀÉ Ă«Ā  Jv¾zwþz ĉ Iü  

wzĉº   åvºăvĈ  Þ£ĊĊü  Ā¤z Ăí ¹ĀÉºþýv   Ăz v½ ¹v¾åv  ýv wÙÿ ÷w¬ ĉä  ûwù¿wÅ ½¹ ¹Ā·   ĀÊ£ĉè   ûj ¿v Iºþíwú³ wăĉ ¢  

ā¹Āúý  vÀåv ¦Ýwz ÿĉÈ   ā¾Ąz ½ÿć  ýwù¿wÅ ²ÖÅ ½¹Ĉ    )ºýĀÉüĊþ°úăI  È¸z  õwùĉ ĈþÞĈ  ùºĉ¾ĉ¢   wăºùj½¹ ć  

ÅÀă ÿ ûwù¿wĉ Ăþwăć   ºù āºĄÝ ¾z ûjĉ¾ĉ¢  õwù ÜzwþùĈ  ù¿wÅ¢Åv ûw)  v¾z ć  Å½Ċûº  Ăz  ýwù¿wÅ ãvºăvĈI  wz ĉº    ¿v

vĉü  þù¾¤Ąz Ăz Üzwĉü  É  üîúù ôîþz J¹ĀÉ ā¹wæ¤Åvv¾zwĉIü  wz ûwù¿wÅ ãvºăv ĉº   ½ĀÕć  Þ£ĊĊü  wz Ăí ¹ĀÉ  ¦Ý

vÀåv ĉÈ  wăºùj½¹ ć  ăwí ÿ ûwù¿wÅ È   Àăĉ Ăþwăć  áĊ ½ÿ¾Ñ¾ć  ĀÉ Ă«Ā£wz )¹  Ăz vĀùāºÉ¾í» ¹½I    Üzwþù È¸z

ýwù¿wÅĈ õwù È¸z ÿ Ĉ Æz ôùwÝ ÿ¹Ċ½w Þ£ ½¹ øĄùĊĊü   ãvºăv  ºþ¤Æă ûwù¿wÅ) 

,.# 5ć½ÿjĀý  jĀý½ÿć   ù ĈºývĀ£    Ăzí¾É¢  ½¹ wăÀă Èăwíĉ Ăþwăć  õĀ£ĊIº   Çÿ½ ¹Ā{Ązwăć  öúÝĊ£wĈ  vÀåv ÿĉ È  

  ûwùºýv½¾åjĉwăºþ ć  õĀ£Ċº  þ°úă )ºþí ìúíĊIü   ½ÿjĀý ć   ùĈ ºývĀ£  Ąz ½¹º· ÿ ¡đĀÎ´ù ¹Ā{  ÿ ¢í¾É ¡wù

¾¤Êù Ăz¾¬£ ¹Ā{Ązĉûw  Æz Èêý Ċ½w  úĄùĈ  Ă¤Év¹  v¾zwþz JºÉwzĉ Iü  ½¹  £ÞĊĊü    Iûwù¿wÅ ãvºăv  ºĉwzĂz  jĀý½ÿć    Ă«Ā£

¹ĀÉ ) 

,/# v wz Ów{£½    ÿ ¢ĉ½Āùmù øÊ¯ ¿vºýv  ûw¤Åv  5¢ĉ½Āùmù I  ãvºăv  v½ Ĉýwù¿wÅ üĉ¹wĊþz   ù ¾ĉĀÎ£ Ăz ĈºÊíI 

õw³½¹ ĈĂí øÊ¯¿vºýv ĉĀÎ£½¹ v½ ¢í¾É ¾ Ăz ĂîĊ£½ĀÍ vºăvã ½¹ āºÉ ¾í» Ĉýwù¿wÅ ¢ĉ½Āùmù   IºÅ¾z ¹Ā·

ù ûwÊý Ĉºă¹)   øÊ¯¿vºýv Iwúý½ÿ¹ wĉ   āºþĉj Ôĉv¾É ¿v ¢Åv ĈæĊÍĀ£  ¿wÅ  ¢í¾É wĉ ûwùz ÿ Ă ¡½w{Ý¹ĉ¾ò I

Åv ć¾ĉĀÎ£Ăz Ăí Ĉýwù¿ I¢í¾É ¢ĊÞÑÿ ¿v ¢ ãvºăv Â£v¾¤Åv ÿ ćwăć  ºÉwz Ă¤åwĉ ¢Å¹ ¹Ā·.   v¾zć   èê´£  

Iãvºăv  ĉĈò¯½w î   vºăvã  wz  ¾òĉºîĉ  ÿ  úăĈĉĀÆ   ýjwă  wz  ¢ĉ½Āùmù  ÿ  üĊþ°úă   øÊ¯  wă¿vºývć½ÿ¾Ñ  v¢Å )  
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Ċí ¢Åv üîúù ãvºăv Ăz ãvºăv MđĀúÞù )ºþÉwz ĈæÚþùùmù èSê´£ ½ĀSĉ½Āwù¿wÅ ¢  üĊĊÞ£ ÿ Ì¸Êù ûĈù ºýĀÉ  

)ºþ¤Æă ¢Sĉ½Āùmù ĈöĊÎæ£ ûwĊz ÿ 

,0#  z Ów{£½v 5¾ú¬£ ćÂ£v¾¤Åv w  v¾¤Åv wz È¸z ãvºăv Ów{£½vv ûv¾ÊĊ~ ćÂ£þÉ ºĉwz ÀĊý ûw¤Å ¾Úýºù ÿ ĈĉwÅw    ½v¾é

¤Åv üĊz iÀ« Ăz ôí Ów{£½v w£ ¹¾Ċñ ćÂ£v¾v wz ûw¤Åv ĈöÍvćÂ£v¾¤ÅĈÊ¸z ćwă  ¹ĀÉ ¢ĉwÝ½) 
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      *    *  *      
ĂÞÅĀ£ ĂúăĂ{ýw« ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~  

½¹  ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 
, 

      *      *    *  
¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£ Ăúă Ă{ýw«  Üzwþù  ýwÆývĈ  

$Ăĉwù¾Å  #ĈýwÆýv 
- 

*  *  *   *   *  *       *  *  
þĉ¾åj½wíIĈ  ¹w¬ĉv ÿ ôĊĄÆ£ ¢Í¾åćwă  

ºĉº« íyÆ½wíÿ ÿ ¤Évówâ Ĉĉv¿  
. 

      *  *  *     *  *  *  
iwê£½v ¡wùº·  ĈývĀ£¿wz  ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ÿ  

viwê£½  ¢ùĒÅ ûwò¤ÆÊý¿wz ÿ   ûvºþúõwÅ  
/ 

      *     *    *   
 Ĉýv¾úî³ xĀ· £½v ÿiwê ûvĀ£ ºþåvº~  

ôùwÝ¾Ċá ÿ ¢ĉ¾ĉºù   ûv¾´z  
0 

      *    *     *   ÈĉvÀåv  ĉ¾Ñ y »Āæý ĂúĊz Ăĉw~  ¢ùĒÅ  1 

 *      *   *      *  *  

ĂÞÅĀ£  wÚý÷   Iāwå½ üĊùm£ vIĈÝwú¤«  

Ç¾¤Æñ  ¡wùº· yÕ ÿ ½wí  ĈzwĊ¤Å¹  

Ăz   Þùw«Ă ćv ĂÞÅĀ£ Ă¤åwĉ ÿ  øõwÅ  

2 

       *        *  ¢Åv¾³ ÿ æ³ ¢Ùw  ¿v ÔĊ´ù   ¢Æĉ¿  3 

      *  *     *  *  *   ĂÞÅĀ£ Ç¿Āùj ćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÎÎ¸£  4 

 *      *  *  *  *     *  *  
èê´£ ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á $ Å¢ùĒ ÿ  

ĈÅ¾¤Å¹ #  
+, 

*   *   *   *          

ĂÞÅĀ£  ¹wÎ¤év  Èýv¹ûwĊþz ĂÞÅĀ£ ÿ  

ÈăÿÂ~ćwă   üĉ¹wĊþz ÿ ć¹¾z½wí  

$ĂÞÅĀ£  R&D # 

,, 

*  *    *   *        *  *  ĂÞÅĀ£  ¹wÎ¤év  ¢ùĒÅ ûw¤ÅvI  ĂÞÅĀ£  ,- 



       ÷½wĄ¯ ôÎå                                                                                                                                                                                                            P ãvºăv üĊĊÞ£ăv½{ć¹¾  È¸z   ¢ùĒÅw¤Åvû  ñ ûw¤ÆöO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

,3+ 
 

 
¾
ú
¬
£
 
ć
Â
£
v
¾
¤
Å
v
 
w
z
 
Ó
w
{
£
½
v

 

 
¿
v
º
ý
v
 
ø
Ê
¯
 
w
z
 
Ó
w
{
£
½
v

 
ÿ  
û
w
¤
Å
v
 
¢
ĉ
½
Ā
ù
w
ù

 

ć
½
ÿ
j
Ā
ý

 

õ
w
ù
 
ÿ
 
Ĉ
ý
w
ù
¿
w
Å
 
Ü
z
w
þ
ù

 
Ĉ

 

ć
½
ÿ
j
¹
Ā
Å

 

Ą
z

ć
½
ÿ
 
ā
¾

 

¿
v
º
ý
v
 
ø
Ê
¯

 
È
¸
z

 

 
Ĉ
Ý
w
ú
¤
«
v
 
¢
Ċ
õ
Ā
u
Æ
ù

 

 
ć
¹
w
Ċ
þ
z
 
ć
w
ă
 
Ç
¿
½
v

 

 
Ĉ
¤
z
w
é
½
 
¢
ĉ
À
ù

 

þ
å

 
ć
½
ÿ
w

 

Ĉ
ý
w
Æ
ý
v
 
Ü
z
w
þ
ù

 

¤
Ê
ù

 
Û
Ā
«
½
 
x
w
z
½
v
 
ÿ
 
û
w
ĉ
¾

 

 
¡
đ
Ā
Î
´
ù

º
·
 
ÿ

 
¡
w
ù

 

 
¢
ĉ
½
Ā
ù
m
ù

£
v
»

 
È
¸
z
 
 
Ĉ

 

å ¢Å¾Ą 

{ăv½ ãvºăv ć¹¾  
 

äĉ¹½ 

 ć¾òÉ¹¾ñ ¢ùĒÅ ÿ ĂÞÅĀ£ ¡v½¹wÍ  

Ĉ¤æý¾Ċá $đĀÎ´ù¡ ÿ   ¡wùº· ¢ùĒÅ  

´ù½Ā # 

      *         *  

£¢ĉĀê  ÿ ĂÞÅĀ£  ý¾z Ăùw ĈîÉÀ~   ýw·ā¹vĀ  

ÿ ÷wÚý «½vÛw ÿ  ½v¾ê¤Åv ÿ ÈÉĀ~  ôùwí  

āºýÿ¾~   ìĊýÿ¾¤îõv ĒÅ ¢ù  

,. 

*     *   *    *     *  *  Ç¾¤Æñ yÕ  Ĉ¤þÅ(  Ĉýv¾ĉv  ,/ 

*     *   *    *     *  *  
ĂÞÅĀ£   ¢ÞþÍ  v¼á ÿ ÿ½v¹   Ăz  āÂĉÿ  

 ûwăwĊñ  Ĉĉÿ½v¹ 
,0 

      *   *      *  *  wê£½vi ā¿Ā³  ¢ÉvºĄz ÿ òÊĊ~ ć¾Ċ  ,1 

      *    *  *     *  

Ā£ĂÞÅ  ÿ ÀĊĄ¬£  ¾ĉ¿¢·wÅćwă  I¢ùĒÅ  

ÈĉvÀåv  ¡wýwîùv ĈÎÎ¸£ ÿ çĀå  

£ĈÎÎ¸ Àív¾ù Ĉýwù½¹  ûw¤Åv ÿ  

 ÄývÁ½ÿv 

,2 

       *  *     *  *   
ÈĉvÀåv ¢í½wÊùă ćw ĈÝwú¤«v ÿ  

Ç¾¤Æñ ¢ĊõwÞåćwă  üĉ¾Ċ·  ¢ùĒÅ  
,3 

 *      *   *   *   *  *  *  

åvÈĉvÀ ĈÅ¾¤Å¹   Ăz ÛvĀýv ¡wùº· ā¿Ā³  

 ¢ùĒÅ ½¹  ³ ĊÉwĂ  wă¾ĄÉ ÿ  èÕwþù  

 Ĉĉw¤Åÿ½ íø ½v¹½Ā·¾z 

,4 

      *         *  
wê£½vi Ì·wÉ ćwă  Ĉñºý¿ øõwÅ ÿ  ¹Ā{Ąz  

Ì·wÉ  ºĊùv   Ăz Ĉñºý¿  $ ¢ùĒÅ #  
-+ 

             *  *  íÈăw  ½wz  ć½wúĊzćwă  ¾Ċñvÿ ÿ  ¾Ċñvÿ¾Ċá  -, 

   *   *  *     *     *  
wê£½vi  Ĉúí ÿ ĈæĊí ¡wùº·  ¢ùĒÅ  

$wê£½vi  ā¾Ązć½ÿ #  
-- 
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 *        *     *  *  *  

ÈĉvÀåv  Ý¢õvº IĈÝwú¤«v  Èăwí  øĄÅ  

÷¹¾ù  ¿v ĂþĉÀăćwă ù½¹ ûw ÿ ĈÅ¾¤Å¹  

 Ăýđ¹wÝ Ăz  ¡wùº·   ¢ùĒÅ  

-. 

      *          
 ûvĀ« ć¿wÅ I¢ĊÞú«  ¹Ā{Ąz Ì·wÉ ćwă  

¢ĊÞú« ÿ  ¢ùĒÅ  ā¹vĀýw· 
-/ 

    *    *        *  

¢ĉĀê£  w{£½v ¡wÕ $Ĉö·v¹ ÿ  üĊz Ĉööúõv#I  

wâĊö{£¡ ÿ  Ôzvÿ½ ĀúÝIĈù ĂÞÅĀ£  

Ĉăwñjćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÝwú¤«v ½¹ ā¿Ā³  

 ¢ùĒÅ 

-0 

       *  *     *  *   
ĂÞÅĀ£  çĒ·v  Ăå¾³ćv ÿ  ÈĉvÀåv  ¡½wÚý  

¤Æù¾ú ÿ ùo ¾§  
-1 

*       *    *  *     *  
ĂÞÅĀ£  ¡wÕw{£½v ÿ ć½ÿwþå  ¡wÝĒÕv ½¹  

È¸z  ¢ùĒÅ 
-2 

       *  *    *     
ĂÞÅĀ£  ÿ èĊúÞ£ ðþă¾å ùĒÅv Ĉ v¾ĉv Ĉý  

½¹ Êýv¹ āwò 
-3 
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/- 3 #  ĈĉwĄý ¢Å¾Ąå ûj ¼·kù ÿ Üzwþù ÿ ć¹¾{ăv½ ãvºăv wă 

   óÿº« ½¹  È¸z ć¹¾{ăv½ ãvºăv ĈĉwĄý ¢Å¾Ąå ¾ĉ¿¢ùĒÅ  Åv  ûw¤Æöñ ûw¤z Ă«Ā£w  Ăz  Ēù Ĉùwú£  ¡wÚ³

  Ić¾Úý » ćûwÞæýI  ć½w¤·wÅI  ćºþĉj¾å I   ÿ Ĉþå    )))z Ă ûvĀþÝ  z Ôzv½ Ăêö³üĊ    È¸z Ĉýwù½j ºÍwêù¢ùĒÅ    wz

¤Åv ćÂ£v¾  ćwă öÍvj ĈÊ¸z ÿ Ĉ ºÉ ā¹v¹ Èĉwúý û)¢Åv ā   

óÿº« 3(/  5¢Å¾Ąå ĈĉwĄý ãvºăv  ć¹¾{ăv½  È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Åv ûw¤Æöñ 

 äĉ¹½ 
 

 ¢Å¾Ąå xw¸¤ýv ãvºăv ĈĉwĄý  ć¹¾{ăv½  È¸z ¢ùĒÅ  

ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĂõĀêù$ #wă 

 ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Üzwþù 

õĀêù$Ă #Ô{£¾ù ćwă 

, ÅĀ£ĂÞ ĂúăĂ{ýw« ć½ÿwþåćwă Ċ~ Ă¤å¾Ê  ½¹  ā¿Ā³ ĒÅ ¢ù 
mù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āù vºývÇ¿½v ÿ ¿wă øÊ¯ ºþÅ &  ûw¤Åv ¿vºýv

 ûw¤Æöñ 

- ¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£ Ăúă Ă{ýw«  Üzwþù  ýwÆývĈ  $ wù¾Å Ăĉ  #ĈýwÆýv 
 zøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊÇ¿½v ÿ ¿vºývwă øÊ¯ ºþÅ &  ûw¤Åv ¿vºýv

wý¾z &ûw¤Æöñ ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăù  ºþÅ & Èĉwùj 

. 
IĈþĉ¾åj½wí  ¹w¬ĉv ÿ ĊĄÆ£ô ¢Í¾åćwă º«ºĉ yÆíwíÿ ½ ÿ ówâ¤Év(

 Ĉĉv¿ 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývwă ¯ ºþÅ &øÊ  ûw¤Åv ¿vºýv

 ûw¤Æöñ 

/ 
iwê£½v ¡wùº·  £¿wzĈývĀ {ývĀ£ ÿ ĈÊ¸ ÿ iwê£½v ¢ùĒÅ   ûwò¤ÆÊý¿wz ÿ  

 ûvºþúõwÅ 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz  ÿ ¿vºývÇ¿½vwă øÊ¯ ºþÅ & v  ûw¤Åv ¿vºý

 ûw¤Æöñ 

0 v¾úî³ Ĉý xĀ· iwê£½v ÿ  vĀ£û ºþåvº~ áôùwÝ¾Ċ ÿ  ¢ĉ¾ĉºù  ûv¾´z 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  & øÊ¯ ºþÅ  ûw¤Åv ¿vºýv

 ûw¤Æöñ 

1 ÈĉvÀåv   yĉ¾Ñ »Āæý ĂúĊz ~Ăĉw  ¢ùĒÅ ù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀùmÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z & 

2 
£ĂÞÅĀ  ÷wÚý   Iāwå½ ùm£üĊ IĈÝwú¤«v Ç¾¤Æñ  ¡wùº· yÕ ÿ ½wí  

ĈzwĊ¤Å¹ zĂ  «ĂÞùwćv  Ā£ĂÞÅĂ¤åwĉ  ÿ õwÅ ø 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  ºþÅ &øÊ¯  ûw¤Åv ¿vºýv

ûw¤Æöñ   Èĉwùj ºþÅ & 

3  Åv¾³¢ ÿ  ¢Ùwæ³  ¿v ÔĊ´ù   ¢Æĉ¿ 
 ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀùmùÇ¿½v ÿ ¿vºývwă øÊ¯ ºþÅ &  ûw¤Åv ¿vºýv

 ûw¤Æöñ 

4 ĂÞÅĀ£  ĀùjÇ¿ ćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÎÎ¸£ ¯ ºþÅøÊ ºývñ ûw¤Åv ¿v¤Æö ûw 

,+ ê´£è ¢Ċþùv  Ĉĉv¼á $¢ùĒÅ ÿ  ĈÅ¾¤Å¹# 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz  ÿ ¿vºývÇ¿½vwă øÊ¯ ºþÅ &  ûw¤Åv ¿vºýv

wý¾z &ûw¤ÆöñĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăù  ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &  I¢ÉvºĄz

ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹  Èĉwùj ºþÅ & 

,, 
ĂÞÅĀ£  v¹wÎ¤é  Èýv¹ûwĊþz  ÿĂÞÅĀ£ ÈăÿÂ~ćwă  üĉ¹wĊþz ÿ ¹¾z½wíć  

$ĂÞÅĀ£  R&D # 

ù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀùmºývÇ¿½v ÿ ¿vwă øÊ¯ ºþÅ &  ûw¤Åv ¿vºýv

É &ûw¤Æöñ  Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾

ĈîÉÀ~ 

,- 
ĂÞÅĀ£  v¹wÎ¤é  ¢ùĒÅ Iûw¤Åv  ĂÞÅĀ£ ć¾òÉ¹¾ñ  ¢ùĒÅ ÿ  ĂÞÅĀ£  

¡v½¹wÍ Ĉ¤æý¾Ċá $đĀÎ´ù ¡ ÿ  ¡wùº·   ¢ùĒÅ  Ā´ù½ # 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzºývv ÿ ¿vÇ¿½wă z &wý¾ÅĀ£ øÊÉ Ăù  &ĂÞ

 Èĉwùj ºþÅ 

,. 
¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£   Ăùwý¾z ĈîÉÀ~  ā¹vĀýw·  ÿ ÷wÚý  Ûw«½v  ÿ ½v¾ê¤Åv ÿ  

ÈÉĀ~ ôùwí  āºýÿ¾~ ÿ¾¤îõvìĊý  ¢ùĒÅ 
ĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z & 

,/ Ç¾¤Æñ yÕ  ¤þÅĈ(  Ĉýv¾ĉv mù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀùÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  ý¾z &Ā£ øÊÉ Ăùw ĂÞÅ 

,0 ĂÞÅĀ£   ¢ÞþÍ  v¼á ½v¹ ÿÿ   Ăz  āÂĉÿ ûwăwĊñ   Ĉĉÿ½v¹ øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºýv wă 

,1 iwê£½v ā¿Ā³  ¢ÉvºĄz ÿ ~ ć¾ĊòÊĊ 
ĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂºývÇ¿½v ÿ ¿vwă   ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &

¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄzĈîÉÀ~ Ç 

,2 
ĂÞÅĀ£  ÿ ÀĊĄ¬£  ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă  I¢ùĒÅ ÈĉvÀåv ¡wýwîùv  £ÎÎ¸Ĉ ÿ  

çĀå ̧£ĈÎÎ Àív¾ù  ýwù½¹ Ĉ ûw¤Åv  ÿ  ÄývÁ½ÿv 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ¿vºývÇ¿½v ÿwă   &ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z &

 Èĉwùj ºþÅ 

,3 
ÈĉvÀåv wÊù¢í½ ćwă ĈÝwú¤«v ÿ Ç¾¤Æñ ¢ĊõwÞå ćwă üĉ¾Ċ·  

 ¢ùĒÅ 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz ývÇ¿½v ÿ ¿vº wă 
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 äĉ¹½ 
 

 ¢Å¾Ąå xw¸¤ýv ãvºăv ĈĉwĄý  ć¹¾{ăv½  È¸z ¢ùĒÅ  

ûw¤Æöñ ûw¤Åv ĂõĀêù$ #wă 

 ©v¾¸¤Åv ¼·kù ÿ Üzwþù 

õĀêù$Ă #Ô{£¾ù ćwă 

,4 
vÈĉvÀå ĈÅ¾¤Å¹   Ăz ÛvĀýv  wùº·¡ ā¿Ā³   ¢ùĒÅ ½¹ Éw³ĂĊ  wă¾ĄÉ ÿ  

èÕwþù Ĉĉw¤Åÿ½  øí ½v¹½Ā·¾z 
 ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾ÉĈîÉÀ~ Ç¿Āùj 

-+ 
iwê£½v Ì·wÉ ćwă  Ĉñºý¿ øõwÅ ÿ  ¹Ā{Ąz  ·wÉÌ  ºĊùv   Ăz Ĉñºý¿  

$Å¢ùĒ # 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývwă wÙÿ ±¾É &  ¡½v¿ÿ äĉ

½¹ I¢ÉvºĄzĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù 

-, Èăwí  ½wz   zć½wúĊćwă ñvÿ ¾Ċ ÿ vÿ¾Ċá ¾Ċñ Āùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Ç¿½v ÿ ¿vºývwă  Èĉwùj ºþÅ & 

-- £½viwê  Ĉúí ÿ ĈæĊí ¡wùº·  ¢ùĒÅ  $iwê£½v ā¾Ąz½ÿ #ć 
mù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùÿ ¿vºýv  Ç¿½vwă   ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &

 À~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz Èĉwùj ºþÅ &ĈîÉ 

-. 
ÈĉvÀåv ¢õvºÝ IĈÝwú¤«v  Èăwí  øĄÅ ù÷¹¾ ¿v ĉÀăĂþćwă  ûwù½¹ ÿ  

ĈÅ¾¤Å¹  ýđ¹wÝ Ă Ăz ¡wùº·  ¢ùĒÅ 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÿ ¿vºýv  Ç¿½vwă   ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &

ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj  Èĉwùj ºþÅ & 

-/ « ûvĀ ć¿wÅ I¢ĊÞú«  ¹Ā{Ąz Ì·wÉ ćwă  ¢ĊÞú« ÿ  ¢ùĒÅ ¹vĀýw· ā 
¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzøÊÇ¿½v ÿ ¿vºývwă  ùwý¾z & øÊÉ Ă  &ĂÞÅĀ£

±¾É Ùÿ  ¡½v¿ÿ äĉwÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj 

-0 
¢ĉĀê£   ¡wÕw{£½v$Ĉö·v¹ ÿ  üĊz Ĉööúõv#I ¡wâĊö{£  ÿ Ôzvÿ½   IĈùĀúÝ

ĂÞÅĀ£ wñjĈăćwă ĈùĀúÝ ÿ ĈÝwú¤«v ½¹  ā¿Ā³   ¢ùĒÅ 

øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývwă Ê¯ ºþÅ &ø  ûw¤Åv ¿vºýv

w¤Æöñ û 

-1 ĂÞÅĀ£  çĒ·v  Ăå¾³ćv  vÀåv ÿ Èĉ  ¡½wÚý  ùú¤Æ¾ ÿ  ¾§où  z I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊøÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºývwă  ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z & 

-2 £ĂÞÅĀ  ¡wÕw{£½v ÿ ć½ÿwþå  ¡wÝĒÕv ½¹  È¸z ùĒÅ ¢  wÙÿ ±¾Éĉ ä wù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûĈ 

-3 ĂÞÅĀ£  ÿ èĊúÞ£ ðþă¾å  ĈùĒÅv v¾ĉv Ĉý ½¹  āwòÊýv¹ ÿ ±¾É wÙĉ ä ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ç¿Āùj îÉÀ~Ĉ 
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  Ăùºêù 

  ûwù¿wÅ Ăz wă  ûvĀþÝĈîĉ   ¿v  ivÀ«v   ø¤ÆĊÅćwă  Ýwú¤«v ôúÝ Ĉ  ā¹¾í  $ÔĊ´ù  #Ĉ«½w·  ÿ   Ý½¹Ċüów³  ¹Ā·   ćv½v¹  

ÿ ivÀ«v  wĉ ÅĊø¤Æwăć   ĈÝ¾å ā¹Āz Ċ´ù$Ô #Ĉö·v¹ ÿ  üĉv ø¤ÆĊÅwz wă ¾òĉºîĉ ½¹ ôùwÞ£  ĈùºþÉwz ) 

   ¿v Ĉîĉæ£w¡ÿwÅv ćwăĂùwý¾z ĈÅ  ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÛvĀýv ¾ĉwÅ wz ìĉÂ£v¾¤Åv  Ăz Ă«Ā£ ćÀĉ½ ÿ ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£

ù ûj ¾Ċâ¤ù ÿ wĉĀ~ ¡wtwÒ¤évĈĄĉºz )ºÉwz Ĉ½v¹v ½¹ ôÍv üĉ¾£  )¢Åv ¡v¾ĊĊâ£ û¹Āz ô¬Æù ûwù¿wÅ ¾ă āv¿vĉ üÿ½    ½¹

ùwú£óºù Ĉ Ăùwý¾z ćwăÇwîþí ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ ÿwívÿ ÿÔĊ´ù ć  ¢zw§ ćw~ûj )¢Åv wă 

 v ¿  Ăöú«   øĊăwæù  v ĈöÍ   ½¹  üĉÿº£ ćÂ£v¾¤ÅvJ   ĂÞõwÖù  ÿ  ¢·wþÉ  ÔĊ´ù  IÀ¬£ĉ Ăö´£ÿĊô  ÿ   Ĉzwĉ¿½v   ĂÝĀú¬ù  ôùvĀÝ  

 ́ ùĊÖĈ  ¢Åv  Ăí  ¿v  ½¹ûÿ  ĉw   zĊûÿ¾  ûwù¿wÅ  ¾z    ºþĉv¾å½wí   ÿ  õwÞåĊ¢  ćwăûwù¿wÅ  I ±¾Õ  wăÿ  úÎ£Ċwú¡  ûj  §m£Ċ¾ 

Ĉùºý½v¼ñ  )úăvĊ¢  Èêý  ÿ  §m£ Ċ¾  vĉĀòþĂý  wÖù¡wÞõ  ½¹  ¾å jĉþ  ººùĉ¾ĉ¢  vÂ£v¾¤Åĉ ì  ÿ  ³v¾Õ Ĉ  ÿ  ÿº£ĉü  Â£v¾¤Åv ć  wă

Ăz ā¿vºývvć  ¢Åv   Ăí  ávyö  ûv¾òÊăÿÂ~  ÿ   Ăĉ¾Úýûv¿v¹¾~  ýwù¿wÅĈI  ¾ĉºù¢ĉ  ìĉÂ£v¾¤Åv  v½  ó¹wÞù  ºùĉ¾ĉ¢  ù ́ĊÔ  

Ă¤Æýv¹ ÿ ûj  v½  MwÅwÅv Ĉ¸Åw~ Ăz  Èõw¯ wăÿ  øÕĒ£ ćwăĈÖĊ´ù  Ĉùºþýv¹) 

 v¾zwþzĉ Iü    ÌĊ¸Ê£v¹ ôùvĀÝĈö·  é$ ¡Ā wă,  Ñ ÿ äÞ wă-#  vĀÝ ÿ ¢Í¾å$ Ĉ«½w· ôùwă.  ÿ   wăºĉºĄ£/  #ÿ  Þ£ ĊĊ ü  

ùĊûvÀ  §m£Ċ ¾   ¾ă   ĉ ì  ¿v  v ĉü  ôùvĀÝ  ½¹  ±¾Õ½ĉ Àć  Iÿº£ĉü  Â£v¾¤Åvć  ÿ  £úÎĊ¡wú  v¾¤ÅvÂ£ĉì  ½¹  ¾ă  ûwù¿wÅ   ĈùvÀõv  

¢Åv  ÿ  ćv¾z  üĉv  ½wí  ÿ¾úöé üĊĊÞ£ üúÑ  I½¹  vº¤zv   Ĉù¢Æĉwz  ÔĊ´ù  ô·v¹  ÿ  ©½w·  ûwù¿wÅ  ĂzzĀ·Ĉ  ¾Þ£äĉ   ÿ  

ÉĂ¤·wþ  ºýĀÉ  íĂ    ¾¤ÊĊz ½¹  ûj ¿v Üzwþù ĂzûvĀþÝ  À¬£ ĉ Ăö´£ÿ Ċô    wĉ ĈÖĊ´ù  ôĊö´£SWOT  vĀþÞzÇÿ½ ¿v Ĉîĉ û  ćwă

 ĈÖĊ´ù ôĊö´£ āºÉ ā¹¾z ÷wý)¢Åv 

 £ ćv¾z  MwùĀúÝ ĈÖĊ´ù ôĊö´  ¿v Çÿ½wă ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ ćù Ĉ¹ĀÉ5 

ö´£Ċ ô0:ETOP   ĉì ½vÀzv  ö´£ĊöĈ À¬£ ½¹ Ăí ¢Åvĉ Ăö´£ÿĊô   ́ ùĊÔ  · «½wĈ  ¿wÅîz ûwùù ½w Ĉ¹ÿ½)  zw    ā¹wæ¤Åv

vv ¿ ĉü   ĀÝ I½vÀzvöùv Ĉ   ù Ăí ĈºþývĀ£   ºĄ£ĉ º  ĉw  ¤Í¾åĈ  v¾z ć  ûwù¿wÅ  vĉ¹w¬  wÅwþÉ ºþþí Ĉĉ  ù ĈºýĀÉ  ¤ý ½¹ ÿĊĂ¬  v¾z ć  

Þ£ĊĊü ¾¤ÅvÂ£v ć  v Ăz IyÅwþùĉ ü ù Ă«Ā£ ¡wÝĒÕv Ĉ¹ĀÉ ) 

ö´£Ċô  1QUEST  5Éÿ½Ĉ  §où ÿ ā¹wÅwÅwþÉ ¢Ą« ¾ Ĉĉ  Āõÿv ÿĉ¢ºþzć  wă½Ā¤íwå ć  öíĊº ć  ù ́ĊÖĈ  ù ĈºÉwz )

½¹  vĉ ü  íwå IÇÿ½ wă½Ā¤ ć   ́ ùĊÖĈ   w·«½ Ĉ  wÅwþÉ Ĉĉ  úăv Ä Å IāºÉĊ¢   ûj v¾z wă ć  ûwù¿wÅ   ¿½vĉzw Ĉ    ¡wýwîùv ÿ

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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 ́ ùĊÖĈ   ºù ¢Ą«ĉ¾ĉ¢   ûj  wăÅ½¾zĈ   ù Ĉ¹ĀÉwĄý ½¹ )ĉI¢  ½Ā¤íwåwă ć   ́ ùĊÖĈ  ¾zúăv ÃwÅv Ċ¢   ́ ù ¡wýwîùv ÿĊÖĈ I  

Āõÿvĉ ¢ºþzć ù ĈºýĀÉ) 

ö´£Ċ ô  R~ ô¤Æ,  )PESTEL Analysis5#   ́ £öĊô  TELPES   Ā¯½w¯  xĉw  ½vÀzv ć   Ą«À¬£ ¢ĉ Ăö´£ÿĊô    ÿ

 ́ ù ûĒí ôùvĀÝ ¾z ¡½wÚýĊÖĈ  §m£ ¢Åv üîúù ĂíĊ¾  úÝĊêĈ    ¹¾îöúÝ ¾zĉ ì  ù IºÉwz Ă¤Év¹ ûwù¿wÅ ĈºÉwz  ½¹ )

vĉ ü  ö´£Ċô  Å ôùvĀÝĊwÅĈI  Ýwú¤«vĈI  ¹wÎ¤évć I   ½ÿwþåćI  òþă¾åĈ   ́ ù ÿĊÖĈ  Å½¾z Ĉ  ù ĈºýĀÉ  )v ĉü    yöáv Çÿ½

wÅ wz āv¾úăĉ¾  vwă½vÀzć  À¬£ĉ Ăÿö´£Ċô  ýwùºþ  À¬£ĉĂö´£ÿĊô  SWOT    ÿPorterôs Five Force  v¾zć   ́ Í ë½¹Ċ ²  

ĉì ÞÑÿĊ¢ ùvĀÝ ÿö·v¹ ôĈ  «½w· ÿ Ĉ  ù ½v¾é ā¹wæ¤Åv¹½Āù Ô{£¾ù ĈñĊ¹¾ ) 

ö´£Ċô  ¡vĀÅ- )SWOT5#  ĉîĈ v wă½vÀzv ¿ć  Ăùwý¾z½ĉ Àć Â£v¾¤Åvĉì v¾z Ăí ¢Åvć  ¿½v ĉzwĈ ÞÑÿĊ¢ ö·v¹ Ĉ  

 «½w· ÿĈ  ĉ ì  æ¤Åv ûwù¿wÅù ā¹w ĈÉ¹Ā  ½¹ )v ĉü  ö´£Ċô  Ý Āö·v¹ ôùv Ĉ  ÿ   «½w·Ĉ    ½wĄ¯ Ăz  IäÞÑ I¡Āé Ă¤Å¹

ºĄ£ ÿ ¢Í¾å ĉº  Æê£Ċ ø  ù ĈºýĀÉ   ÿ  v Ăz Ă«Ā£ wz ĉ ü   Ă¤Å¹ºþz ć   Â£v¾¤Åv ćwăć  æ¤ù£ÿw Ĉ  zv¾ ć   ¾ă   ÿº£ ¢úÆéĉ ü  

ùĈ¹¾ñ¹) 

 v ½¹ĉü    Çÿ½ ¿v ÈăÿÂ~SWOT    ĂíĉîĈ   Çÿ½ ¿vwă ć   v½ĉ ª  ö´£ ½¹ ûwÅj ÿĊô   ́ ù ĊÔ   ö·v¹Ĉ  «½w· ÿ Ĉ  

ùĈºÉwz v ā¹wæ¤Åă ¢Åv āºÉ °úþĊü   Çÿ½ ¿vPESTEL ýĊÀ   v ¢Ą« ¿½ĉzwĈ  ́ ùĊÔ «½w·Ĉ )ºÉ Ă¤å¾ñ ā¾Ąz 

 úý èzwÖùĀĂùwý¾z ÿ ãvºăv y£v¾ù ĂöÆöÅ ½v¹wăüĉv ãºă I  ĈĉwÅwþÉ ôÎå   ́ ù ½¹ ¹Ā«Āù ôùvĀÝĊ  ÿ ô·v¹ Ô

  È¸z ©½w·¢ùĒÅ  Ĉù ûw¤Æöñ ûw¤Åvvÿ ½¹ )ºÉwz ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ćÂ£v¾¤Åv ºĊõĀ£ ćv¾z Üé  ±v ûwù¿wÅÅ ¿v øÝ  ²Ö

õwÝĈ  $¾Éí  I#Ĉ¤Ê¸zĈ  $yÆí½wíÿĊÙÿ ÿ #Ăævć  $ÔĊ´ù wĉ ĈÖĊ´ù ôĊö´£ I#Ĉ£wĊöúÝ  ĈăÿÂ~xwþ¤«v ÿ ć½ÿ¾Ñ(

 )¢Åv ¾ĉ¼~wý 

  

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ½v¹Āúý,(0 ÷¾ă 5ÆöÅĂöy£v¾ù  ÿ ãvºăvz ¾Ăùwý wă 

   Ăz ¾ÚýÔĊ´ù ¢Ċúăv øÊ¯ ºþÅ üĉÿº£ ½¹ ĈăÿÂ~vćwăºþÅ ÿ ûw¤Åv ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ÿ ¿vºý    ĈÊ¸z.,  (  Ăýwñ

½¹ ûj ôĉ»  vĉÅv ÷¿đ w¬þĊ´ù āwòĉw« Ăz ¢Ô ¾å ½¹ ĈăÿÂ~jĂùwý¾z ºþĉþÞz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½  óvĀÅ ĂÅ ¿v Ĉîĉ ûvĀ

 ¾ĉ¿ ½v¹Āúý èzwÖù ćºĊöí)¹ĀÉ ā½wÉv 

   ½v¹Āúý èzwÖù-(0  ÍæºÞz Ă´I    È¸z ĈöÞå ¢ĊÞéĀù ĈĉwÅwþÉ ćv¾z¢ùĒÅ  öñ ûw¤Åv  ¾Ñw³ ów³ ½¹$ ûw¤Æ

z ºĉwz #KøĊ¤Æă w¬íĂ    ów{ý¹½wíÿ¿wÅ   ́ ù ÇwîþíÖĊĈ  ¹Āz  J¾zwþz  ôÎå üĉv ½¹ üĉv  Ăz¡đvoÅ    ā¹v¹ ¶Åw~ ¾ĉ¿

Ĉù¹ĀÉ5 

ü ½¹ ôùvĀÝ Ă¯  Ĉýÿ¾Ċz ÔĊ´ùI    v½ ûwù¿wÅ ¢´£§m£Ċ¾   Ĉù ½v¾éºþă¹K,   ¶Åw~    üĉv ĂzóvoÅ  z ¾¬þùĂ    Ĉzwĉ¿½v

§m£Ċ¾   È¸z ¾z Ĉ«½w· ôùvĀÝ¢ùĒÅ wþÉ ÿ ûw¤Åv¢Í¾å ĈĉwÅ )ºÉ ºăvĀ· ¡vºĉºĄ£ ÿ wă 

ü wêý  ÿ ¡Āé Ó¿wÅ äÞÑĂ¯ wù ûwù  ù ĈºþÉwzK,  w~ ¶Å    üĉv ĂzóvoÅ    Ĉzwĉ¿½v Ăz ¾¬þù§m£Ċ ¾    ¾z Ĉö·v¹ ôùvĀÝ

Úý È¸z ÷w¢ùĒÅ   ûj äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ĈĉwÅwþÉ ÿ ûw¤Åv )ºÉ ºăvĀ· 

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 



PÔĊ´ùĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ ûw¤Åv ûw¤ÆöñO                                                                                                                      ø¬þ~ ôÎå                                                                          

 
 

,34 

 

ü ù ¢Ċözwé ÿ Üzwþ  ćwăÅ Ĉù Ă¯ wù ûwù¿wºþÉwzK-  í ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈöùvĀÝ È¸z ¾ă ½¹  ¢´£ Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ Ă

þù ĈĉwÅwþÉ ûvĀþÝwé ÿ Üzw ¢Ċözwă Ă¤Å¹ºþz ćù Ĉv Ăí ºýĀÉ ¡½ĀÎz ôùvĀÝ üĉ  ā¹Āz ¢Í¾å øî³ ½¹ āĀêõwz

Āz ôÞæõwz ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉù ôĉº{£ ¡Āé Ăz û¹)¹ĀÉ 

 Üú« ¢Åv ĈĄĉºzć½ÿj  çĀå ¡wÝĒÕv  ĊÞéĀù äÊí Ăz ¾¬þù¢    È¸z ĈöÞå¢ùĒÅ    ½Ā´ù ćÿ½ ¾z ûw¤Åv

ăvĀ· ĈÖĊ´ù ¡wÎ¤¸ù  ¶Åw~ ÿ ºÉ ºóvoÅ  Ăùwý¾z óÿv ćºĊöíĉ½v¾¤Åv ćÀ½¹ ìĉÂ£  È¸z ¹½Āù  ÅĒ¢ù    ûw¤Åvý  ÀĊ

É ºăvĀ· ā¹v¹)º 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabili ties? 

How are we going to 

get there? 

 Ĉù ĂýĀò¯ĊăvĀ·ÿ¾z øKøĉ 

How do we make money? Which biz 

should we be in? 
yÆí wí Ă¯ wù ½  ºăvĀ·Āz K¹ 

What must firm  do, and do well, to 

make a firm a winner in the 

marketplace? 
What must firm NOT to do?   

 Ă¯ ûwù¿wÅ I¢ĊêåĀù ¢Ą«½¹ Kºă¹ ÷w¬ýv ºĉwz ć½wí

Kºă¹ ÷w¬ýv øă ĈzĀ· Ăz 

¯½wí ĂKºă¹ ÷w¬ýv ºĉw{ý v½ ć 

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 w¬í  K øĊþí ¢zwé½ ºĉwz 

( óĀÎ´ù ½v¿wz ā¹ÿº´ù 

( ĈĉwĊåv¾â« ā¿Ā³ 

´ù ĈăÿÂ~ ÔĊ  øÊ¯¿vºýv 

How do we make money? 

KøĊþí ¹w¬ĉv ºùj½¹ ĂýĀò¯ 

How to outcompete rivals? 
ýĀò¯{é½ Ă¿v v½ w  KøĊþí ©½w· ¢zwé½ ½ÿ¹ 

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
ĉv¾É Ăz ĂýĀò¯ ¢Í¾å ÿ ½v¿wz Ô ¶Åw~ ºÉ½ ćwă

 KøĊă¹ 

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firmôs 

financial performance? 

ĂýĀò¯ È¸zćwă ć¹¾z½wí yÆí½wíÿ   

v½ ¢ĉ¾ĉºù  KøĊþí 

ĂýĀò¯  ¹¾îöúÝ õwùĈ ¾É¢í v½ Ąz ¹Ā{ øĊÊ¸zK 

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

£ Ĉzwĉ¿½vmw· ôùvĀÝ ¾Ċ§Ĉ«½ 

 

What are our strength& 

weaknesses? 
þÉ ý ĈĉwÅwêäÞÑ ÿ ¡Āé Ów 

 

What are our resources and 

capabilities? 

Üzwþù ĈĉwÅwþÉ wé ÿ¢Ċöz wă 

Where are we now? 

 ów³ ½¹ ¾Ñw³ ¤Æă w¬í KøĊ 

 

 Â£v¾¤Åv ć 

  ¡½w¬£ ýwĄ«Ĉ ù¤{ þĈ ¾z 

 Àùĉ¢ wăć é½ ¤zwĈ  ¾Sú¬£ <« 

Where do we want to 

go from here? 
 Ĉù w¬íăvĀ·Køĉÿ¾z øĊ 

 
~
 
ÿ
 
¡
đ
v
Ā
Å

 
¶
Å
w

 
w
ă

 

 ºÉ½-+ ùĊ öĊ¹½w  ½đ¹ ć 
 üĊòýwĊù Ăýv¾Å ºùj½¹ èê´£ ć½ĀÊí 

 

³wý ĊĂ  Øåw´ù í Ăýv½w 

WO 

Ăùwý¾z$ ¢ĉ¾ĉºù ćºĊöí ¡đvĀÅ½#ćÀĉ Â£v¾¤Åv ìĉ 
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 

 ½v¹Āúý-(0 5¡đvoÅ  ºĊöí ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ć 



~ ôÎåø¬þ                                                                                                             PÔĊ´ù~ĈăÿÂ  È¸z  ¢ùĒÅ ¤Åv wû  ûw¤ÆöñO 

 
 

,4+ 
 

0- ,Þ£ #È¸z ÔĊ´ù äĉ¾  ¢ùĒÅ 

  Ĉĉvº¤zv¾£ĉ ÷ºé üĂùwý¾z üĉÿº£ ½¹ wă  ÔĊ´ù äĉ¾Þ£ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½*ûwù¿wÅ    È¸zĂÞõwÖù¹½Āù ÿ ĈĉwÅwþÉ I

¾£ ¿¾ù øĊÅĊz ÔĊ´ù ½¹ ÿ Ĉýÿ¾ýÿĈ  ́ ù ìĊîæ£ ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹ÿº *ûwù¿wÅ ûj Ĉýÿ¾Ċz ÔĊ´ù ¿v )¢Åv È¸z 

 ĀúÝ ½¹ óºù ÷ÔĊ´ù ćwă  ćvÀ¬ù È¸z ÿ¹ Ăz ÔĊ´ù ĈăÿÂ~ «½w· ÿ Ĉö·v¹Ĉù ìĊîæ£ Ĉùv ºýĀÉw   óºù  Ĉĉwă

ÔĊ´ù È¸z ÿ¹ Ăz v½ Ĉýÿ¾Ċz ÔĊ´ù Ăí ºþ¤Æă øă  Ċîæ£ ½ÿ¹ Ĉýÿ¾Ċz ÔĊ´ù ÿ ìĉ¹Àý Ĉýÿ¾Ċz Ĉù ìwúý Ăí ºþĉ

 ¿v ½ĀÚþù ́ ùĊÀý Ĉýÿ¾Ċz ÔÍ ÔĊ´ù ûwúă ìĉ¹ wĉ ¢Þþ¢Åv Ĉ£wĊöúÝ ÔĊ´ù ) 

   ÓĀz¾ù ĂÞõwÖù üĉv  È¸z Ăz¢ùĒÅ    MwùvÀõv Ăí$ ¢Åv ûw¤Æöñ ûw¤ÅvwÅv Èêý ºĉwz  ûw¤Åv ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÅ¹  Ă¤Év

  ôùwÉ I#ºÉwz  ówê¤ýv ûwù¿wÅ IĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  ¢ùĒÅ ĂúĊz IĈîÉÀ ùv¹ ûwù¿wÅ IûĀ·))ÿĈù )Éwzv ¿v Iºüĉ  ÿ½

¾Þ£äĉ    ¿v ûj ÔĊ´ù āÂĉÿ ¢ĊÅwÆ³  ćv  ½v¹Āúý èzwÖù )¢Åv ½v¹½Ā·¾z.(0  ¾Þ£ Ĉöí ćwúÉ  È¸z ½¹ ÔĊ´ù äĉ

¢ùĒÅ  ¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý  Ăí  āÿĒÝ ûj ½¹   ́ ù ôùvĀÝ Èĉwúý ¾zĊ  Ăz IĈö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ ÿ Ĉ«½w· Ô

ûwù¿wÅ āwò¤Å¹ ÿ wăăÿ Èêý ćv½v¹ Ăí È¸z ½¹ ówÞå Ĉĉv¾«v ćw  ½wĉ øĄÅñwýĀñ ćºþ¤Æă ĈýĀ  ýĊāºÉ ā½wÉv À  

)¢Åv 

 
 

 ½v¹Āúý .(0ÔĊ´ù xĀ¯½w¯ 5 È¸z ĈăÿÂ~¢ùĒÅ Æöñ ûw¤Åv ûw¤ 
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0- - ĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ üĉÿº£ ½¹ ĂÞõwÖù ±ĀÖÅ # È¸z ì¢ùĒÅ   

 ù ¡wÝĀÑĀù ¿v ĈîĉĄÔĊ´ù ½¹ ¾òĉ¹ ø  ±ĀÖÅ äĉ¾Þ£ ĈăÿÂ~ĂÞõwÖù¹½Āù  v Ăz ¢Åv Ăí ôĊõ¹ üĉ

 ćÂ£v¾¤Åvwz āºÉ ºĊõĀ£ ćwăÅwþ¤ù ºĉÖÅ wz y  ²¾Úý¹½Āù  zw)ºþÉ   v¿vĉ üÿ½  ÈăÿÂ~ üĉv ½¹    ²ÖÅýv¾úî³Ĉ  $  #ĈõwÝ

  ¡½v¿ÿ ôùwÉwù½¹ I¢ÉvºĄz ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ û    ¢Åv  ć½vºýw¤Åv Ăí Ăz ûvĀþÝ  ¢õÿ¹ āºþĉwúý    ûw¤Åv ½¹ Ăz ûvĀþÝ  

  Ĉýw¤Åv ²ÖÅ¾Úýºù   Ĉù  ²ÖÅ )ºÉwzÊ¸zĈ  $z ¾Ùwþ¤ù #ĈýwĊù  È¸z w¢ùĒÅ  ýv¹ Ăí ā¹Āz ûw¤Æöñ ûw¤ÅvĀöÝ āwòÊ  ÷

ĈîÉÀ~  ûw¤Æöñ  zþÞĀûv  Ív ĈõĀ¤ùĈö  ýºù ûw¤Åv ½¹ Ĉù ¾ÚºÉwz  ĂæĊÙÿ ²ÖÅ ÿćv  $  È¸z ½¹ #Ĉ£wĊöúÝ ôùwÉ Ĉ¤õÿ¹

ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹I  ¾ĉºù£ ûwù½¹ ¢ĉmùĈÝwú¤«v üĊ  IÉ ĂĊöíÞ  yûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅI  ĈîÉÀ ùv¹I 

ÿ Ç¿Āùj  Ç½ÿ¾~  IzĊ Ăúwăÿ Ĉýwù½¹ ć  )))    ôùwÉ ĈÍĀÎ· È¸z ½¹ ÿ ā¾Ąz¹¾zûv½vz I āwòþwă  IoùÅ¡wÆ    ÿ

¢í¾ÉÈ¸z ½¹ ówÞå ćwă ¢ùĒÅ ÿ ûw¤Åv Ĉù ))))ºþÉwz 

 

 

ý ½v¹Āú/(0Ăùwý¾z ±ĀÖÅ 5 È¸z ½¹ ćÀĉ½¢ùĒÅ v ûw¤Æöñ ûw¤Å 
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Ăz öí½ĀÕ Ĉ ½¹  ûwù¿wÅwă ĊÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ²ÖÅ ĂÅ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ üĊþ°úă ÿ Ĉù üĊ¹ĀÉ 5 

,  ) ćÂ£v¾¤ÅvĈ¤í¾É ²ÖÅ ćwă,  $v ½¹ĉw¬þ  úî³ĉv 5#Ĉýv¾  üv{é ćÂ£v¾¤ÅºþÅ üĉÿº£ ½¹ MĒ   øÊ¯ ûw¤Åv ¿vºýv

zûvĀþÞ ÊĊ~ ÿ ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åvûw¤Åv ûv¾ $)¢Åv āºÉ üĊĊÞ£ #¾Sú¬£ 

-  )£v¾¤Åv ćÂ  ²ÖÅ ćwăí yÆ½wíÿ-  w¬þĉv ½¹$  5#ĈÊ¸z    ĂÞõwÖù üĉvÓĀz¾ù   ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ Ăz  ĈÊ¸z ćwă  ½¹

 È¸z¢ùĒÅ  ûw¤ÅvºÉwz Ĉù) 

.  )v¾¤Åv ćÂ£  ćwăĊÙÿ ²ÖÅ Ăæ ćv.*  v¾«vĈĉ  $þĉv ½¹  w¬ Ĉ£wĊöúÝüĉv 5#   ćÂ£v¾¤Åvā¹wĊ~ Ăö³¾ù ½¹ wă  ćv¾«v ÿ ć¿wÅ

Åv ćÂ£v¾¤ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈÊ¸z ćwăºý¾Ċñ) 

0- . Çÿ½ #ăćwă½vÀzv ÿ w À¬£ĉ Ăö´£ÿĊô   ĈÖĊ´ù 

   ¿v ô{é÷w¬ýv  À¬£ĉ Ăö´£ÿĊô    Ĉö·v¹ ÔĊ´ù  È¸z Ĉ«½w· ÿ¢ùĒÅ   °¸ĉ½w£ Ăz ¢Åv ÷¿đîĉÿ½ ÿ Ă  ćwă¹¾

£À¬ĉĂö´£ÿĊô  ĈÖĊ´ù  z ½¹Ăùwý¾v¾¤Åv ćÀĉ½ìĉÂ£   Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ )¹ĀÉ ā½wÉvv ćÀĉ½  ºþýwúă$ ìĉÂ£v¾¤Å

z ÿ ûwù¿ ĈÕ ½¹ #÷ĀöÝ ¾ĉwÅ  wĂ«Ā£wz  Ăz  ¿wĊý  ù¿wÅ ÿ ĂÞùw«wûüĉv ¾ĉwÚý ÿ wă ć½ÿjĀý ÿ ¢Åv Ă¤åwĉ ôùwî£ wă  ÿ wă

v)ÿ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ûĀ°úă Ĉ£wÝvºz  ¦Ýwz )) ½¹ óĀ´£   Ă¤É½ üĉv  Éº  )¢Åv ā  Ăz  ¾Úý ¿v ĈSöí ½ĀÕ ̧ ĉ½w£  ÿ¹ Ĉ

  ¹¾îĉÿ½ùĀúÝ Ĉ  $  #½Ā´ùºăwÉ ÿ Ĉ£ÿwÒéĂĉÀ¬£ ½¹ÿ  ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈÖĊ´ù ôĊö´£ùv Ăîĉ½ĀÖz Çÿ½ ā¿ÿ¾ ćwă  

Òév½ ¹Ā· ćw« Ĉ£ÿw  Çÿ½ ĂzºăwÉ ćwă ½Ā´ù/ )¢Åv ā¹v¹ 

,(.(0Çÿ½ # 5Ĉ¤þÅ ćwă    Ĉ¤þÅ Çÿ½ ½¹À¬£ ĉ Ăö´£ÿĊô  å¾Í IĈÖĊ´ùî£ wz Mwý ¾z ĂĊÿwÒé ¡v¾ÚĈ£(    ć¹ĀĄÉ

¾{·y³wÍ ÿ ûwñ ûv¾Úý   Ĉù ÷vºév ¾z Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ ºéwå MđĀúÞù ÿ ¹ĀÉ Ĉ¤Åv½ ćv¢Åv Ĉĉwù¿j)    ½v¹Āúý èzwÖù

 ÷¾å ¾ĉ¿  üĊz Ĉĉwă³wÍyûv¾Úý   Ĉù Üĉ¿Ā£ÉĀ Çÿ½ yõwé ½¹ ÿ ¹  wĉ Ă{³wÎù ćwă øĊúÎ£« ¿v Ĉăÿ¾ñ ć¾Ċñ Ăöú  

 āÿ¾ñ ìĊþî£ IćÀâù ûwåĀÕ ìĊþî£ ćwă  £ IĈúÅvõ¹ ìĊþîĉwÚý ÿ Ĉæ  ¾vüĉvºév wă Üú« Ăz ÷êý ć½ÿj  I¡Āé Ów

¢Í¾å IäÞÑ ºĉºĄ£ ÿ wă Ĉù ûwù¿wÅ ćwă  ÿ ûwñ¾{· ć¹ĀĄÉ ¡v¾Úý Ăz Ă«Ā£ ºþ¯ ¾ă )¹ĀÉÍy³wûv¾Úý  Āz  āÂĉ

  ĈæĊí ôtwÆù ½¹ÿ   Ăùwý¾z ½¹ ĈÝvÀ¤ývĂĊÍĀ£ ÿ óĀ{é ¹½Āù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½  Ĉýwù¿ wùv ¢Åv āºÉ  wĉ ûwù¿wÅ Ăí

  È¸zwÖù ¹½ĀùĊÆz ĂÞõÿ ï½Àz ½w  ñÆ  ºÉwz ā¹¾¤£ ÿ  ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâºÉwz xw¤É¾~ ÿ Üĉ¾Å  ½¹ ĈýwÆýv ćwÖ· I

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 
4 Evidence-Oriented 
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ĄÉ ¡v¾Úý Ĉù ºĉºÊ£ ć¹Āüĉv ¿v ¹ĀÉ  ¿v ć½wĊÆz ÿ½y³wÍûv¾Úý  z  Ă{ý¹ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ówă ¾z Ĉþ¤{ù ĈþĊÝ ćw

z yÅwþù üĉÀòĉw« ûvĀþÞz Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ ā¹Āz Ĉ£ÿwÒé ÿ ć¹ĀĄÉ ¡v¾Úý ćv¾)ºýv 

 

 ½v¹Āúý0(0ÿ½ 5 Ĉ¤þÅ Ç¬£ À ĉĂö´£ÿĊ ô  ́ ù ĈÖĊ 

-(.(0Çÿ½ #ă5û½ºù ćw   Çÿ½ ½¹ā¹wæ¤Åv üúÑ û½ºù ÿ ºĉº« ćwă  ºz Ĉ¤þÅ Çÿ½ ćwĉvÀù Ĉùwú£ ¿v  ów{ý

£ ÿ Ĉ³v¾Õćwă½vÀzv ĂĊĄ  ÔĊ´ù Ĉù ĈăÿÂ~Éwzþ  Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ćwă¾Ċâ¤ù Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăí º  ûwù¿wÅ

  yõwé ½¹ ĈþĊÝ ½wĊÞù ćwþ{ù ¾zÉÌ·wI   ¬þÅ¢îå ÿ Ă  )ºÉwz ÿ½Çăå äö¤¸ù ćwÌ·wÉ Ićºþĉj¾ćwă    Ĉzwĉ¿½v

 ā¹v¹ I¹¾îöúÝþù ć½wùj ¡wÝĒÕv ÿ wăāºÉ ¾Ê¤Ì·wÉ I üĊz ćwăºýÿ½ ÿ wăÿ Ĉööúõv  ))ÔĊ´ù ½¹ )Â~Ĉăÿ  ¿v ćwă

 Çÿ½ćwă  Ĉù ¿ÿ½ yõwá )ºÉwz 

   ½v¹Āúý èzwÖù1(0  ÔĊ´ù ćwă½vÀzv~  È¸z ĂÞõwÖù ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈăÿÂùĒÅ ¢    ûw¤Åvîĉÿ½ wz  û½ºù ¹¾

Éùwô  APQCI  KPI  IVRIO    ÿPESTEL  ÅvĈù Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ º«vÿ Mw£ºúÝ Ăí ¢Ā¯ IºþÉwzøĄù ¿v Ĉîĉ û(

¾£ Ăáºá¹ üĉāÁÿ¾~ ĈúöÝ øĊ£ ćwă  Üú«v¹ ć½ÿj ā¹ćwă   ²Ċ´Í  üê¤ù ÿ   ¡Āé ĈĉwÅwþÉ ćv¾z āÂĉĀz äÞÑ Iwă Iwă

¢Í¾å ºĉºĄ£ ÿ wă  È¸z ćwă¢ùĒÅ  )¢Åv ā¹Āz ûw¤Åv 
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 ½v¹Āúý1(0 ćwă½vÀzv 5Üú«j½ÿć ¡wÝĒÕv ÔĊ´ù Ăö³¾ù Äĉ¾£wù IĈăÿÂ~½v ćwă ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ¢ĊÞéĀùÿ Ĉzwĉ 

ýwúăý ½¹ Ăí ĂýĀòúù ĂÚ³Ēù çĀå ½v¹ĀĈÄĉ¾£wù ¢ĊæĊí ¹ĀÉ  Ĉzwĉ¿½v ćwă ́ ùĊÖĈ  $IFE    ÿEFE #wù I Äĉ¾£

$ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞéĀù üĊĊÞ£IEù ÿ #Åv Äĉ¾£w  ćÂ£v¾¤$ ĈöÍvGSM  #ÿ  ù Mw¤ĉwĄý¾¤Åv ºĊõĀ£ Äĉ¾£w ćÂ£v  ćwăÊ¸z Ĉ  

$SWOT    wĉTOWSĊæĊí Ăz Mwùwú£ #ā¹v¹ ¢Üú« ¡wÝĒÕv ÿ wă  Ăö³¾ù ½¹ āºÉ ć½ÿjÔĊ´ùz ĈăÿÂ~)¹½v¹ Ĉò¤Æ 

üĉv ¿v½ Üú« ¡wÝĒÕv Ă¯¾ă ÿºþÉwz Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ ćv½v¹ āºÉ ć½ÿj úÕvĂùwý¾z ûwþĊĈù ÈĉvÀåv ćÀĉ½ºzwĉ) 

0- /Þ£ #vĀÝ äĉ¾· ÔĊ´ù ôù½w« Ĉ 

  ́ ùĊÔ  ·«½wĈ  ûwù¿wÅ   ôùwÉ  ôùvĀÝ  ¾§où  ¾z  ûwù¿wÅ  ¢Åv  Ăí  ¿v  ó¾¤þí  ê¤ÆùĊø    ûj©½w·  ¢Åv  )āwò¤Å¹ Iwă  

ûwù¿wÅ¢í¾É Iwăù Iwăoÿ ¡wÆÅyÆíwă½wíÿ    )))ÿêåÔ  §m£Ċúí¾Ĉ  ¾z   ́ ùĊÔ  «½w· Ĉ  ¹Ā·  Iºý½v¹  wùv   ́ ùĊÔ 

«½w· Ĉ  ù ĈºývĀ£  §m£Ċ ¾  ôzwé   ĂÚ³Ēù  ćv ¾z  ĉ ì  zò¤Å¹ IÈ¸¿wÅ Iāw  Iûwù¢í¾É   ÿ  ÿ )))   ́ ùĊÔ  ½wíûj ć  Ă¤Év¹  

zºÉw  ) ́ ùĊÔ  ûĒí  Ăz   ́ ùĊÖĈ  Ă¤æñ  Ĉù¹ĀÉ  Ăí  ùwú£Ĉ  È¸z ¢ĊõwÞå ÿ wă  ûwù¿wÅ Ĉö·v¹ ćwăv½  ¢´£  §m£Ċ¾   ½v¾é  

ùĈă¹º  )<¢Í¾åOpportunity;  IôĊÆýw¤~   Ă¤æĄý ćv   ¢Åv   Ăí   ā¾ĄzñĊć¾  ¿v  ûj  ù¿wÅûw   v½  ½¹  ¢Ą«  ¢{¨ù   ºÉ½  

 ºăvĀ·  I¹v¹  Ăz   ¡½w{Ý  ĉ¹¾ò  Þæþù¢  āĀêõwz ćv   ¢Åv  Ăí  Āþă ¿  ôÞæõwz   āºÊý  Åv¢  ) Ă°ýj   Ăí  ©½w·   ¿v  »Āæý   ûv¾ĉºù  

ìĉÂ£v¾¤Åv   ¾é½v  Ă¤Év¹  ÿ  Ăz  ½ĀÕ  øĊê¤Æù  wĉ  ¾Ċá  øĊê¤Æù  ĈùºývĀ£  ¾§v  þùĈæ  ½¹  ¹¾îöúÝ  wù¿wÅû  Ăz  w«  Ă¤Év¼ñ   ÿ  

¦Ýwz  ©½w·  ûºÉ  ûwù¿wÅ ¿v  ¾ĊÆù  ć¹wÝ   ÿ  Èĉv¾ñ ûj   Ăz  ¢úÅ  óĒ´úÑv  ¹ĀÉI    ºĉºĄ£<Threat;  āºĊùwý   Ĉù¹ĀÉ)  

W S 
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½vù Ĉzwĉ¿´  ÔĊ

 Ĉ«½w· 

 Çÿ½ Ăz ćºþĉj¾å ĂùwþÊÅ¾~APQC(  Ĉăwò¤Å¹ 

þù ĈĉwÅwþÉ ĂùwþÊÅ¾~ÿ Üzw  Çÿ½ Ăz wă ¢ĊözwéVRIO -
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 £wù Äĉ¾IE   È¸z

¢ùĒÅ 

É ©v¾¸¤Åv ï¾z½wí¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă Ì·w KPI-  

 Ĉăwò¤Å¹ 

 ~ùwþÊÅ¾m£ Ĉzwĉ¿½v Ă §  Ĉ«½w· ôùvĀÝ ¾ĊEEA-  ²ÖÅ

 ĈÊ¸z 

 

ÔĊ´ù  ĂÞõwÖù ¹½Āù ćwă

 È¸z ¢ùĒÅ 

 

 ĉ¾£wù Ä  ¢ĊÞéĀù üĊĊÞ£

 È¸z ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ùĒÅ 

 

 

 Äĉ¾£wùSWOT   ¢ùĒÅ È¸z 

 

 ćwă½vÀzv Üú« ½ÿj ¡wÝĒÕv ć 

Äĉ¾£wù ĉ¿½v ćwă  ôùvĀÝ Ĉzw

  È¸z Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹

Å ¢ùĒ 
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½¹  zwÖù Ăùv¹v  ½v¹Āúý è.(0    ÿ1(0   Çÿ½ ÃwÅv¾z ÿ,PESTEL  · ÔĊ´ù ôùvĀÝ ¿v ìĉ¾ă  ½wÎ¤·v Ăz Ĉ«½w

 )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ 

0- /- ,#  ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v  Çÿ½ Ăz Ĉ«½w·PESTEL 

5ć¹wÎ¤év ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾Þ£ #äõv  ½ĀÖýwúă  Ăí   Ĉùýv¹Ċº  v¾ÉĉÔ  xĀ·  ¹wÎ¤évć   Ăí  wz  w~Ċĉü  ¹Āzû  µ¾ý 

Ā£÷½  I µ¾ý  ā¾Ąz    ÿýµ¾  zĊ ½wîć  ))ÿ  )wþÞù  ~Ċ vº   Ĉùíºþ  IÜåwþù  ¿ĉ¹w ć  ÎýĊy   āwò¤Å¹  ÿ wăûwù¿wÅ  wă Ĉùºþí  )w~Ċĉ ü 

û¹Āz  µ¾ý  ā¾Ąz  I¦Ýwz  Øæ³  ¡½ºé  ¾·ĉ º   ã¾Îùíûwñºþþ  I¦Ýwz  üĊùm£   ûwÅj  ÿ   øíÀăĉĂþ  Üzwþù  õwù Ĉ   ¢Ą«  

 Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ  ćwăº«ĉ º  ÿ  üĊùm£  wù¾Åĉ Ă   ½¹  Ç¹¾ñ  ý¹½ĀùĊ¿w  É ¢í¾wă  ÿ   ¡wÆÅoù   Ĉù  ¹ĀÉÿ  ~wĊĉ üû¹Āz  ý µ¾  

zĊ½wîć  I ¦Ýwz   vÀåvĉÈ  ¹vºÞ£  ¡v¾æý   v½v¹ć   ºùj½¹  ÿ  {ÕĊMw¤Þ  åv  ÈĉvÀ é  ¡½º¾· ĉº  ¡đĀÎ´ù  ÿ  ĉw  ½v¹½Ā·¾z ć   ¿v  

·¡wùº   Ĉù¹ĀÉ  ÿ  Ăúă   vĉ ü  wă½¹  þíw½  øă  ĈþÞù Ăz  èýÿ½  ¹wÎ¤évÿ ć  vÀåv ĉÈ  wÑwê£ć  ¡đĀÎ´ù  ÿ  ¡wùº·   ¢Åv  

Ăí  ¾¤ñ½Àzĉü  ¢Í¾å   v¾zć  ¿wÅ ûwù  ćwăõĀ£Ċºć  ÿ  £wùº·Ĉ  ĈùºÉwz  ){ÕĊÞĈ  ÿ  êÖþùĈ  ¢Åv Ăí  v¾ÉĉÔ  ºz   ¹wÎ¤évć  

ĉþÞĈ  µ¾ý  ÷½Ā£  Iµ¾ý  ā¾Ąz  ÿ  µ¾ý  zĊ½wîć  đwz  I§m£Ċ¾  ÃĀîÞù  ÿ  zĀöÖùwýĈ  z¾  wò¤Å¹ IÈ¸zûwù¿wÅ Iā  I¢í¾Éwă  ÿ 

  )))Ă¤Év¹  ÿ  ĉ ì  ºĄ£ ĉº   ï½Àz  v¾z ć   ûj Ĉù wăºÉwz  ) ¿v  ¹ĉ¾ò   ôùvĀÝ    ¾§où¹wÎ¤évć   ĈùûvĀ£  Ăz   vÇ¿½   óĀ~   öùĈ   ½¹  

¾zv¾z  óĀ~ăw ć«½w·Ĉ IÉ v¾ĉ Ô ½v¿wz Ã½Āz ÿ wù¾Å ĉĂ IõĀ£Ċº Ìõw·wý öùĈ I µ¾ý õwùĊ¡w Iv¾É ĉÔ ¹wÎ¤évć  üĊz  Ĉööúõv

ÿ  ùĊûvÀ   ºêýĉòþĈ  ½¹  « ĂÞùw   ā½wÉv  í¹¾  Ăí   ½vºêù  ĊÞÑÿ ÿ¢   vĉü  ôùvĀÝ   ÿ  ÅĊ¾   ¡v¾ĊĊâ£   ûj  wăv¾ÉĉÔ  £ÿwæ¤ù Ĉ  v½   Ăz  

×w´õ ºĄ£ĉº  ÿ ĉw ¢Í¾å  û¹Āz ûj wăćv¾z  *È¸z Å¹Å Iāwò¤ÿ ûwù¿w ))) Ăz ¹Ā«ÿ  Ĉù¹½ÿj  ) 

 äĉ¾Þ£ #x  ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù  ĈÝwú¤«v(  Ĉòþă¾å5   öùvĀÝĈ   Ăí   ½¹   Ă¤Å¹  ýĊwăÿ¾ ć  Ýwú¤«v Ĉ  ÿ  òþă¾åĈ   ½v¾é  

 ºý½v¹  zÆĊ ½w  ÛĀþ¤ù   ÿ   v½v¹ć  §m£¾Ċ ½v¼ñ ć  zđwĈĉ   ĈùºþÉwz)  ¡v¾§v  v ĉü   ôùvĀÝ   ÿ  ºĄ£ ĉ wăº  ÿ   ¢Í¾åwă  ćÉwý Ĉ   ¿v  

â£ĊĊ¡v¾   ½¹  í¾£Ċy  Þú«Ċ¢  I¾~ñºþívĈ  ÅþĈ  IùĊÀûv  Î´£Ċ Ē¡I   ¿¾Õ  ¾îå   ÿ  ½w¤å½  ÷¹¾ù I  ºýÿ½  â£ĊĊ¡v¾  Ýwú¤«v Ĉ  

ÿ  òþă¾å  IĈ ÿ½ĉwă¹¾îć  ¡ÿwæ¤ù  ¢õÿ¹ûv¹¾ù  Ăz  ôtwÆù  Ýwú¤«vĈ  ÿ  òþă¾åĈ  ¦Ýwz    ü¤å½đwz ¾Å¢Ý   ¡đĀ´£  

òþă¾åĈ ÿ   ĈÝwú¤«v½¹ ½ĀÊí  wù āºÉ ¢Åv Ĉù ¹½vĀù üĉv Ăöú« ¿v )Ā£5¹Āúý ā½wÉv ¾ĉ¿ ôùvĀÝ Ăz ûv 

 ¹v¿ µ¾ý    Iºõÿ ÿ v ûvÀĊùÕ ÿ ©vÿ¹¿Ēç  µ¾ý I ï¾ùùÿĊ¾¡¾«wĄù µ¾ý I  ¡ĒĊÎ´£ ²ÖÅ I¾úÝ óĀÕ µ¾ý I

Ăz ¹wú¤Ýv I¢ĊÞú«  IĈñºý¿ ì{Å ÿ āĀĊÉ I¢õÿ¹ ¢ĊõĀuÆù¤«v ć¾ĉ¼~« Ç¾òý IĈÝwúõwÞå ÿ ½wí Ăz ĂÞùwĊ  ¢

 Ăĉwù¾Å Ăz Ç¾òý Ić¹wÎ¤év Ä~ ÿ ć½v¼ñ¿ ¹vºÞ£ I¿vºývûj āwòĉw« ÿ ûwý« ¾ĊĊâ£ Iûw¤Åv ½¹ wă  ½¹ ¢ĊÞúwăw¤Åÿ½  I

ÿ wă¾ĄÉ))){Æý Ç¾òý Ií ÿ ¡đĀÎ´ù Ăz ¢Ĉýv¾ĉv ćwăđwI    ûwz¿ Iyă¼ù Iüĉ¹ I¢ĊùĀé ÛĀþ£ ðý½ ÿ  ¡v½wÚ¤ýv Iwă

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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IĈñºý¿ Ăz ºĊùv Ić¾¤Êù  vI¢áv¾å ¡wéÿ  IĈĉwĊåv¾â« èÕwþù ~¾ñºþívĈ  Þú«Ċ¢  Ăz  ×w´õ  üÅ  IÆþ«Ċ¢  I¹vÂý I

ùĀéĊ¢I  Ç¾òý  zĂ   ́ ùĊ Ô¿ĉ¢Æ  IûvÀĊù  ĈÅ¾¤Å¹  Ăz  ¢Í¾åwăć½wí ć  I ²ÖÅ  ÉĀ~ È  ¡wùº·   v¤«úĈÝw  Iâ£ĊĊ¾  

Ç¾òý   Ăz  â£ĊĊ¾  í ¾z½w ćwă  IÈ¸z ćµ¾ý  ¢ĊÞú«  ½¹    È¸zw¤Åÿ½É ÿ Ĉĉ ÿ ć¾Ą  )))  ¢ĊÞÑÿ  vĉ ü   ôùvĀÝ  ÿ  ÅĊ ¾  

¹ĀÞÍIć  ÿÀý õ ¡đĀ´£ ÿ Ĉ  ûj  wă v¾ÉĉÔ  £ÿwæ¤ùĈ  v½  Ăz  ×w´õ  ºĄ£ĉ º   ÿ  ĉ w  ¢Í¾å  û¹Āz  ûj  wă *È¸z ćv¾z  Å¹  āwò¤

 ûwù¿wÅ ÿĂz ¹Ā«ÿ  Ĉù¹½ÿj) 

Þ£ #©Î¤¸ù äĉ¾ôùvĀÝ ¾    ĈÅwĊÅï  wéýĈýĀ5  ¢ùĀî³  I¢õÿ¹  ÿ   ¬ùù Äõw  IĈ¤õwĉv ÿ Ĉöwă¹wĄýć   öÍv Ĉ  

ºþ¤Æă  Ăí  £v½¾êù Ĉ   v½  ÿº£ ĉ ü  ÿ   ĀÎ£ĉy   Ĉùºþþí  I¢õÿ¹  þ°úăĊü   ½¹  í ½ĀÊ  wù  ¤ñ½Àz¾ĉü  wù¾å½wí   ĈùÉwzº  ÿ 

¾¤Êùć   ï½Àz  ÆzĊ½w ć  ¿v  ¢í¾É  wăÿ   ûwù¿wÅ  wăv¾z ć  ¾· ĉº   ́ ùÎ ¡đĀ  ÿ  ĉw  ½¹ĉ¢åw  ¡wùº·   ĈùºÉwz  )wþz   Ăz  

úăĊü  ¹đĉô  I¾òýÇ  ¹¢õÿ  ÿ  vºév£wùĈ  Ăí  ½¹  ~ĊÈ  ù ĈñĊ ¹¾  v¾zć   āwò¤Å¹  ÿ wăûwù¿wÅwă  wÊþùi  vĉ ¬¹w   ¢Í¾å  wăÿ 

ºĄ£ĉwăºć  ć¹ºÞ¤ù   ĈùºÉwz )  ¢õÿ¹   ĈùºývĀ£  wz  ĄÆ£Ċô  ½Āùv  ÿ  ½¾êùv¡  I¾¤ñ½Àz ĉü  ùw³Ĉ  ÿ  ¤Ê~Ċûw{   èýÿ½  

yÆí  ½wíÿ½¹  öíĊĂ  þÍwĉÜ  ÿ  ù¿ĊĂþ  ćwăõwÞåĊ¢   ûwù¿wÅ  wăÉwzº  ÿ  ĉw  z  ÄîÝ¾wz  vĉ¹w¬   ́ ùÿº¹ĉ¢  wăÿ  ĀéývĊ ü  

¢Å¹ñw~ÿĊ¾I  ºĄ£ĉºć   º«ć  v¾zć  ¢í¾É  wăºÉwz  )ûwù¿wÅ  wăÿ  Â£v¾¤Åvĉ ¢Æ  ćwă ûj  wăwzĉº  ûwù¿  ¿ĉ ¹wć  v½  ¾Í ã  

Å½¾zĈ  ÿ   ́ £öĊô  ¡v½¾êù  ÿ  ývĀéĊü  ¤õÿ¹Ĉ  I~ĊÈzĊþĈ  v¾Éĉ Ô  ÅĊÅwĈ  jĉāºþ  IÃwú£  wz  ûđĀuÆù  ¤õÿ¹Ĉ  I½ĀÒ³  ½¹  

úÅĊwă½wþ  wúă¹¾ñÿ Ĉĉă  ćw ¤õÿ¹Ĉ  wúýĉºþ)    öú« ¿v  ĂvÝ ôùvĀÝ üĉv½¾êù 5¿v ºþ£½w{ IĈ£wĊõwù üĊývĀé ½¹ ¾ĊĊâ£ IĈĉv¹¿ ¡

Ăå¾Þ£ ćwă   ćv½ ¢í½wÊù ºÍ½¹ IËw·ĈÊ¸z üĊývĀé Iûwñºþă¹Øæ³ üĊývĀé I  Ô· I¢Æĉ¿ ÔĊ´ùĈÊù   Ăýv½wĉ  Ićv

Ô·ĈÊùI¢õÿ¹ Ă«¹Āz I¢õÿ¹ Ĉõwù ÿ ĈõĀ~ ćwă  ½¹ ĈÅwĊÅ Ôĉv¾É IĈöù ÿ Ĉö´ù ¡wzw¸¤ýv   ćwă½ĀÊí   IĈ«½w·  

Í ¡v½¾êù¹w ½v¹½vÿ ÿ ¡v  I¡ûĀýwé  ¡½w¬£  IûĀýwé  ½wíI  ¢õÿ¹ ć½v¹v ø¤ÆĊÅI  Ĉö·v¹ ¢ÅwĊÅ  IÅĈ«½w· ¢ÅwĊ I  

¾å ÿ wăv½ĀÉ j øĊúÎ£ ćwăºþĉ  ć¾ĊñĈ¤õÿ¹I  ĊývĀé½wÎ´ýv ºÑ ü  IĊývĀéü  āºþþí ã¾ÎùI  Ĉ«½w· Ôzvÿ½  I  ¡v½¾êù

Ĉ«½w· ¡½w¬£I  Ôzvÿ½  Ĉ«½w·  üĊývĀé I Ăå¾Þ£  wăÿ  Ï½vĀÝ  í¾úñ  IĈývĀéĊü  vĉþúĈ  ½wí  Ivÿ½Ôz  wz   wă½ĀÊí ć  

«½w·Ĉ  ÿ   ûwù¿wÅ  ćwă üĊz Ĉööúõv  IývĀéĊü   Ăĉwù¾Å  ć½v¼ñ«½w·Ĉ  ½¹  ½ĀÊí  IºÎ£ć  ¢õÿ¹  ½¹  Ăúă  ½Āùv  ĉ w  

ÍĀÎ· ĈwÅ  ć¿Ăí  ¢ĊÞÑÿ   vĉü   ôùvĀÝ  ÿ  ÅĊ¾   ́ £ Ā¡đ  ûj  wăv¾Éĉ Ô  £ÿwæ¤ùĈ  v½   Ăz  ×w´õ   ºĄ£ĉº   ÿ  ĉw   ¢Í¾å  

û¹Āz ûj wă *È¸z ćv¾z ûwù¿wÅ ÿ āwò¤Å¹ Ăz ¹Ā«ÿ  Ĉù½ÿj¹  ) 

£ #¹¾Þĉ  äĀÝ ¾Î¤¸ùôùv  ć½ÿwþå5  ùĊvÀû  õĀ£Ċº  øöÝ  ½¹  ûwĄ«  I¤Ý¾Å Ĉ  ã¾òÉ  ĉ Ă¤åw  ÿ   ĂzĈù ¢t¾« ûvĀ£  

¢æñ  Ăí  ā½ÿ¹  ýwù¿Ĉ    ¾zv¾zÿ¹ûºÉ   øöÝ   Ăz  ¡ºÉÈăwí  ĉĂ¤åw  ¢Åv  )Å¹¤ wă¹½ÿwć   º«ĉº  ½¹  ÷ĀöÝ  w~ ĉĂ  I§m£Ċ¾   ¹Ā·  

v½  ½¹  ÷ĀöÝ  þĄù ÅºĈ  ÿ  õĀ£Ċ º  ¡đĀÎ´ù   º«ĉº   ĂzzĀ·Ĉ   wÊýû   ā¹v¹  v¢Å  )wþå ć½ÿćwă  Å ·w¢  ÿ  ¾åj ºþĉăw ć  õĀ£Ċº  
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Ăz¢Ý¾Å  ½¹  ów³  ~Ċ¢å¾Ê  ÿ  ĄzĊĂþ  ûºÉ  ĈùºþÉwz)  ć½ÿwþå  ćwăº«ĉº Ăĉwù¾Å I  ć½v¼ñđwzĈĉ  v½  yöÕ   Ĉùíºþþ  wùv 

ĀÎ´ù£đĈ  wz  íĊæĊ¢  đwz£¾  I éĊ¢ú   ¾¤úí  ÿ  wă¹¾í½wíć  £ÿwæ¤ùĈ  IõĀ£Ċº  Ĉùºþþí  )vĉü  ¡đĀ´£  ¾ÅĉÜ  IöÅĊĂê   ÿ  

Ăêtv»  ¾¤Êùĉûw  v½   ĂzÉ¢´£ ¡º§m£Ċ¾  v¾é½   ¹ā¹v  ÿ   ûjă  w v½  zĊÈ~¿vĊÈ  IĂþÊ£  ÿ  yõwÕ  ¡đĀÎ´ù  Āýĉü  ÿ   wz  

wă¹¾í½wíć  ú¤ùwĉÀ   ā¹Āúý  ¢Åv  )¢Ý¾Å  â£ĊĊ¡v¾  ½ÿjĀý½ÿwþå ÿ ćć  ÆzĊ½w   ¿ĉ¹w  ¢Åv  ÿ  ¾ă  ā¿ÿ½  ºÞ£v ¹ć   ¿v  

¢í¾É  wă v½  ¿v   Ăþ´Í  õwÞåĊ¢ ã¼³   Ĉùºþí)  ·¾zĈ  wÅ ûwù¿wă  wz ÉĀăĊ½w ć   vĉ ü  ¡đĀ´£  v½  ¿ĉ ¾   ¾Úý  ½v¹ºý   ÿ  ¿v v ĉ ü  

¢Í¾åăw   ā¾Ązv¹¾zć½   Ĉùºþþí  )« ¿v  ôùvĀÝ üĉv Ăöú¡½w{Ýºýv  ìĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ 5¿vìĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ II 

½ ĂýwÅ  ÿ ć¿w¬ù ćwÒå ÿ wă)¢ý¾¤þĉv  ĒÝ  üĉv ¾z āÿ  ÔĊ´ù ½¹·Ĉ«½w  ć½ÿwþå  ¡wÝĒÕv  ÿ  ¡wÕw{£½v  IĀýwý I

 Çÿ½wăć  õĀ£Ċº  I Ătv½v  ¡wùº·   ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£Ă«¹Āz I   ÿ èĊê´£ĂÞÅĀ£I  ºÑ üĊývĀé  v ýI½wÎ´  Özv½  ÿ āwòÊýv¹ Ă

¢ÞþÍI   ć½ÿwþå  IûĀĊÅwùĀ£v Ić½vºîýwz    ówê¤ýv ć½ÿwþå  Ăí   ½vºêù    ¢ĊÞÑÿ ÿ vĉ ü  ôùvĀÝ   ÿ   ÅĊ¾    ¡v¾ĊĊâ£ ¡đĀ´£ ÿ  

ûj wăv¾ÉĉÔ £ÿwæ¤ùĈ  ½v Ăz ×w´õ  ºĄ£ĉº ÿ  ĉw ¢Í¾å û¹Āz  ûj wă*È¸z ćv¾z wò¤Å¹ ûwù¿wÅ ÿ āĂz ¹Ā«ÿ  Ĉù¹½ÿj ) 

 äĉ¾Þ£ #÷  Ý ¾Î¤¸ùôùvĀ  ¿ĉ ¢Æ ́ ùĊÖĈ5  ĉì  È{þ«   ́ ùĊÔ  ¿ĉ ¤ÆĈ  Ăí  üîúù  v ¢Å  ¾z   ¢í¾É Iwă

ûwù¿wÅwăI  ¢õÿ¹  ÿ  ÷¹¾ù  §m£ Ċ¾  ¹½v¼òz  )ôùvĀÝ  ½v¼ñ¾§v    ÔĊ´ù¿ĉ¤ÆĈ  ºþýwù   ĀăIv  Ixj  Á¾ývć  ÿ  áĊā¾  v½  Å½¾z  Ĉ

íþĊº ÿ {zĊþĊº jĉw ¢Í¾å ÿ wăĉ w ºĄ£ĉ¡vº ÉwýĈ   ¿v  ́ ùĊÔ¿ĉ¢Æ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ ĉw  KĂý 

  ĀÝ üĉv Ăöú« ¿v  ôùv ́ ùĊ Ô¿ ĉ¤Æ  Ĉ£½w{Ýþº  v 5¿   ćwÒå Ăýv¾Å   ôîÊ£ ¹vºÞ£ IÀ{Å  ćwă¿ĉ¢Æ ́ ùĊÖ  IĈ¤õÿ¹¾Ċá Ĉ

  èÕwþù ĈÑv½v ¢{ÆýÍ xĒÑwå ¢{Æý Iûw¤Åv ôí ¢³wÆù Ăz āºÉ ¢Ùwæ³ j ôí Ăz Ĉ¤Þþ āwñ½wí Ĉå¾Îù x Iwă 

wí Ĉ¤ÞþÍ xĒÑwå ôí Ăz āºÉ ¢åwĉ¿wz Ĉ¤ÞþÍ xĒÑwå ¢{Æý āwñ½ āwñ½wí ºÍ½¹ IwăýwúÆ~ ćv½v¹ ćwă  º

IĈ¤ÞþÍ  ù ¢{Æýôòþ« ¢³wÆăw    ¢³wÆù Ăz  Iûw¤Åv ôí ā¾Ązz½v¹¾ ć Ĉz ćwăÿ½ĉĂ  ÿ  á ĊõĀÍv¾Ĉ  ¿v   ā¾æÅ  ćwă

¿ĉù¿¾ĊþĈI  yĉ¾¸£  vÀåĉāºþ   ́ ùĊÔ¿ĉ¢Æ    ¹½vĀù iÀ«  üĉv ½¹ ±¾Öùºþ¤Æă ôùvĀÝ Ă¤Å¹  í Ă  ¢ĊÞÑÿ  v ĉü  ôùvĀÝ   ÿ  

¡v¾ĊĊâ£ ÿ ¡đĀ´£  ûj  wăv¾ÉĉÔ  æ¤ù£ÿwĈ  v½  Ăz  ×w´õ   ºĄ£ĉº  ÿ  ĉw  ¢Í¾å  û¹Āz   ûj  wăzÈ¸z ćv¾*    āwò¤Å¹  ÿ

Å ûwù¿wĂz ÿ¹Ā«  Ĉù¹½ÿj) 

  #û  äĉ¾Þ£ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù   üĊzôöúõv5   ôùvĀÝ Ăöú« ¿v   üĊz  Ĉööúõv§m£Ċ ½v¼ñ¾   ¡½w{Ýºýv    Ôzvÿ½ 5¿v  wz ûv¾ĉvwÅ ĉ ¾  

Iwă½ĀÊí  ĉv Ôzvÿ½¾ĉv ¢ĉĀÒÝ IĈýwĄ« ¹wÎ¤év ÿ ¡½w¬£ IĂêÖþù ćwă½ĀÊí wz ûvûwúĊ~ ½¹ ûv¾ ûwù¿wÅ ÿ wă  ćwă

ĂêÖþùv üĊz ÿ ćIĈööúõv   øĉ¾´£wă  ćz üĊĈööúõv I   ¹½vºýw¤Åv« ćwăĈýwĄI   üĊz üĊývĀé ôöúõvI   ûwù¿wÅ üĊz ćwăúõv  ÿ Ĉöö

ûj ½¹ ûv¾ĉv ¢ĉĀÒÝÿ wă ¹½vĀù iÀ« ))) ¹ Ăí ºþ¤Æă ćĂ¤Å¹ üĉv ½¾é ćºþz v Ĉù ½)ºý¾Ċñ 
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0- /- -#  ôĊúî£ āĀ´ý ¾Î¤¸ù ²ĉ¾Ê£ÈÅ¾~Ăùwý Ĉ«½w· ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v  $ Äĉ¾£wù ôĊîÊ£EFE # 

 ½¹  v  üĉÊÅ¾~$ Ăùwþ÷¾å  #ù  Ĉ«½w· ÔĊ´ÔĊ´ù ā¹¾· Ăzćwă  ĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év(  ĈÅwĊÅ IĈòþă¾å(    IĈýĀýwé

£ üĊz IìĉÁĀõĀþî øĊÆê£ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ôöúõvćºþz )¢Åv āºÉ 

 z  ā¹¾· ¿v ìĉ ¾ă ćv¾ùÔĊ´ Ĉù wúÉ )¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ #¾Ċâ¤ù$ ôùwÝ ºþ¯ çĀå ćwăÿ$ ¢úÆé ½¹ ºĊývĀ£   #)))

 Ý wĉ ôùwÝ ¾ñvòĉ¹ ôùvĀĀþÞz ć¾ÿ ¢Í¾å ûv   £Ą¹ ¹Ā«ÿ ºĉº¾í» ûj ½¹ Ăí ¹½v    ¢{Æý ¹Ā· È¸z Ăz Ă«Ā£ wz āºÊý

 û¹¾í ĂåwÑv Ăz  ºév ÔĊ´ù ā¹¾· ûwúă Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ Ăz ûjÿ$ ºĊþí ÷v  zwwĉ ¾Ċâ¤ù ¾ñv ÄîÞõ    ¾z ĈöùwÝ

£ Ăý wúÉ È¸z m£ Ăý ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ¢{¨ù ¾Ċ§mĊ§ Ĉù Ĉæþù ¾ ½¹ wĉ ¹ĀÉ ã¼³ ÷¾å ¿v ºývĀ£   Ĉz ûĀ¤Å  ¾§vĒÝ$ ¢ù ½ #%  v

zºĊýÀ# ) 

 ½¹  ćv¾z ºĉwz Ăùv¹v  v¾z ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¹ĀÉ äĉ¾Þ£ Ì·wÉ ìĉ ôùwÝ ¾ă Ĉù ¡v¹½vÿ ÿ ¡v½¹wÍ ôùwÝ ć  ºĊývĀ£

Ì·wÉ  ćwăz ¡v¹½vÿ ø¬³½¹wÍ ø¬³ ÿ ûw¤Åv Ăvz Ăùv¹v ½¹ ÿ ºĊþí äĉ¾Þ£ Ì·wÉ ûvĀþÝ Ăz v½ ûw¤Åv ¿v ¡  ćv¾

Ċþí äĉ¾Þ£ Ă¬þÅ ºþ¯ wĉ ìĉ Ì·wÉ ¾ăÆz ½¹ )ºĀù ć½wĊIôùwÝ ¹½v  Éw  Ă¬þÅ ÿ Ì·ºþ¤Æă øă ĂĊ{É  ½¹    Üévÿ

¹½Āù ćºĉºĄ£ ÿ ¢Í¾å    Ăí ¹Āz ºăvĀ· óĀ{éwþ{ù ûj ćv¾z  Åv½ ¢Ą« yÅwþù Ă¬þÅ wĉÿ Ì·wÉ ÿ ½v Ĉĉwù¿j Ĉ¤  Ătv

üĉv ¿v )¹¹¾ñ½ÿ  û¹Āz È¬þÅ ôzwé wĉ ĈþĊÝ ûvÀĊù Ăz Ă¤Æz ĈÖĊ´ù ôùwÝ ¾ă   Ĉù ûj  Ă¤Év¹ Ă¬þÅ wĉ Ì·wÉ ºývĀ£

ºÉwz  ºý wĉ ÿwz Ă¤ÉvĀÕ Ăz )ºÉ ½ù5ów¨  v µ¾ýĊþĊÝ Ă«½¹ ûĀ¯ ¿½ Ăz ć¿wĊý ¢Åv È¬þÅ ôzwé ć¾Ċâ¤ù ÿ ¢Åđwz ûj ¢  

wÉ Ç¹Ā· ¾òĉ¹ ûwĊz Ăz ÿ ¹½vºý Ă¬þÅ wĉ Ì·wÉĂ¬þÅ wĉ Ì·ć    ć¿wĊý ÿ ¢Åv Ç¹Ā·ý  Ì·wÉ ûj ćv¾z ¢ÆĊ

¹ĀÉ Ă¤ÉĀý Ă¬þÅ wĉ  Jºþýwù ĈöùwÝ wùv  ¹½Ā·¾z ć¾¤úí ¢ĊþĊÝ ¿v ûĀ¯ I÷½Ā£ µ¾ý ý ¢Åv ½v¢Åv ¿wĊ   v¾z Ì·wÉ  ć

jĀÉ äĉ¾Þ£ û¹  J  ºþýwù½Ā£ µ¾ýã¾Îù ćwĄz Ì·wÉ ÃwÅv ¾z ÷Jāºþþí  ý ¾z ÷½Ā£ µ¾    ćwĄz Ì·wÉ ÃwÅv

ºĊõĀ£èÕwþù ÷½Ā£ µ¾ý Jāºþþí    µ¾ý ÿ ć¾ĄÉĈĉw¤Åÿ½ èÕwþù ÷½Ā£)    Ăz ĈÖĊ´ù ôùwÝ ¿v ¢í¾³ ½¹ ¾òĉ¹ ûwĊz Ăz

Ì·wÉ   z Ä Å ÿ ¬þÅ ôzwé Ă«½¹ Ăí ¢Åv üĉv ãºă IĂ¬þÅ Ă ½ û¹Āz ÈĉvÀåv vĉ )øĊă¹ ÈþÞ Ĉ    ĈĉwăÀĊ¯

$Þ£ v½ #Ĉĉwă¾Ċâ¤ùĈþĊÝ ¡½ĀÍ Ăz ûvĀ¤z Ăí øĊþí äĉ¾Å v½ ôùwÝ ¾£)ºĊ¬þ 

*ôùwÝ ûj Ĉ£j ÿ ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ Ăùv¹v ½¹  É*Ì·w   v½ Ă¬þÅ   ûĀ¤Å ½¹ ÕĀz¾ù ćwăĂ  Ĉù ²ĉ¾Ê£)øĊþí    ów¨ù ½ĀÕ Ăz

ã¾Îù ÷½Ā£ µ¾ý Ì·wÉºþþíÚý Ăz ÿ ¢Åv ĈÞÑÿ Ă¯ ½¹ ¾Ñw³ ów³ ½¹ ā¾  ÿ½ È¸zv ûj ºýÅv ĈÊĉvÀå  ¢ĉ  w

z )ĈÊăwíüĉº  ½ĀÚþù   ĈùvĀ£¿v û   ā¹v¹¹Ā«Āù ćwă  ½¹   āwòĉw~Ĉ£wÝĒÕv ćwă   äö¤¸ù  ºþýwù   ć¾ÅĈýwù¿ ćwă   ìýwz  

ćÀí¾ù̸I wÅĂýwù ć½wùj ùÀí¾ ½wùj  ûv¾ĉv̹ ÿ ) ))ÿ ûwñ¾{· wz Ĉ¬þÅ¾Úý wĉ  )¹¾í ā¹wæ¤Åv āÿ¾ñ½wí ½¹ 

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 £ Ăùv¹v ½¹mĈ£j ºýÿ½ ÿ ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ ¾Ċ§  *ôùwÝ  É*Ì·w  þÅ  ¾z v½ Ă¬ ̧ zÈ   z ûĀ¤Å ½¹ Ĉù ²ĉ¾Ê£ ćºÞĊþí  )ø

 ÷½Ā£ µ¾ý ĈÊĉvÀåv ºýÿ½ ÿ û¹Āz đwz Ăîþĉv£ Ă¯m£ wĉ ¾Ċ§È¸z ¾z Ĉ£v¾Ċ§m  )ºý½v¹ 

 v¹v ½¹ £ ÃwÅv ¾z ĂùmûĀ¤Å ½¹ Ăí Ĉ£v¾Ċ§  £ üĉv Ăí ºĊþí Ì¸Êù ºĉwz đw³ ºĉ¹¾í ²ĉ¾Ê£ Ĉö{é m¡v¾Ċ§    ½¹

£ ÛĀú¬ùm*È¸z ¾z ¢{¨ù ¾Ċ§    ûwù¿wÅwĉ ºý½v¹  £mv¾Ċ§v )Ĉæþù ¡¾ñ   ºþĉj¾zā   £mj ¹Āz ¢{¨ù ¡v¾Ċ§*ôùwÝ û   *Ì·wÉ  

½ Ă¬þÅ  ¾Úý ½¹ ¢Í¾å È¸z ćv¾z v Ĉùøĉ¾Ċñ   Ĉù % ¢ùĒÝ ¢Í¾å ¢úÆé ½¹ ÿz )øĊý¿ j¾z ¾ñv ÄîÝ¾  ºþĉ

£mz Ĉæþù ¡v¾Ċ§Ā Ĉù % ¢ùĒÝ v½ ºĉºĄ£ ¢úÆé ¹)øĊý¿ 

óÿº« ,(0 5ÈÅ¾~ ùwýĂ Ĉzwĉ¿½v ôùvĀÝ ÔĊ´ù Ĉ«½w· ćv¾z  ĊîÊ£ô Äĉ¾£wù  EFE 
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, ć¹wÎ¤év         

- ĈÝwú¤«v( òþă¾å Ĉ         

. ĈÅwĊÅ( ĈýĀýwé         

/ zĊüõv ôöú         

0 åwþÿć½         

1 ¿ĉ¢Æ´ùĊÖ Ĉ         

 

0- 0Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ äĉ¾Þ£ # 

 Ówêý  ¡Āé  ÿ  äÞÑ  ½¹   ą¾ù¿    ÿ ¡wýwîùv¢ĊõwÞåzwé ćwăô  ó¾¤þí  *È¸z  ûwù¿wÅ  ½v¾é  ĈùĊñ¾ºý  Ăí   *È¸z  

ûwù¿wÅ  ûj wă  v½  Ăz   āĀĊÉ ćv  ĈõwÝ  wĉ  äĊÞÑ  ûwù¿wÅ Ăz ¢{ÆýIw{é½ wĉ ĂzwÊù ćwă  Ąz ā¾ ½v¹¾z  ć  wĉ ÿ÷w¬ýv   Ĉùă¹ º  )

 Ówêý  ¡Āé   ôùvĀÝ  ÿ  ć¾ÍwþÝ   ½¹   ûÿ½¹  ø¤ÆĊÅ   ºþ¤Æă  Ăí  wz   Ăz  ć¾Ċñ½wí   ¾§où  jû Iwă   ĈùûvĀ£   ½wÚ¤ýv   ¢Év¹  

ãvºăv   ¹½Āù  ¾Úý   zĂ  Ā´ý  Ă¤ÆĉwÉ ćv   üĊùm£  ÿ   Ówêý  Ñ Þä  Ĉõwú¤³v  ûwù¿wÅ  Èăwí  ºþzwĉ  ) Ówêý   äÞÑ  ûwù¿wÅ  

ĆÝĀú¬ù  wývĀ£wý Ĉĉ  Iwă¹Ā{úí  Iwă¢ĉ¹ÿº´ùIwă  wăwþòþ£  ÿ  Èõw¯ö·v¹ ćwăĈ  Åø¤ÆĊ  ¢Åv   íĂ  y«Āù  ¾Ċ§m£  æþùĈ    ½¹

èê´£  ãvºăv  Ĉù¹¹¾ñ )Ă°ýwþ¯ ôùwÝ ćv¾z  vv¾«ć ¢ĉ½Āùmù  ĂÞÅ #ÜÅÿ$ ¹w¬ĉv ºþí ÿ Ĉö·v¹ ă øºÉwz  <ĂÖêý  ¡Āé  

Strength;  ÚþùĀ½   Ĉù¹ĀÉ    ÄîÝ¾z ÿĂ°ýwþ¯  ôùwÝ  ½¹   v¾«vć  ¢ĉ½Āùmù  èĊÑ   v¹w¬ĉ  ºþí  ÿ  Ĉö·v¹   øăºÉwz  < ĂÖêý  

äÞÑWeakness; ùxĀÆ´ ùĈ¹ĀÉ) 
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0- 0- ,Çÿ½ # ćwă·v¹ ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v  Ĉö 

 ½v¹Āúý èzwÖù1(0  Üú« ćwă½vÀzvĒÕv ć½ÿj Ĉù ¾ĉ¿ Çÿ½ ĂÅ ôùwÉ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ¡wÝ5ºÉwz 

0- 0- ,- ,#  å óºù ¾z Ĉþ¤{ù ćºþĉv¾APQC    

 èĉ¾Õ ¿v ¾å ¢ĉ¾ĉºù j wăºþĉ,  Ĉù v½ ûwù¿wÅ ûvĀ£  Āă¾£ºþúÉI ìzw¯¾£ ÿ   ¾£v½wí  ¹¾í ¢ĉ¾ĉºù)  z Àí¾ú£  ¾

¾åjþĉ º-  ćw¬z ÿĊÙæĂ.  ÿ  āwòý  Ĉêåv  ¢ĊõwÞå  Ăzăāwòý  ćw¬z  ûwù¿wÅ  ćw  ĂöÆöÅĈ{£v¾ù ÿ z  Ić¹ĀúÝ  ¦Ýw

ÈĉvÀåv ¾å ĈÊ¸z¾§v j  ûwù¿wÅ ćwăºþĉ Ĉù¹ĀÉ   ā¹½ÿj¾z ÿÅý ü¤·wĊ ºþù¿w ćwăć  ùć¾¤Ê ¾ĉwÅ ÿ » ćûwÞæý   üîúù v½

Ĉù  I¾òĉ¹  ã¾Õ  ¿v  )¹¿wÅ ĂÞÅĀ£  ćwă½vÀzv ćv¾z  Ă¤åwĉ óºù¿wÅć  ÿ   ā¹wĊ~Å¾å  ć¿wj¦Ýwz  Iºþĉ  vå  ÈĉvÀ

 ¢Ý¾ÅôúÝ ½¹ ĂÞÅĀ£ wĉ ¾å ìĉ ¾ĊĊâ£j Ĉù ûwù¿wÅ ½¹ ºþĉãwÖÞýv ÿ ¹ĀÉ~ć¾ĉ¼ ôzwêù ½¹ ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£   v½

 Ĉù ¹Ā{Ąz ̧ zćwă½vÀzv )ºÊ   ½w{Ý ā¿Ā³ üĉv øĄù¡  ¿v ¢Åv 4BPMN Ăí  ĂýwÊýĉºù üĊõwÞå ûwĊù ć¹v¹½v¾é ćwă  ¢ĉ¾

¾åj¹½vºýw¤Åv v½ ćºþĉ   ÿ ¢Åv ā¹¾í¿ ãĒ¤·vĊù Ĉýwzûw ôĊö´£¾ñíyÆ½wíÿ ÿ ĂÞÅĀ£ÆĊÅ āºþă¹ø¤ ½  ôévº³ Ăz v

  ¢Åv āºýwÅ½ ÿ5 BPMS  Ĉú¤ÆĊÅ Ăí  ćv¾z ¢Åv ĂÞÅĀ£ ÿ ā¹wĊ~¾å Üĉ¾Å ć¿wÅj wăºþĉ  wz ûwù¿wÅ ć  ¿v ā¹wæ¤Åv

óºùwăć ĊÅ¾£  )¹½vºýw¤Åv øtĒÝ wz āºÉ ø 

 ĂÞõwÖù wz ÿ ¹¾zĀòõvć½v ¿v ¾å Ü«¾ù xĀ¯½w¯ jćwăºþĉ APQC  Ĉù¾å ûvĀ£jćwăºþĉ   ½ ûwù¿wÅ  vz¢é¹ w   ÿ

ĊíĈzĀöÖù ¢Ċæ í óºù)¹¾ 

  ā¾Ąz Àí¾ù āw£Āí Ĉå¾Þùĉ¾ùj ¢ĊæĊí ÿ ć½ÿwî:  ā¾Ąz Àí¾ùwîĉ¾ùj ¢ĊæĊí ÿ ć½ÿ1  ù¿wÅ ìĉÝwæ¤ýv¾Ċá ûw Ĉ I  

ÿ¾ÊĊ~ ÿ ½Ā´ùĀÒÝ  ÈăÿÂ~ ½¹ĂþĊĄz ćwă yÆí ā¿Ā³ ½¹ ¾£¾z ćwăĀòõv ÿ ćÿwíÀí¾ù )¢Åv ½wíÿ ā¾Ąz  ÿ ć½ÿ

ĉ¾ùj ¢ĊæĊíwî ă üúÑz ć½wîú  ¿v ÈĊz w0++  Ą« ûwù¿wÅÜĉwþÍ Ăúă ½¹ Ĉýw  I ¾z  Ătv½v  ¡wÝĒÕv    ¿wĊý¹½Āù

ûwù¿wÅ ă ¢Ą« wă Ĉù Àí¾ú£ I¾¤ÊĊz ¹wú¤Ýv ÿ ¢Ý¾Å IćºþúÉĀ)ºþí  ā¾Ąz Àí¾ùÿIwîĉ¾ùj ¢ĊæĊí ÿ ć½    ¡½ĀÎz

¾å Ăýv¿ÿ½ j ûwù¿wÅ Ăí ć½wí ćwăĀòõv ÿ wăºþĉ ½ wă Ĉù ¢í¾³ û¹Āz ĈõwÝ ćĀÅ Ăz vºă¹I  äÊí Ĉù )ºþí 

w¬ýj ¿v  wÅwþÉ Ăí Ĉĉ  ÿ ¡Āé Ówêý    È¸z Ĉö·v¹ äÞÑÅ¢ùĒ   ÿ ¾Ċâ¤ù ÛĀý ¾Úý ¿v øă Ă¬þÅ ÿ Ì·wÉ ûÿºz  

ý ĈzĀöÖù ½w{¤Ýv ÿ Ç¿½v ûj ¢ĊæĊí ¾Úý ¿v øă üĉv ¿v ¢Évº½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ½ ÿ¾å Ç j  û¹Āúý Ïÿ¾æù üúÑ ćºþĉ

¾åj ºþĉćwă¾Ċâ¤ù ûvĀþÞz wă  ¢ĊõwÞå ¿v IĂÞõwÖù ¹½Āùĉ¾ă ûÿ½¹ ćwă¾å ¿v ìjz wăºþĉ ¬þÅ ûvĀþÞĂă³¾z Ăí Ĉĉw  yÆ

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management system(BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 
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¾å ßĀözj  ćºþĉ Ĉ¤Åv½ ¹½Āù Ĉù ½v¾é Ĉĉwù¿jºþ¤å¾ñI  É ā¹wæ¤Åv*ûwù¿wÅ ¾ă ć½v¹½Ā·¾z Üévÿ ½¹ )¢Åv āº    È¸z

$¿v #ûwú£½w~¹  ¾åjvºýw¤Åv ćwăºþĉ½ ā¾Ąz Àí¾ù ÔÅĀ£ āºÉ Ĉå¾Þù ¹¤{õv$ wîĉ¾ùj ¢ĊæĊí ÿ ć½ÿ ²ÖÅ Ăz Ă«Ā£ wz Ă

å ßĀöz ¿v ć½v¹½Ā·¾z¾j ù #ºþĉĊÞ£ ëĒé Ówêý üĊ¡Ā   ûj äÞÑ wĉ Ĉù È¸z wĉ ûwù¿wÅ)ºÉwz 

   Ă«Ā£ wz Ăùv¹v ½¹  ½v¹Āúý Ăz.(0  ĉ¾Þ£ÔĊ´ù xĀ¯½w¯ äv¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ ¿v ìĉ¾ă IĈăÿÂ~  ÃwÅv ¾z Ĉö·

¾å ¹vºÞ£jÅ ÿ wăºþĉþ Ă¬¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù ćºÞz óÿvº« ĈÕ ûj ćwă5 

äõv # Ý äĉ¾Þ£ ¾å Çÿ½ Ăz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ôùvĀj  ćºþĉ 

  Çÿ½ ½¹¾åj  ćºþĉù èzwÖù  óºAPQC   ¹  ½· < ÔĊ´ù ā¹¾¢ĉ¾ĉºù Ăz ; ûvĀþÝ  Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ I  

Ê¯ üĉÿº£ ¾z Àí¾ú£ øĂùwý¾z ÿ ¿vºýv Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½  ÿ ºÉwzù äĉwÙÿ ¾ĉwÅ  ¾ĉwÅ ôĉ» ½¹ ¢ĉ¾ĉºÝ  ôùvĀ

wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ IĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ûĀ°úă ĈÖĊ´ù ÿ ¡  )¢Åv āºÉ āºĉ¹ )))    ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ùĊ´ù ā¹¾·Ô 

ĉ¾ĉºù Āù ôùwÉ ¢½v¹   Ĉù ¾ĉ¿wzºÉ)  

óÿº« -(0 5 ùćwă¾Ċâ¤ ā¹¾· ÔĊ´ù  ¢ĉ¾ĉºù 

äĉ¹½  $ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù#Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·  Ì·wÉ ¹vºÞ£ Ă¬þÅ ¹vºÞ£ 
, øĊăwæù äĉ¾Þ£ yÆí½wíÿ $½Āùmù ĉ¢ # øÊ¯ ÿ ¡ºùºþöz ¿vºýv / -+ 

- vĉ¹w¬ ÿ Â£v¾¤Åv ĆÞÅĀ£ćwă  IĈöÍv ć Ê¸zĈ  ÿăwò¤Å¹ Ĉ 3 -2 

. «v v¾ ÿ  ¿½v ĉ zwĈ ¾Õ± wă ÿ ¾~Áÿā wă / 2 

« Üú ,1 0/ 

 

x Þ£ #¾å Çÿ½ Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ôùvĀÝ äĉ¾ j  ćºþĉ 

   ½¹¾å Çÿ½j  óºù èzwÖù ćºþĉAPQC  ù< ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹;ĈýwÆýv Üzwþ   ĂzûvĀþÝ   Ý ¿v ĈîĉĀ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùv I  

Ĉù ¾ĉ¿ ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ù ¾z Àí¾ú£ºÉwz)  

óÿº« .(0 5ćwă¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´ù Üzwþù Æýv Ĉýw 

 äĉ¹½  ¾Ċâ¤ù ¾·$ ĈÖĊ´ùā¹  Ĉö·v¹ ÔĊ´ù#  Ì·wÉ ¹vºÞ£ ºÞ£ Ă¬þÅ ¹v 

, ĂÞÅĀ£  ÿ  ºùĉ¾ ĉ¢  Ăùwý¾zwă I ÅĊ¢Åw wăÿ Â£v¾¤Åvć ćwăÜzwþù   ýwÆýv Ĉ / -/ 

- {þù Ü Ĉzwĉÿ  ¤Åv ÷vº¸  ûwþí½wí 0 -. 

. ºùĉ ¾ĉ ¢ ¼~ ĉÇ¾   ýwù¿wÅĈ  $Ăývÿ½¿wÅ ć#I  ĂÞÅĀ£ ÿ  Ç¿Āùj  ûvºþù½wí / ,0 

/ ºùĉ ¾ĉ ¢ Ôzvÿ½  ºþù½wí ûv / + 

0 Çv¹w~  û¹v¹ Ăz  wí½ûvºþù ÿ æ³Ø ÿ   ½vºĄòýć ûjă w / ,/ 

1 ôêý ÿ  ówê¤ývÿ Ă¤ÆÊý¿wz û¹¾í  ½wí ûvºþù 2 . 

2 ºùĉ ¾ĉ ¢ ¡wÝĒÕv ÿ õwýjĊwăÀć  £$ À¬ĉĂ ö´£ÿĊôwăć # ûvºþù½wí 2 + 

3 ºùĉ ¾ĉ ¢ Ôzvÿ½  ûvºþù½wí - + 

4   Ćtv½v ¡wÕw{£½v 8ùĊûw 7 ûvºþù½wí + + 

 Üú« .2 24 
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 äĉ¾Þ£ #|ĀÝ ¾Î¤¸ù ôùv õĀ£ ĊöúÝ ÿ ºĊ ¡w  $ #¡wùº· 

 ¾å Çÿ½ ½¹jù ćºþĉ  óºù èzwÖAPQC  ¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£< ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹  $  ;#¡wùº· ĂzûvĀþÝ    ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

Ĉö·v¹ ÔĊ´ùI ¤ù ¾z Àí¾ú£ Ĉù ¾ĉ¿ ĈöÍv ćwă¾ĊâºÉwz)  

óÿº« /(0 5 ćwă¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´ù ºĊõĀ£ ÿ ¡wĊöúÝ 

 äĉ¹½ #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£  Ì·wÉ Þ£¬þÅ ¹vº Ă 

, wý¾zĂùćÀĉ½ Üzwþù ¬ý¿Ċā¾ ćüĊùm£ ÿ øă¿wÅ¿v¾£ć ÿ øă¿wÅw¤Åv½ ć ûj wă 3 /2 

- ¾· ĉº ÿ ë½vº£ ¡wùº· ÿ ¹vĀù õÿv Ċ Ă / -- 

. Ā£õĊº* ¢·wÅ*  v Ćtv½ óĀÎ´ù / ,4 

/  ¢ĉ¾ĉºù ½v¹½w{ýv ć ÿ ¤Æ¬õĊ ì / -. 

0 ¹w¬ĉv Â£v¾¤Åvć wă ÿ xĀ¯½w¯  Ā´£ĉô   ¡wùº· - ,, 

1 ºùĉ ¾ĉ ¢  Üzwþù v Ćtv½º· ¢ù . -, 

2 vĂtv½  ¡wùº·   Ăz ā¾Ązûv½v¹¾z * xwz½v *ÛĀ«½  üĊí¾¤Êù ÿ ))) . -- 

 Üú« -3 ,10 

 

¡ äĉ¾Þ£ # ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù  ø¤ÆĊÅ ÿ ć½ÿwþå ćwă   Ĉ£wÝĒÕv 

 ¾å Çÿ½ ½¹ jwÖù ćºþĉz  óºù èAPQC   ø¤ÆĊÅ ÿ ć½ÿwþå< ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹ £wÝĒÕv ćwă  ;Ĉ ĂzûvĀþÝ    ¿v Ĉîĉ

Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝI  z Àí¾ú£¾Ċâ¤ù ¾  ĈöÍv ćwăĉ¿ ¾  ĈùºÉwz)  

óÿº« 0(0 5 ¾Ċâ¤ùćwă  ĈÖĊ´ù ć½ÿwþå ÿ ø¤ÆĊÅ ćwă  Ĉ£wÝĒÕv 

 äĉ¹½ #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù  Ì·wÉ ¹vºÞ£ £ Ă¬þÅ ¹vºÞ 

, ºùĉ ¾ĉ ¢  ¡wùº· üåjÿ½ć   ¡wÝĒÕv 0 -+ 

- ĂÞÅĀ£  ÿ  ºùĉ¾ ĉ¢  Ôzvÿ½ wz ûv¾z½wí  $ûwĉ¾¤Êù # ć½ÿwþå  ¡wÝĒÕv 0 ,4 

. ÅĀ£ĂÞ  ÿ Ăzñ½wíĊ¾ć ó¾¤þíwă  ćvþùĊ¤ĈI ¾³ĉø  ÍĀÎ· Ĉ ÿ ¢Ùwæ³ ¿v ā¹v¹ wă - + 

/ ºùĉ ¾ĉ ¢ ¡wÝĒÕv   ýwù¿wÅ Ĉ / ,- 

0 £ĂÞÅĀ  ÿ ½vºĄòýć wă½wîăv½ć  ć½ÿwþå ĒÕv ¡wÝ 0 -+ 

1  ½v¾ê¤Åv wă½wîăv½ ć ć½ÿwþå   ¡wÝĒÕv - 4 

2 ¤Ê~Ċ ýw{Ĉ ÿ  Ătv½v  ¡wùº· ć½ÿwþå   ¡wÝĒÕv 0 ,1 

  Üú« -3 41 

 

¥ # äĉ¾Þ£ Ý ¾Î¤¸ù´£ ôùvĀÅĀ£ ÿ èĊêĂÞ  $R&D # 

   ½¹¾å Çÿ½jzwÖù ćºþĉ  óºù èAPQC    ;ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£< ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹ ĂzûvĀþÝ    ÔĊ´ù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

Ĉö·v¹I ¤ù ¾z Àí¾ú£  ĈöÍv ćwă¾Ċâ Ĉù ¾ĉ¿ºÉwz)  
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óÿº« 1(0 5ćwă¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´ù èĊê´£ ÿ  ĂÞÅĀ£ 

 äĉ¹½  ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù#Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$  Ì·wÉ ¹vºÞ£ Å ¹vºÞ£ Ă¬þ 

, vā½v¹ ÿ ºù ĉ¾ ĉ¢ ¾zwýù Ă ĂÞÅĀ£ć óĀÎ´ù*   ¢ùº· / -1 

- vĉ¹w¬ ÿ  ¾Þ£ĉ ä  vĉāº ćwă óĀÎ´ù* ¢ùº·  º« ĉ º . ,, 

. ĂÞÅĀ£ ¡đĀÎ´ù ÿ  ¡wùº· . -, 

 Üú« ,+ 03 
 

Þ£ #© ĉ¿ ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾¾  Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ 

 ¾å Çÿ½ ½¹j  óºù èzwÖù ćºþĉAPQC   ½¹  ;Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿< ÔĊ´ù ā¹¾· ĂzþÝ ûvĀ    ĈîĉùvĀÝ ¿v  ÔĊ´ù ô

v¹ö·ĈI ¾z Àí¾ú£ ¿ ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ù Ĉù ¾ĉºÉwz)  

óÿº« 2(0 5ćwă¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´ù  wÅ¾ĉ¿ ¢· ÿ  Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

 äĉ¹½  ÔĊ´ù ā¹¾·$ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù#Ĉö·v¹ ¹vºÞ£  Ì·wÉ  Ă¬þÅ ¹vºÞ£ 

, Ăùwý¾z½ ĉÀć ÿ  ¢Åºz½ÿj û¹ v½v¹Ĉĉ wă / ,. 

- ³v¾ÕĈ ÿ ¢·wÅ v½v¹Ĉĉwăć  ºõĀù / ,2 

. ½vºĄòý ć  v½v¹Ĉĉ ćwăĀù ºõ . ,4 

/ v ÓwêÅ  v½v¹ĉĈ wă 0 + 

 Üú« ,1 /4 

 

  ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾Þ£ #­ 

 ¾å Çÿ½ ½¹ j  óºù èzwÖù ćºþĉAPQC   ́ ù ā¹¾· ½¹³ ÿ Ĉõwù< ÔĊ  ;ć½vºzwÆ Ăz ûvĀþÝ  ĉ ÔĊ´ù ôùvĀÝ ¿v Ĉî

Ĉö·v¹I  ¾ĉ¿ ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ù ¾z Àí¾ú£ Ĉù)ºÉwz  

óÿº« 3(0 5 ćwă¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´ù ùĈõw ÿ Æ³ ć½vºzw 

 äĉ¹½  Ċâ¤ù ¾ ùā¹¾·$ ĈÖĊ´ #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ºÞ£ Ì·wÉ ¹v  Ă¬þÅ ¹vºÞ£ 

, ÷w¬ýv   Ăùwý¾z½ĉÀć  ÿ  ùºĉ¾ĉ¢   ½vºzwÆ³ ć / ,4 

- ÷w¬ýv   ½vºzwÆ³ć   ùj½¹ º 0 -1 

. ýv÷w¬   ½vºzwÆ³ć  ÿ  vÀñ½ ÇĀýĉÆĈ  ùĀúÝĈ / .+ 

/ ºùĉ¾ĉ¢   ½vºzwÆ³ć   āÁÿ¾~wăć   ½v¹vĈĉ   ¢zw§ - 3 

0 Ç¿v¹¾~  çĀê³  ÿ   ¹Àú¤Å¹ . ,1 

1 Ç¿v¹¾~   xwÆ³wăć  ~¾þ¤·v¹Ĉ  ÿ  z¢·v¹¾~¿w  Àăĉ Ăþăw - ,2 

2 ºùĉ¾ĉ¢  öúÝĊ¡w   ĂývÀ· ½v¹ ć 1 .2 

3 ºùĉ¾ĉ¢   ó¾¤þí  ćwăö·v¹ Ĉ . ,+ 

4 ºùĉ¾ĉ¢  õwùĊ ¡w - ,+ 

,+ ºùĉ¾ĉ¢  āĀ«ÿ*  æö£Ċêw¡  zĊüööúõvĈ / + 

,, ¡wùº·  ¡½w¬£  ýwĄ«Ĉ ,+ + 

 Üú« /0 ,2. 
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*ĈéĀê³ ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾Þ£ #±  é ÿ ĈýĀýw ¡v½¾êù   

 Çÿ½ ½¹  å ¾jzwÖù ćºþĉ  óºù èAPQC  ¾· ½¹*ĈéĀê³< ÔĊ´ù ā¹    ;¡v½¾êù ÿ ĈýĀýwé ĂzûvĀþÝ  ĉ  ôùvĀÝ ¿v Ĉî

Ĉö·v¹ ÔĊ´ùI   ćwă¾Ċâ¤ù ¾z Àí¾ú£ Ĉù ¾ĉ¿ ĈöÍvºÉwz) 

óÿº« 4(0 5 ¤ùâ ćwă¾Ċ ĈÖĊ´ù   ĈéĀê³*  ĈýĀýwé ÿ  ¡v½¾êù 

 äĉ¹½  ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$  Ì·wÉ ¹vºÞ£  ¹vºÞ£ Ă¬þÅ 

, ¹w¬ĉv  ·ÔÊùĈwăć  v·éĒĈ £ÿwÒéĈ + 

-  ¢ĉ¾ĉºù Ô·ÊùĈwăć úíw³Ċ ¢ ¤í¾É Ĉ Ĉ£ÿwÒé + 

. ĂÞÅĀ£  ÿ v÷w¬ý  Ăùwý¾zwăć   ývĀéĊü ~ĊòÊĊ Ăýv¾ Ĉ£ÿwÒé + 

/ óĀÎ³ ĊúÕvûwþ  ¿v   çw{Öýv  $wÝ½ ĉ¢ ¡v½¾êù # - + 

0 ¢Úåw´ù ¿v îõwùĊ¢ ĀþÞù ć / + 

1 ô³ÿ ôÎå ¡wåĒ¤·v ÿ ÿwÝ¹ć éĀê³Ĉ ÿ  wÒé Ĉĉ éĈ£ÿwÒ + 

2 ĂĊĄ£ øăv¾å ÿ wÅ¿*¡½ĀÊù ć ùā½ÿwÊ ĈéĀê³ ć ÒéĈ£ÿw + 

3  ā¾ív¼ù ÿ ć¿wÅºþ¤Æù  ¡wêåvĀ£* ¹½v¾é wă¹v Ĉ£ÿwÒé + 

 Üú« 1 + 

 

ĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾Þ£ #µ ôùv Ôzvÿ½úÝùĀ Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Ĉ 

 ¹½  ¾å Çÿ½j  óºù èzwÖù ćºþĉAPQC  < ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹Ôzvÿ½ĀúÝù  ;Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Ĉ ĂzûvĀþÝ  ùvĀÝ ¿v Ĉîĉ  ô

¹ ÔĊ´ùĈö·vI £ù ¾z Àí¾úâ¤Ċ ĈöÍv ćwă¾ Ĉù ¾ĉ¿ºÉwz)  

º«óÿ ,+(0 5ćwă¾Ċâ¤ù  ĈÖĊ´ù Ôzvÿ½ ĈùĀúÝ ÿ ½v¿wz Ĉzwĉ 
 äĉ¹½ #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù Þ£ Ì·wÉ ¹vº ºÞ£ Ă¬þÅ ¹v 

, ë½¹ å ÿĄ ø ĂÞùw« ãºă  I I½v¿wz ¾¤Êù ĉûw  ÿ özwéĊ¢ wă - ,+ 

- ÅĀ£ĂÞ  Â£v¾¤Åv ć ½v¿wz ĉ zw Ĉ 1 // 

. ĂÞÅĀ£  ÿ  ºùĉ¾ ĉ¢  Ăùwý¾z  ćwăv¿wz ½ĉ w z Ĉ 3 .3 

/ ĂÞÅĀ£  Â£v¾¤Åv ć  Çÿ¾å 0 -- 

0 ĂÞÅĀ£  ÿ  ºùĉ¾ ĉ¢  Ăùwý¾zwăć   Çÿ¾å 0 /+ 

1 ĂÞÅĀ£  Â£v¾¤Åv ć  ¢{év¾ù  ¿v ¾¤Êùć*  ·¡wùº ¾¤Êù ć 2 0 

2 Ăùwý¾z½ ĉÀć ÿ ºùĉ ¾ĉ ¢ Ãwú£ ćwă ¡wùº· ¾¤Êùĉ ûw 0 -2 

3 Ătv½v  ć wùº·¡ Ä~ ¿v  Çÿ¾å  ¡đĀÎ´ù / 2 

4 ºùĉ ¾ĉ ¢ åûvĀ·v¾ ùóĀÎ´ ÿ úùĊÀć ćwă  éw ýĀý Ĉ 1 + 

,+ ¿½v ĉ zwĈ öúÝĊ w¡  ¢ùº· Ăz ¾¤Êùć ÿ  wÑ½ ĉ¢ ¾¤Êù ć 0 ,0 

 Üú« 0. -+3 

 

  Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ôùvĀÝ ¾Î¤¸ù äĉ¾Þ£ #¹ 

 ¾å Çÿ½ ½¹ jĉ  óºù èzwÖù ćºþAPQC    ;Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å< ÔĊ´ù ā¹¾· ½¹ Ăz ûvĀþÝ    ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ  ÔĊ´ù

Ĉö·v¹I ¿ ĈöÍv ćwă¾Ċâ¤ù ¾z Àí¾ú£ Ĉù ¾ĉwzºÉ ) 
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-+0 

 

ÿº«ó ,,(0 5ùâ¤ Ċ ćwă¾ ĈÖĊ´ù  ðþă¾å  Ĉýwù¿wÅ 

½ äĉ¹ #Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ā¹¾·$ ĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù ·wÉ ¹vºÞ£ Ì  Ă¬þÅ ¹vºÞ£ 

,  ¢·wþÉ  ðþă¾å Ĉýwù¿wÅ  ¹Ā«Āù . + 

- ¾ĉĀÎ£ ć¿wÅðþă¾å  ýwù¿wÅ Ĉ  xĀöÖù . + 

. ôĊö´£  ãwîÉ - + 

/ Ĉ³v¾Õ ÿ ćv¾«v   ùwý¾zĂ¾ĊĊâ£ ćwă  ðþă¾å $ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ðþă¾å  Ĉýwù¿wÅ xĀöÖù # . + 

0 ½v ĉ¿ wĈz ĈÊ¸z¾§v  Ăùwý¾zĊĊâ£ ćwă¾ ðþă¾å  Ĉýwù¿wÅ + + 

 Üú« ,, + 

 

%  ²ĉ¾Ê£¤¸ùāĀ´ý ¾Î  ôĊúî£ ÈÅ¾~Ăùwý wăĈö·v¹ ÔĊ´ù ć  $Ê£ Äĉ¾£wù ôĊîIFE # 

 Ăíw¬ýj¿v   ¶Åw~ûwñºþă¹    ½¹ ć¹ĀĄÉ ÿ Ĉ£ÿwÒé Çÿ½ wzÀ¬£ĉ Ăö´£ÿĊô    ÔĊ´ù  Iºþ¤Æă wþÉj Ĉö·v¹v ½¹ ĉ ü  

ĉ¾Ê£ Ăz È¸z¹¾îĉÿ½ ²  ¾å jºþĉ$ ćAPQC  #  ÿ ¹Ą¤ýv È¸z ½¾îĉÿ½ Ăz ôÎå Ĉĉwć¹¾îöúÝ ¹  $KPI#    wĉ¤ýĊĂ¬v¾ñ 

~ #½Ā´ù Ĉ«ÿ¾·$ Ĉù Ă¤·v¹¾)¹ĀÉ  

¾å ¹¾îĉÿ½jćºþĉ5   yĊÅjĈÅwþÉ  ¾åj  ÿ wăºþĉ¢ĊõwÞåõwÖù Ăz JwăÞ¾å äĉ¾Þ£ ÿ ¢ĊÞÑÿ Ăj¢ĊõwÞå ÿ wăºþĉ ÿ wă

ā¹wĊ~ÿ ć¿wÅ  ûj ćv¾«vāwò¤Å¹ ÿ ûwù¿wÅ ûÿ½¹ ½¹ wă    Ĉĉv¾«v Ĉùv¹¾~Ċz Ăz )¹¿ûw  Åj ½¹ ¾òĉ¹yĊ¾å ĈÅwþÉjăºþĉ  w

¢ĊõwÞå ÿ v½ ¾Å ¾z ¹Ā«Āù ÜývĀù ÿ ¡ĒîÊù wă  ûwù¿wÅ Ĉö·v¹ ºÞz ¿v ûĒí ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ ā¹¾zĀòõv wz ÿ  ¿v ć½v

 üĉ¾¤Ązù wă Ā Ĉù ½v¾é ĂÞõwÖù ¹½¹¾Ċñ  J v¹½Ā·¾z ûvÀĊù ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz¾å ¿v ć½jù ÿ ¹½vºýw¤Åv IĂþĊĄz ćwăºþĉ  xĀöÖ

  ½¹ ûwù¿wÅv ¦Ýwz wă ¬ĉwù ¹¾îöúÝ ¹Ąz ÿ ¢ĊæĊí$ xĀöÖā¾þù üĉºz )ºÉ ºăvĀ· ûwù¿wÅ ûj ½¹ #đwz ć½ÿ  ½¹ ½ĀÚ

 Ăê{Õ xĀ¯½w¯ ¿v ±¾Õ üĉv¾å ćºþzjćºþĉ  APQC  ¹wæ¤Åv  ā  )ºÉĀ¯½w¯ üĉv ½¹x    ¾ĉ¿ óÿº« ½¹ Ăí ĂýĀòýwúă

 Ĉù ĂÚ³Ēù  I¹ĀÉĈæö¤¸ù ±ĀÖÅ    øÝv  ¿v  ²ÖÅ  Ăê{Õ$ ºþĉj¾å  ĈÖĊ´ù ôùwÝ  I#Ĉö·v¹ÿ¾ñ ²ÖÅ  āćºþĉj¾å  

$ù ́ ù ćwă¾Ċâ¤  ²ÖÅ I#Ĉö·v¹ ĈÖĊ$ ºþĉj¾å  ²ÖÅ I#Ì·wÉ$ ¢ĊõwÞå#Ă¬þÅ    ²ÖÅ ÿæĊÙÿ$ Ă¾Ċá  üĉv ½¹ ć½ÿ¾Ñ

 #āÁÿ¾~  ¾å ìĉ ćv¾z j  ºþĉÅv āºÉ äĉ¾Þ£  ¿v Ä~ Ăùv¹v ½¹ )¢£ ½¹ #ĂæĊÙÿ ²ÖÅ iÀ« Ăz$ ½Āí¼ù ±ĀÖÅ äĉ¾Þ

È¸z äö¤¸ù ćwă   ûwù¿wÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ùwă ÿāwò¤Å¹«v ćwă¤Åv Ĉĉv¾ûw{Æý IĂĊĄ£ Ăz ¢  ~¾¾Úý ĂùwþÊÅ  Ĉ¬þÅ

  ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ¾åj ûwù¿wÅ ½¹ wăºþĉ āwò¤Å¹ ÿ wăwÖù ¹½Āù ćwă  ÃwÅv ¾z ĂÞõ <¾å ßĀöz È¬þÅ äĊÕ j ćºþĉ;    ÷vºév

¢Åv āºÉ)   

º«óÿ ,-(0 5¢Å¾Ąå vĀÝùIô Iwă¾Ċâ¤ù Ì·wÉwă  ÿ Ă¬þÅćwă ÈÅ¾~Ăùwý APQC 

 äĉ¹½ ÝĀôùv  Ĉö·v¹ ĈÖĊ´ù ¹vºÞ£  ćwă¾Ċâ¤ù Ċ´ù Ĉö·v¹ Ô É ¹vºÞ£Ì·w wă Þ£vº¹ Ă¬þÅ wă 

,  ¢ĉ¾ĉºù . ,1 0/ 

-  ýwÆýv Üzwþù Ĉ 4 .2 24 

.  ¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ 2 -1 ,10 

/  ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 2 -3 41 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
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 äĉ¹½ ÝĀôùv  Ĉö·v¹ ĈÖĊ´ù ¹vºÞ£  ćwă¾Ċâ¤ù Ċ´ù Ĉö·v¹ Ô É ¹vºÞ£Ì·w wă Þ£vº¹ Ă¬þÅ wă 

0 ´£ÅĀ£ ÿ èĊê ĂÞ . ,+ 03 

1 ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ Ĉýw{Ċ / ,1 /4 

2   ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù ,, // ,2. 

3 ³ýwé IĈéĀê ýĀ Ĉ  ¡v½¾êù ÿ 3 1 + 

4 Ôzvÿ½ĈùĀúÝ  Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ,+ 0. -+3 

,+  ðþă¾å Ĉýwù¿wÅ 0 ,, + 

«ú Ü 12 -/2 33- 

 

 <  È¬þÅ äĊÕ ¾å ßĀözjćºþĉ; ā¹wĊ~ ûvÀĊù IÉ Ăþĉ¹wĄý ÿ ć¿wÅ¾å ûºjûwù¿wÅ ½¹ v½ wăºþĉ ²ÖÅ ÈÉ ½¹ wă

¹½Āù ù ½v¾é È¬þÅ Ĉ )ºă¹ 

óÿº« ,.(0 5Å±ĀÖ  ßĀöz  ćºþĉj¾å ÿ äĉ½wÞ£  ûj wă 

 äĉ¹½ þĉv¾å ßĀöz ²ÖÅ º ¾å ßĀöz ²ÖÅ ¾ă äĉ½wÞ£j ćºþĉ 

, ²ÖÅ  $+éwý 5# Ì ¾åjþĉā¹wĊ~ º Å¿wć   ¢Åv āºÊý ºăv èê´£ ½¹ wĉ ÿãvI ºþĉj¾å  )¢Åv āºÉ Ă«vĀù ¢ÆîÉ wz 

- ²ÖÅ  $, āºÉ ÷w¬ýv 5# 
ºþĉj¾å ā¹wĊ~ãvºăv ÿ āºÉ ć¿wÅ £ Mw¤{Æý ûj Ă¤åwĉ èê´wùv J¢Åv ºþĉj¾å   ½v¾é ½v¾î£ ÿ Èĉw~ ¹½Āù

Ĉúý ªĉw¤ý$ )¹¾Ċñĉj¾åºþ  #ø¤ÆĊÅ Ăz Ăý ¢Åv Ă¤Æzvÿ ¹v¾åv Ăz 

. $ ²ÖÅ-ĉºù 5# āºÉ ¢ĉ¾ 
åj¾ĉºþ v¾«v wă¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ÿ āºÉ  Ĉù Øæ³ ÿ ó¾¤þí ¢´£ IÌ¸Êù ûj ªĉw¤ý ÿ ā¹ĀzÉ  ®Ċă wùv ¹Ā

 ¿v Ĉú¬Æþù ĈÅ½¾zĂÖêý¾Úý   ýwù¿wÅ¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉ · ªĉw¤ý ĈúĊ£ ¾ă ÿĀĈù èê´£ v½ ¹  ûwĊz Ăz ºÊ¸z

vºý ¹Ā«ÿ Ĉú¤ÆĊÅ āwòý ¾òĉ¹ )¹½ 

/  $ ²ÖÅ. Ă¤åwĉ ½v¾ê¤Åv 5# ºþĉj¾å  vºýw¤Åv£ ½¹ ¹½ wù¿wÅ ÷wú û£ ÿ äĉ¾Þ½Āù ā¹wæ¤Åv¹ Ĉù ½v¾é )¹¾Ċñ 

0 $ ²ÖÅ/ 5# ôzwé~Ċ ÈzĊþ Ĉ 
ºþĉj¾å   wz ¾ú¤Æù ½ĀÕ Ăz Ì¸Êù ¹ÿº³v¾«v Ĉù )¹¹¾ñþĉj¾åº   Ĉúí ¡½ĀÎzāºÉĈù ¢ĉ¾ĉºù ćvÉĀ  )¹

Ì·wÉ ¢ĉ¾ĉºù wz ûwù¿wÅ¹ ±ĒÍv ÿ ÌĊ¸Ê£ Ăz ½¹wé wă  ¹¾îöúÝ ¿v ãv¾´ýv ôĉđºþĉj¾å ĈùºÉwz ) 

1 ²ÖÅ  $0z 5# ĂþĊĄć¿wÅ  É º ā 
ºþĉj¾å   zĀ{Ąz ¾ú¤Æù ½ĀÕ ĂĈù ¹ÈĊ~ ÿ ć½w« ãvºăv ÿ ºzwĉwù¿wÅ āºÉ ĈþĊz*¢ÞþÍ$ û    èê´£ #È¸z

Ĉù äĉ½wÞ£ I¹¾îöúÝ )ºzwĉ  ¢ĉ¾ĉºù ÿ¾åºþĉj  ¾ú¤Æù ½ĀÕ Ăz¹  ÿ ć½w« ãvºăv èê´£ ćw¤Åv½ ½

~ĊÈ zĊþĈāºÉ  ¢ÞþÍ*ûwù¿wÅ*Ĉù ¹Ā{Ąz È¸z )ºzwĉ 

 

  ½¹ ½ĀÚþù üĉºz  Å¾~ üĉvz ĂùwþÊĀúý ÃwÅv¾v¹½  .(0ÔĊ´ù I    È¸z Ĉö·v¹¢ùĒÅ    Ăz,+  ÔĊ´ù ā¹¾·  ćwă<  ÷wÚý

¢ĉ¾ĉºù;  I< ¢ĉ¾ĉºù  ĈýwÆýv Üzwþù;  I< ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£;I  <ÿ ć½ÿwþå   ø¤ÆĊÅ v ćwă Ĉ£wÝĒÕ;  I<  ÿ Ĉõwù³ ć½vºzwÆ;  I

<#¡wùº·$ ¡wĊöúÝÿ ºĊõĀ£;  I< Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å;I  <¡v½¾êù ÿ ĈýĀýwé IĈéĀê³;  I <úÝ Ôzvÿ½wz ÿ ĈùĀĈzwĉ½v¿;    ÿ

<Å¾ĉ¿·w ¢Ċ¤Ê~ ÿ wăĈýw{; øĊÆê£ćºþz )¢Åv āºÉ   

 wúă  ā½wÉv ô{é ¡w´æÍ ½¹ Ăí ĂýĀòýIºÉ  ÔĊ´ù ā¹¾· ¿v ìĉ ¾ă ćv¾zwÝ ºþ¯ çĀå ćwăôù  $ù #¾Ċâ¤ù ĈÖĊ´

¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù  ºþ¯ Ì·wÉ ¾ă ćv¾z ÿ Ì·wÉ ºþ¯ ôùwÝ ¾ă ćv¾z Ăùv¹v ½¹ ÿ    )¢Åv āºÉ üĊĊÞ£ Ă¬þÅ Ăz ½ĀÚþù  

  ôĊúî£ÈÅ¾~ùwýIĂ   ¶Åw~āºþă¹  wz ºĉ  þÅ ÃwÅv ¾z Ă¬ Ì·wÉ wĉ wăwă    ÃwÅv ¾z v½ #¢ĊõwÞå$ Ă¬þÅ ûj ²ÖÅ Mwå¾Í

 äĊÕ ²ÖÅ ÈÉ$ āºÉ ā¹v¹5 ùĒÝ I#ªþ~ w£ ¾æÍ ²ÖÅ ¿v)ºýÀz #%$ ¢ 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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   ûĀ¤Å ½¹ Ăùv¹v ½¹z  ćºÞÈÅ¾~IĂùwý   ¶Åw~āºþă¹   ́ £$ ²ĉ¾Ê£ ÿ ²ĊÑĀ£ Ăz ¢{Æý  ¢ĊÞÑÿ #ôöÝ wĉ Ĉĉv¾¯ ôĊö

¹ āºÉ xw¸¤ývûwù¿wÅ ½  év ¹Ā· Ĉù ÷vºþí  º£øĊ£ ÔÅĀ£ w    ā½vÀñ ĈúöÝ¹½Āù¾Úý    v½ ĂzûvĀþÝ    äÞÑ wĉ ÿ ¡Āé

*ûwù¿wÅ  Þ£ È¸zûĀ¤Å ¾ĉwÅ )¹¹¾ñ äĉ¾Þ£ ÿ üĊĊ  wă$¾å½ iÀ« Ăzý #Ü«¾ù ÿ ÄýÔÅĀ£ ôĊúî£ Ăz ć¿wĊ    ćwÒÝv

ôĊúî£ āÁÿ¾~ ĈúöÝ øĊ£ ÔÅĀ£ Ăîöz )¹½vºý āÿ¾ñ½wí   *ôùwÝ ¾ñv 5Ă¤îý$ )ºÉ ºăvĀ·  *Ì·wÉ  þÅ Ă¬Ăí ćv    ½¹

¤Å¹¿wÅ ÿ āwòwùû ôĊúî£þþí āº ôzwé¾Þ£ĉä Ċý Ĉù I¢Æ v½ #Ô{£¾ù¾Ċá$ ¢Æĉwz ĂzûvĀþÝ ĒÝ Ĉ¨þ·#)ºýÀz #%$ ¢ù 

0- 0- ,- -özwé ÿ Üzwþù ¢·wþÉ # ¢Ċ È¸z ćwă  ¢ùĒÅ   Çÿ½ ĂzVRIO 

 xĀ¯½w¯ VRIO ½vÀzvć  $#ć¹¾îĉÿ½   ́ £ ÿ ĂĉÀ¬£ ćv¾z Ăí ¢Åv¢Ċözwé ÿ Ĉö·v¹ Üzwþù ôĊö  ćwă *ûwù¿wÅ  

È¸z ½Āùwæ¤Åv ¹ù ½v¾é ā¹ Ĉñĉ½¹ w£ ¹¾ĊzwĊ üĉv wĉj Ăí º  ¹½vĀù  ĈùÉwz ½vºĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù Ü{þù ºþývĀ£ )¾Ċ· wĉ ºþ 

  ½ĀÚþù ĂzĈĉwÅwþÉ  wé½ ôzwé Üzwþù¢z ûwù¿wÅ Iăw    ¿v¹ºÞ¤ù ćwă Çÿ½  ÖĊ´ù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£Ĉ   Ĉù ā¹wæ¤ÅvĀÉ )¹

  üĉv ¿v Ĉîĉ vÀzv$ wă½#wă¹¾îĉÿ½   ö·v¹ Üzwþù ôĊö´£ ćv¾z  Ĉ¿wÅ ìĉûwù ¬£ Iö´£ ÿ ĂĉÀôĊ VRIO   )¢Åv ½vÀzv üĉv  

ÃwÅv¾z    ¹¾îĉÿ½Üzwþù ¾z Ĉþ¤{ù āwñºĉ¹ (Resource-based View)  z )Ĉ« ÔÅĀ£ vº¤zv ½¹Ĉý½w  $,44,wz #    ûvĀþÝ

<zwþù  ÿ øî´ù ÜĈ¤zwé½ ¢ĉÀù ½vºĉw~;   ĂĊĄ£    ½wĄ¯ ÿv I¢Åv āºÉ ÿ  Üzwþù Ăí v½ ĈñÂĉ ûwù¿wÅ    ûºÉ Ă¤·wþÉ ćv¾z ºĉwz

 ĀþÝ ĂzÉwz Ă¤Év¹ ½vºĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ûvþºI  z)¹¾í ûwĊ  ¤æñ Ăzwþù Ićÿ ĂÜz  É¿½v ºĉwzúMĒùwí I½¹wý Iºþ   Ĉz  ÿ ôĉºz

¾Ċá v xĀ¯½w¯ )ºþÉwz ĈþĉÀòĉw« ôzwéûj ĈöÍ VRIN  Ĉù āºĊùwý  ówÅ ½¹ )ºÉ,440½wz I½w¯ wăºÞz ĈýxĀ¯ 

VRIO wz v½ ¹Ā·  Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ćv¾z Ĉö·v¹ ćĀ¬¤Æ«< ûvĀþÝ;  óºù ¹Ā{Ąz Ăí VRIN   ÿ ĂĉÀ¬£ )¹¾í Ĉå¾Þù ¹Āz

ôĊö´£ VRIO vÿ ½¹ôùwÉ Üé  voÅ ½wĄ¯  óv ĉv Ăz ÿ ¢Åü  Ăí ¢êĊê³  ù wĉj  ¾Ċ· wĉ ºþ¤Æă Ç¿½v ćv½v¹ Üzwþ

Ĉù  ìĉ )¹¿v¹¾~ ā¹½ÿj¾z v½ ¹½Āù ½wĄ¯ ¾ă Ăí ĈĉwývĀ£ wĉ Ü{þù   Ĉù ºþíývĀ£ ºĉw~ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ºv  ćv¾z v½ ½ *È¸z  

ûwù¿wÅ  )¹½ÿj ûwâù½v Ăz 

  ¾ÍwþÝVRIO í ²ĉ¾Ê£ ĂýĀòþĉv ºÉ Ătv½v Ĉý½wz ÔÅĀ£ Ă ù Ĉ¹ĀÉ 5 

 v #äõv ćºþúÉ¿½,5 vÿ  üĊõóvoÅ  v Āù üĉv xĀ¯½w¯ üĉ Ĉù ±¾Öù v½ ÛĀÑ  èĉ¾Õ ¿v Ü{þù wĉj Ăí ºþí

ývĀ£ºþú  È¸z$ ûwù¿wÅ ć¿wÅ¢ùĒÅ ā¾Ąz ćv¾z #v¹¾z¢Í¾å ¿v ć½ăĉºĄ£ wz Ăözwêù ÿ wº  ¹w¬ĉv ¦Ýwz ĈÖĊ´ù ćwă

 Ĉù Ç¿½vÉwz ¢{¨ù ¶Åw~ ¾ñv )¹ĀÉºþúÉ¿½v Ü{þù ûj Iº   Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹Éþ°úă )¹Ā  ¾ñv üĊÜzwþù    ĂzwÅ¿  ûwù

 È¸z$Å¢ùĒ £ ºþþí ìúí #ćv¾z w  xwz½v ÿ ûwĉ¾¤Êù ÛĀ«½¹w¬ĉv È¸z ½¹ wă   ¾Úý ½¹ ºþúÉ¿½v ÀĊý Iºþĉwúý Ç¿½v

 Ĉù Ă¤å¾ñ )ºýĀÉ 

 
1 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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Ċúí #x Ĉzw,5 ¾Í Ăí ĈÞzwþùå*È¸z *ûwù¿wÅ ºþ¯ wĉ ìĉ ÔÅĀ£ Mw  x¼« ôzwé ¹ÿº´ù ûw¤Åv   ā¾Ąz wĉ  ć½v¹¾z

 v½ ºþÉwz 

 wĊúí ÜzwþùĈù xĉĀñ{þù )ºþ¿½v Ăí ĈÞúÉþ  xwĊúí ÿ ºĈ¤zwé½ ¢ĉÀù ºÉwz  tÀ«  È¸z$ ûwù¿wÅ ćv¾z v½ Ĉ

¢ùĒÅ Ĉù üĊúÒ£ #ý  )ºþĉwú 

 #|   ºĊöê£ Ĉ¤¸Å-5 þĉÀă wĉ ºĊöê£ Ĉ¤¸Åê£ û¹Āz ¾z ĂÅ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿ ºĊöwûwù¿wÅ ¾ĉ È¸z *wă  ½¹ wă

ûw¤Åvwă Êí ¾ĉwÅ wĉ ÿ ¾òĉ¹ ć wă½Ā Ăz ¤³v½þí ºĊöê£ v½ ûj ºþývĀ¤ý Ĉj wĉ Iºþ¾· v½ ûwúý ć½vºĉþĉº  v½ ûj wĉ  üĉÀòĉw«

  )ºþþí 

¡ #   ā¾Ąz ćv¾z ûºÉ Ĉăºýwù¿wÅ ĈzĀ· Ăz§v ć½v¹¾z Üzwþù ¿v È¸z¾.5   ĈñÂĉÿ ĂÅ ¾ă Ăí ĈÞ{þù

 ½ çĀå  Ă¤Év¹ vºÉwz Ăz wùv J zĀ·ÔÅĀ£ Ĉ    È¸z$ ûwù¿wÅ¢ùĒÅ ā¾Ąz ûj ¿v w£ āºÊý Ĉăºýwù¿wÅ #¹¾z  ĈÊ¸z¾§v ć½v

 Ĉúý I¹¾Ċñ ¡½ĀÍ  ºývĀ£ ĂzûvĀþÝ  Àùzwé½ ¢ĉ½vºĉw~ Ĉ¤   ¹½  Ă¤å¾ñ ¾Úý   ̧ z$ ûwù¿wÅ )¹ĀÉ  È¢ùĒÅ   ø¤ÆĊÅ ºĉwz  ćwă

¾å IĈ¤ĉ¾ĉºùj  Iwăºþĉ Ô·ĈÊùù¿wÅ ć½ĀÕ v½ È¸z ½w¤·wÅ ÿ ðþă¾å Iwă  ºĉwúý ĈăºýwÆýw¤~ ¿v ºývĀ¤z w£Ċ  Üzwþù ô

  IºþúÉ¿½v Ăz¤¸Å¤Åv ¹Ā· xwĊúí ÿ ºĊöê£ ôzwé Ĉí ¢Åv ¡½ĀÍ üĉv ½¹ Mwå¾Í ÿ ºĉwúý ā¹wæ Ĉù ĂvĀ£j ¿v ºý  Ü{þù û

ĂzÝþ ûvĀ ½ ¢ĉÀù¤Åv ½vºĉw~ Ĉ¤zwé)¹Āúý ā¹wæ  

óÿº« ,/(0 5xĀ¯½w¯ ¢·wþÉ Üzwþù ÿ ¢Ċözwéćwă  È¸z ¢ùĒÅ  ûw¤Åv Ăz  Çÿ½ VRIO 

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 

¹½ äĉ 

þù üĉÿwþÝ¢Ċözwé wĉ Üzw  ćwă

z È¸ 

(Resources & Capibilies) 

  wĉj

  ºþúÉ¿½v

K¢Åv 

(Value) 

  xwĊúí wĉj

K¢Åv 

(Rarity) 

 wĉjĂz ¤¸Å   Ĉ

ºĊöê£Åv ¾ĉ¼~ K¢ 

(Costly to Imitate) 

 È¸z wĉj¢ùĒÅ  Ăz  zĀ·  Ĉăºýwù¿wÅ Ĉ

 Üzwþù ¿v w£ ¢Åv āºÉ zwé¢Ċö  wă

ā¾Ąz KºÉwz Ă¤Év¹ È¸z¾§v ć½v¹¾z 

(Organized to capture value) 
 

, ùþ ĈîĉÀĊå Üzw     

-  Ĉõwù Üzwþù     

.  ĈýwÆýv Üzwþù     

/  ĈîĉÁĀõĀþî£ Üzwþù     

0  Å Üzwþù Ĉýwù¿w     

1 ù{£½v ÜzwþÕwĈ     

2 wéözĊ¢ wă     
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ývÜzwþù ÛvĀ5 úöù Üzwþù 5¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ü{þù ÛĀý ÿ¹½vĀù ¾¤ÊĊz ÃĀúöù Üzwþù )ÃĀúöùwý Üzwþù ÿ ÃĀÆă ĈîĉÀĊå ć¹ºþ¤ JÅ IüĊù¿ ºþýwùw  #)))ÿ xj IÜ£¾ù Iôòþ«$ ĈÞĊ{Õ Üzwþù Iûwú¤·

  I¡vÀĊĄ¬£ùÉwĊü¡đj  ÿ  )))  wý Üzwþù ¾òĉ¹ ã¾Õ ½¹Æă ÃĀúöù  Ăz ºþ¤  ów¨ù ½ĀÕĀ£vćºþúýÿ wă   ¡½wĄùćÿ¾Ċý ćwă   ø¤ÆĊÅ IĈýwÆýv  ć½wí ćwăĂz¾Î´þù¹¾å Çÿ½ Iwă  ć

Ăz¾Î´þù¹¾å wă½w¤·wÅ IäĉwÙÿ ÷w¬ývIìzw¯ ć  ¿½v ÿ ðþă¾å ÇIë¾¤Êù ćwă  ì{Åăw ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć  ))) 

 

 

                                                                                                   å Üzwþù ÀĊÜzwþù IüĊù¿$ Ĉîĉ  û¹wÞù IĈÞĊ{ÕüĊÉwù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Iûwú¤·wÅ Iđj#)))) ÿ ¡ 

                                                            þùwÃĀúöù *¹ĀĄÊù Üz           ù Üzwþù Iìýwz ÿ ºêý$  Ĉõw½v¹½wĄz çv½ÿv#)))) ÿ ÷wĄÅ I 

                                                                   (Tangible)                  ĈýwÆýv Üzwþù   ý$ ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ øĊ£ Iāºĉ¹ Ç¿Āùj ĈýwÆýv ćÿ¾Ċ#)))) ÿ 

                             

                                                                      ùwý Üzwþùùwý*¹ĀĄÊÃĀúö             

             UR   ECES & CAPIBILITI ES)         (Intangible)                  ̪                                                                                                  

                                                        

 

                                                ¢Ċözwéí$  wăãwÖÞýv IôúÝ ¢Ý¾Å IĈăÿ¾ñ½wxw£ Ić¾ĉ¼~ Ić½ÿj#)))) Iûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù       

 

wă ¢Ċözwé ÿ Üzwþù   

RESOURECES 

 & 

 CAPIBIL ITI ES 

                                                       

 Üzwþù 
 îĉÁĀõĀþî£ ÜzwþùIĈ£wÝĒÕv ć½ÿwþå$ Ĉ zìýwIĈ£wÝĒÕv ćwă ø¤ÆĊÅ#)))ÿ Ĉ£wÝĒÕv ćwă    

w¤·wÅ IĈùwþÉĀ· ÿ ºý¾z$ Ĉýwù¿wÅ Üzwþù zw¯ ½#))) ÿ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å Iì 

Üzwþù  £½vm£$ ĈÕw{Ċù« Iûwñºþþí ü I¾°ýÿ ¢þĉĀåvĀ£wþê í I wă Ăù ÷ĀĊÅ¾Æþ Iwă(CRM   



    ~ ôÎåø¬þ                                                                                                                                                                     

                                           PÔĊ´ù~ĈăÿÂ È¸z  ¢ùĒÅ  ¤Åvwû   ûw¤ÆöñO 

 
 

-,+ 
 

  ½¹ ów¨ù ½ĀÕ Ăz  È¸z¢ùĒÅ  Åv  Iûw¤Èýv¹ûwò¤·Āùj  Ă¤É½ÿ ĈîÉÀ~ ćwă    ĈîÉÀ~v¾Ċ~ ĂzûvĀþÝ    Ü{þù ìĉ

Ĉĉv½v¹$  ĈýwÆýv #Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹)¹ĀÉ 
 

 óÿº«,0(0¨ù 5Ĉõw  ¿v È¸z Üzwþù ÅĒ¢ù  ûw¤Åv Çÿ½ ĂzVARIO 

ĉ¹½ä  ¢Ċözwé wĉ Üzwþù ±¾Éwă 
  ºþúÉ¿½v wĉj

K¢Åv 

j  xwĊúí wĉ

K¢Åv 

 Ăz wĉjĈ¤¸Å  

K¢Åv ¾ĉ¼~ºĊöê£ 

j  È¸z wĉ ¢ùĒÅ  ĂzĈăºýwù¿wÅ ĈzĀ·  

  ¡½ĀÎz Ĉòþĉºêý Üzwþù ¿v w£ ¢Åv āºÉ

ā¾Ąz È¸z¾§v ÿ ½ÿ Kºĉwúý ā¹wæ¤Åv 

, 
Èýv¹ Ă¤É½ ûwò¤·ĀùjÉÀ~ ćwă  Ĉî

¾Ċ~ÿĈîÉÀ~v 
özĂ zĂö Ăöz  ¾Ċ· 

 

   üĉv ½¹ ÈÅ¾~Ăùwý   yĉ¾é    Ăz1+   ¢Ċözwé ÿ Üzwþù ¹½Āù ́ ù$ ćwă  È¸z #Ĉö·v¹ ÔĊ¢ùĒÅ   È¸z ½¹  IĈ¤õÿ¹ ćwă

ùĀúÝĂz ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ   Çÿ½VRIO   ĈĉwÅwþÉÿ )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù 

   Ăí ¢Åv üĉv øĄù Ă¤îý  Çÿ½ èzwÖùVRIO  £½ĀÍ½¹ ĈĂí  þù ¿v ìĉ¾ăwé ÿ Üzw¢Ċözwă    ¾ă ½¹/  Āù½  ¹

 ĈñÂĉÿwăÅw~ IÈ¬þÅ ¹½Āù ćĈ¤zwé½ ¢ĉÀù$ ¡Āé øî³ ½¹ ºĉwúý ¢åwĉ½¹ ¢{¨ù ¶  ¹½Āù Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ½¹ ÿ #

 Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv¾Ċñ  ÿ ¹£½ĀÍ½¹ ĈĂí    ¿v ¹½Āù ìĉ Ĉ¤³Å¡đvo    ¾Ċâ¤ù āwòýj ºĉwúý ¢åwĉ½¹ Ĉæþù ¶Åw~¾Úý¹½Āù  

½¹    ÔĊ´ù ½¹ ÿ ºÉ ºăvĀ· ¹vºúöé ¢Í¾å øî³ ̧ z Ĉ«½w·  È¢ùĒÅ  ¤Åv ¹½Āùwæ¹ Ĉù ½v¾é ā¹¾Ċñv¾zwþz Jĉ ü  

· Ĉ«ÿ¾ ÈÅ¾~Ăùwý VRIO  Ĉù ¡Āé wĉ)¢Í¾å wĉ ºÉwz 
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-,, 

 

 óÿº«,1(0ĂùwþÊÅ¾~ 5 zwé ÿ Üzwþù ĈĉwÅwþÉ¢Ċöćwă $VARIO È¸z #¢ùĒÅ w¤Åvû  ûw¤Æöñ 

 äĉ¹½ 
 *¹ĀĄÊù 

 ¹ĀĄÊù¾Ċá 

  ÿ Üzwþù ÛĀý

özwéĊ¢ wă 

ûvĀþÝ 

  ÿ Üzwþù özwéĊ¢ wă 

 *óĀúÊù 

áĊ ù¾ óĀúÊ 
¿½vºþúÉ 

VALUE 

 xwĊúí 

RARE 

ê£ Ĉ¤¸Å ºĊö 

IMITATITY 

wÅ  ¢Ą« yÅwþù Ĉăºýwù¿

ā¾Ąz ½v¹¾zć  
ORGANIZATION 

 ¢Í¾å*¡Āé 

,  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ·¾zþ« ¿v ć½v¹½Ā IÜ£v¾ù ÿ ôò zĊĂÊ ăw)))Ĉöòþ« ĈÑv½v ÿ ĈÞĊ{Õ ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

-  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ¹½Ā·¾z í ¿v ć½vāĀI ā½¹ I Ăýw·¹ÿ½ ÿ ))) óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ć½v¹½Ā·¾z  Ĉ¤Æĉ¿ Üzwþù ¿v  $ć½Āýw«I ĈăwĊñI ÿ Ĉĉwĉ½¹ ))) # óĀúÊù öz Ă  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ¹wz ¿v ć½v¹½Ā·¾z Iw¤åj ĈýwúÅj ¡đÿÀý ¾ĉwÅ ÿ ûv½wz ÿ ¾zv Ix óĀúÊù öz Ă  Ăöz  z Ăö ¾Ċ· ¾å ¢Í 

0  *ÃĀúöù ¹ĀĄÊù ĉÀĊå Üzwþù Ĉî Ă¯wĉ½¹ Iwĉ½¹ ¿v ć½v¹½Ā·¾zI w·¹ÿ½ ÿ xđw£Ăý ))) óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

1 ÃĀúöù *  ¹ĀĄÊù  zwþù ĈîĉÀĊå Ü ć½v¹½Ā·¾z   ÿ ćÀöå Ĉýwí ¾ĉw·» ÿ û¹wÞù ¿váĊÀöå¾ ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

2  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù å Üzwþù ĈîĉÀĊ ¾zć½v¹½Ā·  ¾ĉw·» ¿v åÆ ĈöĊ  $ I¢æý¿wñI ówá¿ðþÅ )ÿ # óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

3 ĀĄÊù *ÃĀúöù ¹  ĈîĉÀĊå Üzwþù 
  ¿v ć½v¹½Ā·¾zù¿Ċüwă ¡vĀù ć IāºÉ wă½ wĉĂ§º´¤Æù I Ĉöù Üzwþù  

ÿ ) )) 
óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

4  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù þù ĈîĉÀĊå Üzw  ÿ ć¾ĄÉ üĊù¿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z Ĉĉw¤Åÿ½ÿ  ))) ùóĀúÊ  Ăöz öz Ă  Ăöz ¾Ċ· å ¢Í¾ 

,+ ù *ÃĀúöù ¹ĀĄÊ  ĈîĉÀĊå Üzwþù  zv ÿ ûwú¤·wÅ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ĂĊþ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

,,  *ÃĀúöù ¹ĀĄÊù  Üzwþù ĈîĉÀĊå 
v ć½v¹½Ā·¾z¿   ¥w§v ć½v¹v IĈÕw{£½v ¡wzĀÎþù ÿI Ĉăwå½I   Ĉ£¹ÿ¾z

 )))ÿ 
óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

,- ÃĀúöù *  ¹ĀĄÊù å Üzwþù ĈîĉÀĊ ·¾z½Ā¹ wÅÿ ¿v ć½vĈþĊù¿ ĂĊöêý ôĉ ùóĀúÊ  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

,.  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù  ½¹ ¡vÿ¹v ÿ ôĉwÅÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z Ĉĉwĉ óĀúÊù  z Ăö  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  Í¾å ¢ 

,/  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ÿ ôĉwÅÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z  ĈĉvĀă ¡vÿ¹v óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ· å ¢Í¾ 

,0  *ÃĀúöù ¹ĀĄÊù wþùÜz  ĈîĉÀĊå ·¾z ¿v ć½v¹½ĀÉwùĊü¡đj ĈÎÎ¸£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz  Ăöz  ¡Āé 

,1  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù ½v¹½Ā·¾z ¿v ćÉwùĊüj¡đ  āv½ ¡vÀĊĄ¬£ ÿÿ ÿ ûwú¤·wÅ ))) óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

,2 ÃĀúöù *  ¹ĀĄÊù  ĈîĉÀĊå Üzwþù   ¿v ć½v¹½Ā·¾zwÅûwú¤·wă ¢öîÅv ć  wz ćÀöåú£w ÷¾z½wíćă w óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

,3  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù   ¿v ć½v¹½Ā·¾zûwú¤·wÅwă wú£ wz Ĉþ¤z ¢öîÅv ć ÷¾z½wíć wă óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ·¾Ċ  ¢Í¾å 

,4  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù   ¿v ć½v¹½Ā·¾zûwú¤·wÅwăć¾«j ć I ÿ ĈíĀöz)))  ÷wú£ wz ¾z½wíć wă ù¾ĊáóĀúÊ  %  %  %  % óĀúÊù¾Ċá 

-+  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈîĉÀĊå Üzwþù  ¿v ć½v¹½Ā·¾zv½v¹ĈĉwăĈ¤Æĉ¿ ćI ½Āýw« ĈăwĊñ ÿ ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

-, ù ¹ĀĄÊù *ÃĀúö  ĈîĉÀĊå Üzwþù ½Ā·¾z ½w{ýv ć¹Ā«Āù ¿v ć½v¹ $#)))đwí ÿ ¹vĀù óĀúÊù  z Ăö  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

--  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù v½v¹Ĉĉwăõwù ć Ĉ 
ÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾zĀ«ā  êýìýwz ÿ ºI   ÿ ¿½v ¡vÀöå ÿ ĂîÅ ÿ ĒÕûv¾ñ wĄz  

ÿ ))) 
óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 
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-,- 
 

 äĉ¹½ 
 *¹ĀĄÊù 

 ¹ĀĄÊù¾Ċá 

  ÿ Üzwþù ÛĀý

özwéĊ¢ wă 

ûvĀþÝ 

  ÿ Üzwþù özwéĊ¢ wă 

 *óĀúÊù 

áĊ ù¾ óĀúÊ 
¿½vºþúÉ 

VALUE 

 xwĊúí 

RARE 

ê£ Ĉ¤¸Å ºĊö 

IMITATITY 

wÅ  ¢Ą« yÅwþù Ĉăºýwù¿

ā¾Ąz ½v¹¾zć  
ORGANIZATION 

 ¢Í¾å*¡Āé 

-.  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù v½v¹Ĉĉwă Ĉõwù ć 
¿v ć½v¹½Ā·¾z    çv½ÿvv¹wĄz $ ½ĀîÍā½w«v ë I ÷wĄÅI    ĂývÀ· çv½ÿv

  IĈùĒÅvçv½ÿvĂÑ¾éI #)))ÿ ¢í½wÊù çv½ÿv 
óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

-/  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù v¹v½ĉĈ ăw Ĉõwù ć ½v¹½Ā·¾z¡w{õwÖù ¿v ć  $ ÿ ¹wþÅvxwÆ³ wă#Ĉþ¤åwĉ½¹ ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

-0  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  v Üzwþù ĈýwÆý ¹½Ā·¾zćÿ¾Ċý ¿v ć½v  ýwÆýv¾ăwù Ĉ  Ç¿Āùj$¹ĉ āº  ÿĂå¾³v #ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  z Ăö  Ăöz  ¡Āé 

-1  ¹ĀĄÊù *ÃĀúöù  ĈýwÆýv Üzwþù ¾z  ć½v¹½Ā·  ¿v£Ċøwăć½wí ć ùþ ø¬Æ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  z Ăö ¾Ċ·  ¢Í¾å 

-2 
  *ÃĀúöù¾Ċá

áĊ¹ĀĄÊù¾ 
 Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  z wÑwê£$ ½v¿wz ¿v ć½v¹½Ā·¾ # ¡wùº· *¡đĀÎ´ù ùóĀúÊ  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  Í¾å ¢ 

-3 
  *ÃĀúöù¾Ċá

áĊ¹ĀĄÊù¾ 
 Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ¿v ć½v¹½Ā·¾z   ć½w¬£ ÷wý ÿ ºý¾z*ĈùwþÉĀ· óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  Í¾å ¢ 

-4  ÃĀúöù¾Ċá ùwþ zÅ Ü Ĉýwù¿w ć½v¹½Ā·¾z   ¡v¿wĊ¤ùv ÿ Ĉöæé¾Å ¿v óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.+  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù æĊí ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ ¢ĊÇ¿½våv ā¹ÿÀ óĀúÊù  z Ăö  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.,  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  Ā·¾z  ¿v ć½v¹½Â£v¾¤Åvć wă ¢ĉ¾ĉºù ì{Å ÿ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.- Ċáù¾ö ÃĀú  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  z  ¿v ć½v¹½Ā·¾v ĉāºwă  ÿ±¾Õ wă óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

..  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ć½v¹½Ā·¾z  ÿ ć½ÿjĀý ¿v   ¢ĊéĒ· ĀúÊùó  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

./  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  z ćºþú¤ĉwÑ½ ¿v ć½v¹½Ā·¾»ć ûwÞæý óĀúÊù  Ăöz öz Ă  Ăöz Ċ·¾  ¢Í¾å 

.0 öù¾ĊáĀú Ã þù Ĉýwù¿wÅ Üzw  Ā·¾z  ¿v ć½v¹½øÊ¯ ¿vºýv ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z ÿ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.1  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ¾zÅ ¿v ć½v¹½Ā· yÅwþù ½w¤·w ýwù¿wÅ Ĉ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

.2  ÃĀúöù¾Ċá wþù Ĉýwù¿wÅ Üz  È¸z Ĉ£½wĄù ûvĀ£ ¿v ć½v¹½Ā·¾z úÊùóĀ  Ăöz  z Ăö  Ăöz  Ăöz  ¡Āé 

.3 ¾Ċá ÃĀúöù  ù¿wÅ Üzwþù Ĉýw  ĈĉĀò¸Åw~ ĈñÂĉÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z   óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz  Ăöz  ¡Āé 

.4  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ¹½Ā·¾zwÖÞýv ¿v ć½vć¾ĉ¼~ ã ĀúÊùó  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/+  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  z Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ¿v ć½v¹½Ā·¾ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ·¾Ċ  ¢Í¾å 

/,  ÃĀúöù¾Ċá wþùÜz £½vĈÕw{ v ć½v¹½Ā·¾z ¡wÝĒÕv ¿ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/-  ÃĀúöù¾Ċá ĈÕw{£½v Üzwþù  ýwù¿wÅ ¡wÕw{£½v ¿v ć½v¹½Ā·¾z ĈýwÆýv ÿ Ĉ ùóĀúÊ  Ăöz  Ăöz  Ăöz ·¾Ċ  ¢Í¾å 

/.  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù   ć½v¹½Ā·¾z ĈzwĊÉ¿½v ÿ ¡½wÚý I¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ ¿v óĀúÊù öz Ă  Ăöz  Ăöz ¾Ċ· ¾å ¢Í 

//  ÃĀúöù¾Ċá   Üzwþù Ĉýwù¿wÅ   ¿v ć½v¹½Ā·¾z¢þÅ Iwă ~ĊÊĊĂþwă  ûw£ĀÆîÊĊ~ ÿ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/0  ÃĀúöù¾Ċá ù Ĉýwù¿wÅ Üzwþ v ć½v¹½Ā·¾z¤ÆĊÅ ¿ Ăýv½ÿjĀý ø óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 



   PÔĊ´ùĈăÿÂ~   z ̧È  ¢ùĒÅ  ûw¤Åvûw¤ÆöñO                                                                                                                                                                                                                           Îåø¬þ~ ô                                                                                                                        

 
 

-,. 

 

 äĉ¹½ 
 *¹ĀĄÊù 

 ¹ĀĄÊù¾Ċá 

  ÿ Üzwþù ÛĀý

özwéĊ¢ wă 

ûvĀþÝ 

  ÿ Üzwþù özwéĊ¢ wă 

 *óĀúÊù 

áĊ ù¾ óĀúÊ 
¿½vºþúÉ 

VALUE 

 xwĊúí 

RARE 

ê£ Ĉ¤¸Å ºĊö 

IMITATITY 

wÅ  ¢Ą« yÅwþù Ĉăºýwù¿

ā¾Ąz ½v¹¾zć  
ORGANIZATION 

 ¢Í¾å*¡Āé 

/1 ¾Ċá ÃĀúöù  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù  ć½vºúýĀýwé ¿v ć½v¹½Ā·¾z óĀúÊù  z Ăö  Ăöz  Ăöz ¾Ċ· å Í¾ ¢ 

/2  ÃĀúöù¾Ċá Üzwþù   Ĉýwù¿wÅ  Ĉĉv½wí ¿v ć½v¹½Ā·¾z óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/3  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ć½v¹½Ā·¾z    ¿vā¾Ąz½ÿ ć óĀúÊù  Ăöz  z Ăö  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

/4  ÃĀúöù¾Ċá  Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ½v¹½Ā·¾z xĀöÖù Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ¿v ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

0+  ÃĀúöù¾Ċá wéözĊ ¢  z ñ½wí ¿v ć½v¹½Ā·¾Ĉăÿ¾ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

0,  ÃĀúöù¾Ċá Ċözwé ¢  ôúÝ ¢Ý¾Å ¿v ć½v¹½Ā·¾z óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

0-  ÃĀúöù¾Ċá wé ¢Ċöz  z ¿v ć½v¹½Ā·¾xw£½ÿj ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ· ¾å ¢Í 

0.  ÃĀúöù¾Ċá  ¢Ċözwé   ¢ĉ¾ĉºù ¿v ć½v¹½Ā·¾z ûv¾´z ÊùóĀú  Ăöz  Ăöz  Ăöz Ċ·¾ ¾å ¢Í 

0/  ÃĀúöù wþù ĈîĉÀĊå Üz  āÂĉÿ ÿ ¹v¿j èÕwþù óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

00  ÃĀúöù¾Ċá ĈîĉÀĊå   ¿¾ù ¿v ć½v¹½Ā·¾z zĊüööúõv Ĉ ùóĀúÊ  Ăöz  Ăöz  Ăöz ·¾Ċ  ¢Í¾å 

01  ÃĀúöù ĈîĉÀĊå  ĈÑv½v ć½v¹½Ā·¾zÉ Ċy ½v¹ óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

02  ÃĀúöù¾Ċá  ¢Ċözwé  wþÍ ¿v ć½v¹½Ā·¾zÜĉ º{£ Ĉöĉ óĀúÊù  Ăöz öz Ă  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

03  ÃĀúöù ĈîĉÀĊå ÜĉwþÍ ¿v ć½v¹½Ā·¾z  ½¹wù óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ¾Ċ·  ¢Í¾å 

04 öù¾Ċá ÃĀú wÅ Üzwþù Ĉýwù¿ ¹½Ā·¾z½v¿v ć  ù¿Ċüwă ìĉ Ă«½¹ ć¿½ÿwÊí ć óĀúÊù  Ăöz  Ăöz  Ăöz ·¾Ċ  ¢Í¾å 

1+  ÃĀúöù ĈîĉÀĊå  ÛĀþ£ ¿v ć½v¹½Ā·¾z øĊöév ÊùóĀú  Ăöz  Ăöz  Ăöz Ċ·¾ ¾å ¢Í 
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0- 0- ,- .½v # Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉö·v¹ ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿ îöúÝ ćºĊöí ćwă ¹¾$ óºùKPI#     

   MĒ{é Ăí ĂýĀòýwúăÉ ā½wÉv Ĉzwĉ¿½v ½¹ º  ÔĊ´ù$ ĈÖĊ´ùĈăÿÂ~Çÿ½ # Çÿ½ üĉÀòĉw« ½Ā´ù ºăwÉ ćwă  ćwă

ºÉ Ĉ£ÿwÒéāºývÌ·wÉ ÃwÅv¾z ĈÖĊ´ù Ĉzwĉ¿½v Çÿ½ ) úÝ ćwă$ ¹¾îöKPIóÿvº¤ù ¿v Ĉîĉ #£¾  üĉÇÿ½  ćwă

ºăwÉ½Ā´ù  ùv¹v ½¹ Ăí ¢Åv¢Åv āºÉ Ă¤·v¹¾~ ¹¾îĉÿ½ üĉv Ăz Ă) úă  äĉ½wÞ£ Ăz üĊþ°KSF    ÿCSF    ¡ÿwæ£ ÿ

ûj wz wăv ÀĊý ¾òĉºîĉ¢Åv āºÉ ā½wÉ) 

  ·wÉ¹¾îöúÝ ćºĊöí ÌKPI  K¢ÆĊ¯  ¹¾îöúÝ Ì·wÉ,  ·wÉ wĉ¹¾îöúÝ ćºĊöí Ì(Key  

Performance Indicator)-¤ùv½w~ Iwé ć¾ ā¿vºýv ôzñ¾Ċć  ¾z¢Åv ¹¾îöúÝ ćv  Ăí    Ăzûwù¿wÅwă Ĉù ìúí w£ ºþí 

¾åjv ÿ äĉ¾Þ£ v½ Ĉýwù¿wÅ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ºþĉ ā¿vºý  )ºþþí ć¾Ċñ  üĉvĈù Ì·wÉÄîÞþù ºývĀ£þí  āºþ

¤íwå½ĀêåĀù Ĉ£wĊ³ ćwă¢Ċ  ìĉºÉwz ûwù¿wÅ  v ĂíÆă ¾Ċâ¤ù ¾òĉ¹ ûwù¿wÅ Ăz Ĉýwù¿wÅ ¾ă ¿v wă¾¤ùv½w~ üĉ )ºþ¤ 

 Ì·wÉ ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă    Ă«Ā£ wz ºĉwz øĄù ãvºăv Ăz    ĈöÍv wĉ¿wÅ$ ûwùí yÆ½wíÿ#  ºýĀÉ äĉ¾Þ£.    üĉv

Ì·wÉwă ¹¾å ¡wùvºév I øÊ¯ Ăz v½ ć Ĉù ôÎ¤ù Ĉýwù¿wÅ ¿vºýv)ºþþí    Ăz  Ĉöí ½ĀÕĈùÌ·wÉ ¢æñ ûvĀ£ăw  ć

í  ¹¾îöúÝ ćºĊöĀú¬ù ĂÝÈ¬þÅ ôzwé ćwă½wĊÞù ¿v ćv   ¢Åv   ìĉ Ăí *ûwù¿wÅ  ¢í¾É    ¹Ā· ¹¾îöúÝ È¬þÅ ćv¾z

ù ½wí Ăz ûwù¿ óĀÕ ½¹ Ĉ¹¾z  )Ì·wÉćwă  úÝ ćºĊöí¹¾îö ù ĈºývĀ£  ÃwÅv¾z   ½Āùv  IĈõwù ć¾¤Êù ¡wùº·  I

IºĊõĀ£ IÇÿ¾å IĈzwĉ½v¿wz  ā¾Ċ¬ý¿ IĈýwÆýv ÜzwþùüĊùm£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ I ÿ òĉ¹ ¹½vĀùÉwz ¾þ)º ¤Åvv ā¹wæ Ì·wÉ ¿  ćwă

 Ĉzwĉ¿½v$ ¹¾îöúÝKPI# ćwĉvÀù  ć¹ºÞ¤ù  Ąù ¿v ¹½Āù ½wĄ¯ Ăz Ăùv¹v ½¹ Ăí ¹½v¹ø üĉ¾£ûjÉv wă¢Åv āºÉ ā½w5 

ü æÉãw ć¿wÅ  ¢ĊêåĀù ½wĊÞù5  z Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wvº¤zv ûwúă ¿v I¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă    v½ ¢ĊêåĀù

zwĉ¿½v ÿ È¬þÅ āĀ´ý ÿ ā¹¾í äĉ¾Þ£Ì¸Êù v½ ûj Ĉ   Ĉùüĉv )ºĊþí    Çÿ½èĊé¹ ½wĊÆz ½wí ćº« ÿ ¾£  ÿ ¢Åv ¾£

 ¹¾îöúÝ ðþă¾å  ½¹ v½ ºþ¤Æù *ûwù¿wÅ Ĉù Ăþĉ¹wĄý ¢í¾Éºþí. 

ü væ³ I¹w¬ĉØ  Àí¾ú£ ¢ĉĀê£ ÿ 5  ¹ ½  wĊù Ì·wÉ ü¤Év¼ñ ûwăûwú£½w~¹ ¾ĉwÅ wz ¹¾îöúÝ ćºĊöí ć  ÿ wă

 ûwþí½wíù¿wÅ*ûw Ċ¤Æă ûj Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¹ºÍ½¹ Ăí Ă°ýj I¢í¾É±ĀÑÿ Ăz v½ º  ̧ Êù Ăúă ćv¾z Ĉù Ì  üĉv ¿v )ºþí

í¾ú¤ù ć¹½vĀù ćÿ½ ¾z Ăúă Ă«Ā£ Ièĉ¾Õ)ºý½v¹ ¢Ċúăv wúÉ ćv¾z MwÞévÿ Ăí ºÉ ºăvĀ· À  ÿĒÝ ĂzāÍ ½¹ I  Ăí Ĉ£½Ā

v¤Å¾ćÂ£v Iºþí ¾ĊĊâ£ wúÉ  KPI  Ĉù Ĉ¤³v½ Ăz ĀÅ ÿ ¢úÅ Ăz v½ ûwþí½wí Ăúă ºývĀ£ºĉwúý ¢ĉvºă Ĉ¤Å½¹ ć ) 

 
1 Performance indicator 
2 KPI 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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ü ¢å¾ÊĊ~ ¾z ¾§où ¡½wÚý 5  wÉ üĊĊÞ£ wz Ì·  ćºĊöí ćwă¾îöúÝ Ĉù ¹  óĀÕ ½¹ ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù ºĊývĀ£

ý ¾ĉ¿ v½ āÁÿ¾~ ýÿ½ ûwĉ¾« ½¹ ā½vĀúă èĉ¾Õ üĉv ¿v )ºĉ¾Ċòz ¾Ú¢å¾ÊĊ~ º  §m£ Ăí ć¹½vĀù ÿ ¾Ċñ  ½v¼ Ĉz wĉ ¤³ ÿ ¾Ċ§m£  Ĉ

ºþ¤Æă ½wí ¢å¾ÊĊ~ ô¸QùI  Ĉù ÿ ¢Év¹ ºĊăvĀ· ½v¾éĀ£í ówúÝv ĈÒ¤êù ûwù¿ ½¹ v½ ÷¿đ ¡v¾ĊĊâ£ ºĊýv)ºĊþ 

ü v ¹w¬ĉví½wí ½¹ āÀĊòýÉ ûwþ¢í¾ 5  zwé ãºă ìĉ û¹¾í Ì¸Êù wz ¹¾îöúÝ ćºĊöí Ì·wÉ  ô

Ô· øĊÅ¾£ ¾z āÿĒÝ I½v¹wþÞù ÿ ÃĀúöù IÈ¬þÅ  j ÿ ĈÊùĉ āºþv¾z üÉÿ½ ćv  ćÅwù¿w$ ûyÆí½wíÿ#½¹ I    ûwþí½wí

*ûwù¿wÅ Ĉù ¹w¬ĉv āÀĊòýv ¢í¾É¿wĊý w£ ºþí v v½ ¢å¾ÊĊ~ ÿ Āö« Ăz ÿ½ ¢í¾³ Ăz ¹Ā· Ĉýÿ½¹ºþĉwúý wÑ½. 

   ćºĊöí ôùvĀÝêåĀùĊ ¢   $KSF¯ #Ċ¢ÆK  ôĊý¹ ºõwýÿ½ ć¹ ½wz üĊ¤Æ¸ý (D. Ronald Daniel)  ½¹

ówÅ Ăă¹ ćwă  ć,41+   āºĉv  ć<¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ  $KSF#;  )¹v¹ Ătv½v v½    ºÞz Ăă¹ ìĉ¡½wíÿ½ ãv ûw« 

(John F. Rockart)   ¿v  Å½ºùĂ R¢ĉ¾ĉºù ć MIT Sloan   Ê¸z ¢ĊùĀúÝ ÿ ¢å¾ñ ½wí Ăz v½ ûjºĊ  )ù¿ ûj ¿v  w£ ûw

 v ¿ÿ¾ùvĉv üĉ Ăz āº ā¹¾¤Æñ ½ĀÕw£ Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćv ûwù¿wÅ$ wăyÆíwă½wíÿ#  ½¹ v½ ā¹wĊ~  ćv¾«v ÿ ć¿wÅ

 ćÂ£v¾¤Åv  āÁÿ¾~ ÿ wăwÊĉwăºþí ć½wĉ û.  ¡½wíÿ½   v v½ ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ üĉĉ¾Þ£ ĂýĀñ Ĉù äÞ£< 5ºþí ¹vº

ù ā¿Ā³ ¿v ć¹ÿº´ ¢ĉwÑ½ ªĉw¤ý Ăz ¾ñv Ăí wăþù ĈÊ¸z¢ĊêåĀù ÿ Ĉ¤zwé½ ¹¾îöúÝ IºýĀÉ ¾¬¾z v½ ÀĊùjwù¿wÅ ćv û  

Ĉù üĊúÒ£ºþí)  ÿv   üĉv  ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý ĂýĀñ ā¿Ā³< ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ Ăí  ºþ¤Æă ¢ĊõwÞå ¿v Ĉĉwă  Ă«Ā£ ºĉwz Ăí

v¹z ¢ĉ¾ĉºù ćĀÅ ¿v ĈêĊé¹ ÿ Ĉútûj ĂĀÖÞù wă¹ĀÉ ã);  ôùvĀÝ  ºĊöíĂÎ¸Êù ¿vºþ£½w{Ý ¢ĊêåĀù ć  wĉ Ôĉv¾É Iwă

ĉwă¾Ċâ¤ù Ĉù ºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ¢Å½¹ ¾ñv Ăí Ĉwé ¾§v ºþývĀ£ôzÚ³Ēù Ă¢ĊêåĀù ¾z ćv  ùÑĀÜ  wé½ Ă¤Év¹ ûwù¿wÅ Ĉ¤z  

$ ºþÉwz¾íºĊõ ÿ Āýÿ¾z I,43/ # ) 

 ¢ĊêåĀù Ĉ£wĊ³ ôùvĀÝ   (CSF)K¢ÆĊ¯  <¢ĊêåĀù Ĉ£wĊ³ ôùvĀÝ(CSF)   ;  ÿ<ćºĊöí ôùvĀÝ  ¢ĊêåĀù 

(KSF); ¾¤ù ÝĀú¬ù¾ĉ¿ ¢ĊêåĀù Ĉ£wĊ³ ôùvĀÝ Ăîöz ºþ¤ÆĊý øă ã¹v ôùvĀÝ )ºþ¤Æă ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ Ă

Āù Ĉ£wĊ³¢Ċêå vĀÝùí ºþ¤Æă ćºĊöí ô  Ă ¹v½ ½èê´£ wz ĂÖz ćÂ£v¾¤Åv ¢Ċúăv¾~ ûwù¿wÅôùvĀÝ üĉ¾£    xĀÆ´ù

ĈùĀÉºý.  Ĉ£½w{Ý Ăz  Ĉù£  ¢æñ ûvĀìĉ ¿v Ăí ºþ¤Æă ĈöùvĀÝù¿wÅ ãvºăv wz ĀÅ èê´£ ćv¾z ÿ Ă¤Év¹ Ów{£½v ûw

Ñ ûwù¿wÅ ãvºăv¤Æă ć½ÿ¾þ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v ÿ º  z w  ¤Åv¿wÅ Ĉ¤zwé½ ćÂ£v¾  yÅwþ£ ûwù ý½v¹ I¢ĊæĊí IĂþĉÀă ºþýwù Iº

 v )Ëw· ĈñÂĉÿ Ăz Ăí ºþ¤Æă ĈÅwÅv ¡wùvÀõv ôùvĀÝ üĉv ûvĀþÝz ĂÖÅvÿ ãvºăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾ãºă Ă    ºĉwz ĈöÍv

MĒ{é  ºýĀÉ ôÍw³.  Ĉù Ăí Ĉýwù¿wÅ ¾ă·wé½ ½v¿wz ½¹ ÿ ºþí vºĊ~ ¢Å¹ ¢ĊêåĀù Ăz ºăvĀ  Ĉéwz ¢zzþ~ üĉv Ăz Iºýwú ª

Ý ôùw¹½v¹ ¿wĊý Ĉ£wĊ³: ûwþí½wí IãºăI ¾å j ¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉ Ić¹wù Üzwþù ÿ Êùć¾¤ ) 

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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 üĊz ¡ÿwæ£  KSF    ÿKPI K¢ÆĊ¯  Ăz Ă«Ā£ wz Ăîþĉv KSF ĉv¾¤Åv ÷ĀĄæù ì  ìĉÂ£ $ôí ÿ ûĒí  ¢Åv #¾òý

I¹½v¹ ¾Úýºù v½ ûwù¿wÅ ôí ÿ  z ü~vÁ ÿ wîĉ¾ùj ºþýwù wă½ĀÊí ¿v ć½wĊÆz ½¹îþĉv ćv¾Ă   ĀÝ üĉv ºþývĀ¤zùvô  åĀù  ¢Ċê

  Ăz v½ ćºĊöí wÊù ÀĊý v½ ûj ûÿ½¹ ¡wĊtÀ« ÿ ĂĉÀ¬£ ûj āºý¿wÅ ¾ÍwþÝ  Ĉ£wĊtÀ« Ă¯ wêĊé¹ ºþývºz w£ ºþĉwúý āºă

Ĉù£Āù ćÿ½ ºþývĀv ûwù¿wÅ ¢Ċêå¼ñ ¾§ Ì·wÉ ¿v I¹½v¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă  Ĉù ā¹wæ¤Åvþĉwúýº)  yÆí ìĉÿ¿v ½wí 

KSF ăćv¾z w  ¢ĊêåĀù ¹w¬ĉv  ā¹wæ¤Åv  ĈùĈõw³ ½¹ Iºþí  íĂ  ¿v KPI ā¿vºýv ćv¾zÅv ûj ć¾ĊñĈù ā¹wæ¤ºþí.  ãºă 

KSF ºùj½wí MđĀúÞù wă¢Åv ¹ĀÅ ÈĉvÀåv ÿ ć½w¬£ ¡wĊöúÝ û¹¾í ¾£) KSF {Ąz ćv¾z wăöúÝ Ă¤ÅĀĊ~ ¹Ā  ¡wĊ

½ā¾ù¿ÿwù IĈù ā¹wæ¤Åv ówÅ Ăz ówÅ Iāwù Ăz āºýĀÉJ  ĂÍĒ· ½ĀÕ Ăz üĉv¾zwþz   Ì·wÉîöúÝ ćºĊöí ćwăù ¹¾½wĊÞă  Ĉĉw

Ăz Ăí ºþ¤Æă Éúúí wĈù ìĊÆù ½¹ ºþþíãvºăv Ăz ¿ÿ½ ûwĉw~ ½¹ ÿ ºĊýwúz ¹Ā· ¾ KSF ĊÅ¾z ¹Ā·º. 

  üĊz ¡ÿwæ£ CSF  ÿ  KPI  K¢ÆĊ¯  CSF    ÿ KPI ¾ă  í øĊăwæù ÿ¹ óÿvº¤ù MĒùw  ý¹ ½¹  û½ºù ¡½w¬£ ćwĊ

ûj ¿v ÿ ºþ¤Æă vÀzv ûvĀþÝ Ăz wăā¿vºýv ćv¾z ć½Ĉù ā¹wæ¤Åv ½wí ¢å¾ÊĊ~ ć¾ĊñÉ¹Ā) CSF wÅ ìĉ ¢ĉ½Āùmù ¿vù¿ w  û

ÿ  ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv  ù Ă¬Ċ¤ýĈ¢í¾É )¹¾ĊñĈù wăºþývĀ£ KPI èzwÖù v½ CSF Ĉù ĈĉwÅwþÉ Ăí ĈĉwăºþþíI   ĂÞÅĀ£

ºþă¹. ÿwæ£üĊz ĈöÍv ¡ CSF ÿ KPI  ½¹Åv üĉvĂí ¢ CSF Ĉù ā½wÉv ¢ĊêåĀù ôĉđ¹ ĂzĈõw³ ½¹ ºþí Ăí KPI  Ăz

¹½v¹ ā½wÉv ¢ĊêåĀù ¡v¾§v.    ½ĀÕ ĂzĈöí  I-KPI úí ÿ ĈæĊÍĀ£ wăĈ£v ¾¿CSF-wă )ºþ¤Æă  Ý¾z āÿĒ  üĉv  IKPI ( wă

ā¿vºýv ôzwé ćwă½wĊÞù· ÿ ć¾Ċñûj ¿v ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù )ºý½v¹ Ëwzwĉ¿½v ćv¾z wă  ¹¾îöúÝ Ĉ¿wÅ*ûwù  Åv ¢í¾É  ā¹wæ¤

Ĉùûj )ºþíā¹v¹ üĊþ°úă wăĈù Ătv½v v½ Ĉĉwăă¹ûwù¿wÅ Ăz Ăí ºþĈù ûwîùv wăý¾Ċòz øĊúÎ£ ºă¹wĉj Ăí ºCSF-wă 

É ā¹½ÿj¾zāº   wĉ  Ăzãvºăv É üĊĊÞ£āº   ºĊÅ½ā ºýv ¾Ċ·wĉ.   

 ¿v ãºă KPI úÞù wăĈzwĉ¹½ MđĀ  yÆí ìĉ ¢ĊêåĀù ûvÀĊùÿ¢Åv ãvºăv üĉv Ăz ½wí) £¾£ üĉv Ăz  IyĊKPI 

Ĉù£z ºývĀÇÿ½ wĉj Ăîþĉv û¹v¹ ûwÊý wĈù ½wí ĈÍw· ćwăþþíyÆí Ăz I¾Ċ· wĉ ºĈù ìúí ½wíÿ  ºùj½¹ w£ ºþí

·åv v½ ¹Āºă¹ ÈĉvÀ.  ¾ñv  ºù¾ĉć  ¿v  Ì·wÉ èĉ¾Õí ćwăÝ ćºĊöćÂ£v¾¤Åv Ăí ¹ĀÉ Ă«Ā¤ù ¹Ā· ¹¾îöú ćwă  

  Ăz ĈÍw·Ĉúý ĈĄ¤þù āvĀ¸õ¹ ªĉw¤ýĈù IºýĀÉ¤Åv ºþývĀ£ ćÂ£v¾ ĉ¹ ćwăĉwù¿j v½ ć¾ò  È ºþþí    ć¹¾{ăv½ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ

 ûj Ăz ¾¤Ąz Ăí ºþzwĊz v½ă ºþí ìúí ûwÊåvºăv Ăz ûºĊÅ½ ½¹ w.   

   Ăùv¹v ½¹Āúý ½ĀÖzÌ·wÉ Ăz ĂýÝ ćwăĀú ùÿ Ĉ  ÍwÎ¤·v Ĉ  $KPIz # āwò¤Å¹ ¿v Ĉ·¾  È¸z āÿ¾ñ½wí ĀÒÝ ćwă

¢ùĒÅ ā¹wæ¤Åv wz   ówÅ ½¹ Ĉĉw«½ ºĊĄÉ ±¾Õ ªĉw¤ý ¿v,/++  ā½wÉv  )¢Åv āºÉ 
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«óÿº ,2(0 5Ì·wÉćwă  ÿ ĈùĀúÝĈÍwÎ¤·v   ¿v Ĉ·¾zāwò¤Å¹ăćw È¸z  ¢ùĒÅ 

äĉ¹½  āwò¤Å¹  ½Ā´ù  Ì·wÉ  ā¾úý 
¡Āé*  

 äÞÑ 
, À~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ îÉ Ĉ ûw¤Æöñ  Ĉzwĉ¿½v    ½¹ Ì·wÉ ½Ā´ùĈùĀúÝ ćwă    Ĉýw¤Åv,/++  ¹ ¡wùº· Ătv½v āĀ´ý ā¹wæ¤Åv ¢õĀĄÅ ÿ āwò¤Å ,/-)--  äÞÑ 

- wòÊýv¹ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ā ûw¤Æöñ ĉ¿½v ½¹ Ĉzw   Ì·wÉ ½Ā´ùĈùĀúÝ ćwă    Ĉýw¤Åv,/++  Ă¤ÆĉwÉđwÅĈýwÆýv ćÿ¾Ċý xwÎ¤ýv ½¹ ć½ ,++)++  ¡Āé 

.  ýv¹ ĀöÝ āwòÊûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷  v¿½ĉ  ½¹ Ĉzw ·wÉ ½Ā´ù Ì wăĈùĀúÝ ć    Ĉýw¤Åv,/++  ā½ÿ¹ ĈzwĊÉ¿½v ÿ v¾«v É¿Āùj ćwăûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù Ĉ 3+)++  ¡Āé 

/ öÝ āwòÊýv¹ Æöñ ĈîÉÀ~ ÷Āûw¤   Ĉzwĉ¿½v  ½¹Ā´ù Ì·wÉ ½ĈùĀúÝ ćwă    Ĉýw¤Åv,/++  v¹v ¢ùĒÅ iwê£½vāwò¤Å¹ ć½ .+)++  äÞÑ 

0  ñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æö  ½v  ½¹ Ĉzwĉ¿ wÉ ½Ā´ù Ì·ĈùĀúÝ ćwă   ýw¤Åv  Ĉ,/++ ûvĀ£ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ¢ùº· Ătv½vāvĀ· .-)2/  äÞÑ 

1  ¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv   ½¹ Ĉzwĉ¿½vÉ ½Ā´ù Ì·w ùĀúÝ ćwăĈ    Ĉýw¤Åv,/++  vê¤ÅĈù¹¾ù ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ÷wÚý ½v¾ 2,)11  äÞÑ 

2 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹   ½¹ Ĉzwĉ¿½vÉ ½Ā´ù Ì·w  ćwăĈùĀúÝ    Ĉýw¤Åv,/++  v ùw« ÷wÚý ½v¾ê¤Å Ā£ Ü¿wúý Ăùwév ðþă¾å ªĉÿ¾£ ÿ ĂÞÅ .,)3,  ¡Āé 

3   āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ   ½¹ Ĉzwĉ¿½v Ì·wÉ ½Ā´ù ćwă  ĈùĀúÝ   ýw¤Åv  Ĉ,/++  yĊÅj  ĈÅwþÉ $ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ÿPDCA# +)++  äÞÑ 

4  ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷   ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ¿ĀùjÇ  ¼~ ºÉ½ îÉÀ~ ćĀ¬Êýv¹ Ç¾ĉ Ĉ ý  ô{é ówÅ Ăz ¢{Æ  ¿v$#ć¾Åv¾Å ½Āîþí èĉ¾Õ /+)++  ¡Āé 

,+  îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ Ĉ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v 
 Öù wÉj xj ¢ĊzĀö wþù ½¹ ĈýºĊù èÕ Åÿ½ w¤ Ĉĉ   $ ĂýĀúý ºÍ½¹ ĈýºĊùwÉj xj Ĉzÿ¾îĊù ćwă

 zwÖù#Ĉĉw¤Åÿ½ èÕwþù ½¹ ¹½vºýw¤Åv wz è 
,.)30  ¡Āé 

,, Êýv¹ ñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwò Æö¤ûw  Î¤·v Ĉzwĉ¿½v  ĈÍw¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ 
 èÕwþù ½¹ ĈýºĊùwÉj xj ¢ĊzĀöÖù ¾ĄÉ ć  $ ĂýĀúý ºÍ½¹ ĈýºĊùwÉj xj Ĉzÿ¾îĊù ćwă

 z èzwÖù  ¹½vºýw¤Åv w ¾ĄÉ èÕwþù ½¹#ć 
,/)4-  ¡Āé 

,- ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  Ĉzwĉ¿½v¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v 
 ĂĊĄ£ Àív¾ù ¿v ĈÅ½¿wz  Üĉ¿Ā£ I ĉv¼á ¹vĀù ĂÑ¾Ý ÿ  Ĉ ¹vºĄz Ôĉv¾É ćv½v  Ĉ¤É IĂĊĄ£ Àív¾ù$

ÌévĀý ºéwå Ăí Ĉĉv¼á ¹vĀù ĂÑ¾Ý ÿ Üĉ¿Ā£  ¢Ċúăv Àtw³ Ĉýv¾´z ¾Ċá ¹½vĀù ÿ ā¹Āz Ĉýv¾´z 

 úý ¢ĉwÝ½ v½ā¹Ā ºýv $è{Õ  ¹½vĀù  ##āºÉ üĊĊÞ£ 
4),1  äÞÑ 

,.  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v 
 Å½¿wz wùv ¿v Ĉ É ćv½v¹ ĈùĀúÝ üí v¾ĉ  Ô ¤ÉvºĄz Ĉ   $íwùvúÝ ü Ĉýv¾´z ÌévĀý ºéwå Ăí ĈùĀ

w³ Ĉýv¾´z¾Ċá ¹½vĀù ÿ ā¹Āz ā¹Āúý ¢ĉwÝ½ v½ ¢Ċúăv Àt ĊÞ£ ¹½vĀù è{Õ$ ºýv##āºÉ üĊ 
3)1+  äÞÑ 

,/  v¹  āwòÊýûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ  ºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v¢Év Ąz ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ¿v ÷¹¾ù ¢ĉwÑ½ ûvÀĊù Ċ´ù ¢Évº Ăå¾³ ÿ Ôćv -0)++ é ¡Ā 

,0   āwòÊýv¹÷ĀöÝ  ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v   ÈÉĀ~ć¾ĄÉ ā¹vĀýw· ìÉÀ~ +)++  äÞÑ 

,1  ĀöÝ āwòÊýv¹¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ûw  v Ĉzwĉ¿½vĈÍwÎ¤·  ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ Ĉĉw¤Åÿ½ ā¹vĀýw· ìÉÀ~ ÈÉĀ~ ,0)++  ¡Āé 

,2 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  zwĉ¿½v ÍwÎ¤·v Ĉ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ Ĉ  É Ċ¡wĊýw·¹ ã¾Îù ÛĀ    ½¹ ćđwz ¹v¾åv,0  $ ówÅ#ÃĀîÞù ,-)24  äÞÑ 

,3  Ý āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷Āö  z ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v¢ÉvºĄ · ÈÉĀ~Ĉ{öé Ĉ¬þÅ ¾Ö   Ĉéÿ¾Ý    ãºă ¢ĊÞú« ½¹.+  ¾£đwz ÿ ówÅ /)++  äÞÑ 
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äĉ¹½  āwò¤Å¹  ½Ā´ù  Ì·wÉ  ā¾úý 
¡Āé*  

 äÞÑ 
,4  v¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊý   ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v ºĄz ½Ā´ù¢Év  Āý ï¾ù ûvÀĊù v¿¹ºõĀ£ ½vÀă ½¹ ûv   ºý¿#ÃĀîÞù$ ā ,+)12  äÞÑ 

-+ ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  í ï¾ù ûvÀĊù ûwí¹Ā,    w£04   vÀă ½¹ āwù ºõĀ£ ½  $ āºý¿#ÃĀîÞù ,0)++  ¡Āé 

-,  îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ Ĉ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  wĊ~ ā¹  ć¿wÅìĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ,4)-+  ¡Āé 

--  ýv¹ āwòÊ  ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ā¹wĊ~Ă¸Æý ć¿wÅìĊýÿ¾¤îõv ĈÆĉĀý ,/)00  ¡Āé 

-.   āwòÊýv¹ ñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝûw¤Æö ¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  £ ûv½wúĊz ¢{Æý  ¢{év¾ù ¢´HIV   ºý¿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ûv½wúĊz ôí Ăzā ,0)++  ¡Āé 

-/   āwòÊýv¹öÝ Āûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ ĉ¿½vûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzw   ûv½wúĊz ĀÒÝ ivºăv ¹vºÞ£¾æý ûĀĊöĊù ìĉ ½¹ ćÀâù ï¾ù .)1+  äÞÑ 

-0  ýv¹À~ ÷ĀöÝ āwòÊûw¤Æöñ ĈîÉ  v Ĉzwĉ¿½ ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v  õwĉ¹ ¢¸£ Ăz ½wúĊz ¢{Æý#ÃĀîÞù$ ÀĊ -3)/2  äÞÑ 

-1  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ûw¤Æöñ   ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v½¹  ûwù½¹ ½Ā´ù  yĉ¾Ñ  âÉv¢¸£ ów /0)-4  ¡Āé 

-2 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ¿½vûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ  Þú« Ăz ¢¸£ ¢{Æý  ¾ă ½¹ ¢Ċ,+++ ¾æý //)2,  äÞÑ 

-3 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  ¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vûwù½¹ ½Ā´ù ½  ºÞ£ Ăz ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ¹vºÞ£ ¢{Æýv¿ ôí ¹vûwúĉwă //)3, ÞÑ ä 

-4 ÷ĀöÝ āwòÊýv¹   ÉÀ~ûw¤Æöñ Ĉî ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ĊêåĀù ºÍ½¹ ôîĊÅ ¢ ćwăART   ÿ½wzwý ©ÿ¿ ¿v ¢ĉwú³ Ă¤Æz ½¹½ ,-)-4  äÞÑ 

.+   āwòÊýv¹ ~ ÷ĀöÝûw¤Æöñ ĈîÉÀ ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v ÉĀ~āwòÊýv¹ ½¹ ć½ÿ½wzwý ûwù½¹ ¡wùº· È  ÷ĀöÝ ćwăÊí ĈîÉÀ~½Ā ,0)++  ¡Āé 

.,  ¹ v îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊý öñ Ĉûw¤Æ ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  zwý Àív¾ù ¹w¬ĉv  ôí ½¹ ć½ÿ½w $ ½ĀÊí#āºÉ ÀĊĄ¬£ MĒùwí Àív¾ù -+)++  ¡Āé 

.- öÝ āwòÊýv¹ ÉÀ~ ÷Āûw¤Æöñ Ĉî ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v 
ûvÀĊù   º«vÿ ć¾¤Æz Ûw«½v ÷wÚý ûÿºz ûv½wúĊz Ĉ¤·v¹¾~ w~ ĂúĊzwúĊz ½¹ ¢ùĒÅ Ăĉ Å½¤ ûw(

 z Ă¤Æzvÿ ćwă¿ÿ Ă  Ăùwý¾z óĀúÊù ¡wùº· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v $ óĀ´£#ÃĀîÞù 
.+)++  ¡Āé 

.. ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  zwĉ¿½v½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉ  ûwù½¹ ½Ā´ù 
  ûvÀĊù z º«vÿ ć¾¤Æz Ûw«½v ÷wÚý ćv½v¹ ûv½wúĊz Ĉ¤·v¹¾~ ½¹ ¢ùĒÅ Ăĉw~ ĂúĊ

 ûw¤Å½wúĊz ÿ Ăz Ă¤Æzvÿ ćwă ºĄz ¡½v¿ úÊù ¡wùº· ½¹ ¢ÉvóĀ    Ăùwý¾z $ óĀ´£ Þù#ÃĀî 
-+)++  ¡Āé 

./ ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  v Ĉzwĉ¿½vûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤· 
½ ¿v ÷¹¾ù ¢ĉwÑ½ ûvÀĊùwîÉ Ăz ĈñºĊÅ ÿ Ĉýwù½¹ ¡wĉ   Ăå¾Þ£ ¢´£ Ĉýwù½¹ Àív¾ù ¿v ćv

 Ăz ÈÉĀ~  ÿ ć½ĀÒ³ ¡½ĀÍć½ĀÒ³¾Ċá   ĂýwùwÅ$  ćwă,04+ I,14+   ÿ,4+# 
-+)++  ¡Āé 

.0  ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ÉÀ îûw¤Æöñ Ĉ  zwĉ¿½v ·v Ĉÿ½v¹ ÿ v¼á ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤  ºêù Èĉw~ Ăùwý¾z èê´£ ºÍ½¹ć¿½ÿwÊí ÿ Ĉáwz ¡đĀÎ´ù ½¹ Èí ¢åj ¿w¬ù ½v .+)++  ¡Āé 

.1  ĀöÝ āwòÊýv¹ îÉÀ~ ÷ûw¤Æöñ Ĉ ÿ½v¹ ÿ v¼á ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v 
 ù½wí wz Ĉå¾Îù üáÿ½ ½¹ Äýv¾£ x¾¯ ćwăºĊÅv ûvÀĊå ½¹ ¹¾z  ¹vĀù ûĀĊÅđĀù¾ á v¼ĉ Ĉ 

 $#ÃĀîÞù 
,0)++ 

 ¡Āé 

.2 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹   ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vÿ½v¹ ÿ v¼á ½Ā´ù  Ă¸Æý ½v¾ê¤ÅvĊýÿ¾¤îõv Ĉ°Ċ~ ĀÊí ²ÖÅ ½¹ ì½ /+)++  ¡Āé 

.3  v¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊý  ́ ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vÿ½v¹ ÿ v¼á ½Ā  Ăýw·ÿ½v¹ ówÎ£v ûvÀĊù ½ĀÊí ćwă wùwÅ ĂzĂý  TTAC   ¿v øÝv$   ¹ÿ ¾Ċá ÿ Ĉ¤õĈ¤õÿ¹# 00)++  ¡Āé 
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äĉ¹½  āwò¤Å¹  ½Ā´ù  Ì·wÉ  ā¾úý 
¡Āé*  

 äÞÑ 
.4 ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  Î¤·v Ĉzwĉ¿½vÿ½v¹ ÿ v¼á ½Ā´ù ½¹ ĈÍw  ýw·ÿ½v¹ ówÎ£v ûvÀĊù Ă z ½ĀÊí ćwăĂýwùwÅ Ă ćwă  ĂúĊz ĈÝwú¤«v üĊùm£ ÿ ¢ùĒÅ Ăĉw~ ćwă /+)++  ¡Āé 

/+ ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  ¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vá ½Ā´ù ½ÿ½v¹ ÿ v¼   ówúÝv Ívô   åwþù Ï½wÞ£ ÷ºÝ½¹ Ü  ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ½w¤·wÅ /+)++  ¡Āé 

/, öÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷Ā wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v Ì· ýw¤Åv ćwăĈ 
ĒùwÞù ¢{Æý ¿v$ ¡ ¡wí½vº£ ĂýwùwÅ èĉ¾Õ ¿v āºÉ ÷w¬ýv #ĂÎéwþù ÛĀý   ýÿ¾¤îõv Ċ î Ĉ  $ #¹w¤Å

  āºÉ ÷w¬ýv ¡ĒùwÞù ôí Ăz wò¤Å¹ ½¹ Ĉĉv¾«v ā    ówÅ ½¹,/++ 
+)++  äÞÑ 

/- Êýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwò  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vĈýw¤Åv ćwă 
  ã¾Îù ½vºêù yĉ¾Ñ ĈzwÆ³ üĊòýwĊù Iç¾z Ixj ½¹  ówÅ ½¹ ¿wñ,/++   Æý ówÅ Ăz ¢{

,.44 
,)++  äÞÑ 

/.  îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ Ĉ  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vv ćwăĈýw¤Å 
 Ċù¡v½w{¤Ýv x¼« ûvÀ   £ ú Ĉĉv½v¹ ìöÅ ćwăĉwù¾ Ă  ºþæÅv ûwĉw~ w£ ćv,/++   Ăz ÓĀz¾ù

  Ĉýw¤Åv ¡v½w{¤Ýv  ówÅ āÂĉÿ,/++ 
/)++  äÞÑ 

// À~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉ  vwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½  ½¹ ĈÍ Ì·wÉ ½Ā´ùĈýw¤Åv ćwă  wÒå ¹Ā{Ąz ćw¤Åv½ ½¹ ¢í¾³ yÆí ć½wíÿ /)3+  ¡Āé 

/0  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ  v ¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½  ½ù Ì·wÉ ½Ā´Åv ćwăĈýw¤  Ì·wÉ ½¹ øÊÉ Ăùwý¾z ¹¾îöúÝ Ç½vÀñ üĉÿº£ z Ô{£¾ù ćwăĈĉv¾«v āwò¤Å¹ w /)++  äÞÑ 

/1   ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ ĈîÉÀ~  ¤·v Ĉzwĉ¿½v ¹ ĈÍwÎ Ì·wÉ ½Ā´ù ½Ĉýw¤Åv ćwă 
 z ÿ ôĊúî£ ºþĉj¾å ćv¾«vĂ ÅĀ£ #v¾£wÅ$ Ĉýwîù ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ĈýwÅ½¿ÿ½ āwò¤Å¹ Ô ćwă

Ĉĉv¾«v 
/)++ ÑÞ ä 

/2  Ý āwòÊýv¹  ÷Āöûw¤Æöñ ĈîÉÀ~  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v w¤Åv ćwăĈý 
 ÿ½ ½¹ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ÷wÚý èê´£ ûvÀĊù Ì·wÉ ÿ ĂÞõwÖù ºý ±¾Õ ćv¾«vwă  ÿ¾~ ÿ āÁ ćwă

Ĉýv¾úÝ 
,/)++  äÞÑ 

/3  îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ûw¤Æöñ Ĉ  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vv ćwăĈýw¤Å 
wÉā¹wæ¤Åv ûvÀĊù Ì·  v ¿   þĄù ÿ Ĉþå ûvĀ£  ĈÅº ½¹ ûw¤Åv ĈùĀz ûv½ÿwÊù ÿ ûv½wîýwúĊ~

  ćv¾«v ÿ ĂÞõwÖù ±¾Õ āÁÿ¾~ ÿ wă Ĉýv¾úÝ ćwă 
,+)++  äÞÑ 

/4  v¹ ~ ÷ĀöÝ āwòÊýûw¤Æöñ ĈîÉÀ  zwĉ¿½v Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v ĈĈýw¤Åv ćwă  ôĊúî£   Ăz ÿ ¾zwúĊÅ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ÿ ½wùj ¾ú¤Æù ĈýwÅ½¿ÿ½ ñ ûw¤Åvûw¤Æö .+)++  äÞÑ 

0+  ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈîÉÀ ûw¤Æöñ  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vĈýw¤Åv ćwă  Ċù Ăùwý¾z ćv¾«v ûvÀ ā¾Ąz iwê£½v ćwăć½ÿ 1)2+  äÞÑ 

0, Êýv¹ ÉÀ~ ÷ĀöÝ āwò Æöñ Ĉîûw¤  Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vĈýw¤Åv ćwă  ~ ½ĀĄú« ÄĊt½ Ĉýw¤Åv ¾æÅ ¡wzĀÎù ć¾ĊòĊ .)0+  äÞÑ 

0-  ýv¹ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊ öñ Æûw¤  ¤·v Ĉzwĉ¿½vĈÍwÎ   Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹Ĉýw¤Åv ćwă 
 Ăz ÿ ôĊúî£ù È¸z ĈýwÅ½¿ÿ½ ¤év ĂýwĊõwÅ Ç½vÀñ ½¹ Ĉĉv¾«v āwò¤Å¹ wz Ô{£¾ Ić¹wÎ

 Ýwú¤«vv Ĉòþă¾å ÿ Ĉûw¤Å 
/)++  äÞÑ 

0. ¢ùĒÅ ĂúĊz ôí ā½v¹v wÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ½¹ ĈÍ ĈÎÎ¸£ ¡wùº· ½Ā´ù 
Ă¸ÆýìĊýÿ¾¤îõv ĈÆĉĀý  À~ ÔÅĀ£ ÷wú£ ćv¾z$ ûwîÉ ĊzúĂúĊz ćv½v¹ ûv½w  ù½¹ ¢ùĒÅ ûw

#ûwĊýv¾ĉv 
,4+)++  ¡Āé 

0/  ĒÅ ĂúĊz ôí ā½v¹v¢ù  ĈÎÎ¸£ ¡wùº· ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ¤ùĊÅ½ ûwù¿ ÔÅĀ¹wþÅv Ăz Ĉñº   ĉw~¾Å  Ĉ,  #ÃĀîÞù$  4+)++  ¡Āé 

00 ¢ùĒÅ ĂúĊz ôí ā½v¹v  ĈÎÎ¸£ ¡wùº· ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v  ù ¢{Æý ù½¹ Àív¾  ¹v¹½v¾é ã¾Õ ĈýwĂz  Ĉýwù½¹ Àív¾ù ôí  ê¤ùĈÑw 4+)++  ¡Āé 
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--+ 
 

äĉ¹½  āwò¤Å¹  ½Ā´ù  Ì·wÉ  ā¾úý 
¡Āé*  

 äÞÑ 
01 ¢ùĒÅ ĂúĊz ôí ā½v¹v  Î¤·v Ĉzwĉ¿½v ĂúĊz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwºùj½¹ ÿ ć¾ñ  á ¡wùº· Ătv½v z Ăz ć½ĀÒ³¾Ċ ÿ½ ûwñºÉ ĂúĊ  Ĉĉw¤ÅĈýwòúă ¢ùĒÅ ÿ ,4+)++  ¡Āé 

02 Å ĂúĊz ôí ā½v¹v¢ùĒ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v 
Ñ½ ¢ùº· ¢ĉw  Àív¾ù ûwñºý¾Ċñ ½¹ ù ¹v¹½v¾é ã¾Õ Ĉýw / $ ¢ùĒÅ ĂúĊz yÞÉ ¾z ºĊím£ wz

#wă¾ĄÉ ²ÖÅ ½¹ 
,30)++ Āé ¡ 

03 ¢ùĒÅ ĂúĊz ôí ā½v¹v   ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vÿwÞù ½Ā´ù ½¹ Ăùwý¾z ¢ý ĉ½ õwù ćÀĈ 
 ãwæÉ¾ù Ĉùwú£ ¡w{õwÖù ÜéĀù Ăz ¢·v¹¾~ ÿ ć¿wÅ ûwù¿wÅ wz ¹v¹½v¾é ã¾Õ ¹v¾åv ÿ Àív

 ùĒÅ ĂúĊzûv¾ĉv ¢ 
,4+)++  ¡Āé 

04  Å ¿wùûĀ· ówê¤ýv ûw  v wĉ¿½  ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzûw¤Æöñ ûw¤Åv ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ½Ā´ù ûĀ· ¢ÅvĀ·½¹ Ăz Üĉ¿Ā£ ¢{Æý ,44)0+  ¡Āé 

1+  Å ówê¤ýv ûwù¿w ûĀ·  Ĉzwĉ¿½v wÎ¤·vûw¤Æöñ ûw¤Åv ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ½Ā´ù ½¹ ĈÍ  ÀĊùûĀ· ćvºăv ûv -.3)-0  ¡Āé 

1,  · ówê¤ýv ûwù¿wÅûĀ  wĉ¿½v ́ ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉz½Ā  · ówê¤ýv ûwù¿wÅv ûĀûw¤Æöñ ûw¤Å ¾ú¤Æù ûĀ· ćvºăv ûvÀĊù -.+)++  ¡Āé 

1-  ÅûĀ· ówê¤ýv ûwù¿w  Å ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzwĉ¿½v ówê¤ýv ûwù¿w  ñ ûw¤Åv ûĀ·ûw¤Æö ûĀ· ºþĉj¾å ¾z ĈîĊýÿ¾¤îõv Ô· ¾z ¡½wÚýĀ£ Ić¾Ċñ½ĀÊí ûĀ· ¾ĉw·» ÿ Üĉ¿ ,3+)++  ¡Āé 

1. í ā½v¹v ÉÀ ùv¹ ôĈî wÎ¤·v Ĉzwĉ¿½vĈÍ    ½¹ îÉÀ ùv¹ ½Ā´ùĈ É½ ć½wúĊz ÛĀéÿ ĈĉwÅwþÉ º ¢{Æý ûwĉÀzj ÿ ½ĀĊÕ I÷v¹ ćwă ô{é ówÅ Ăz 03)++  äÞÑ 

1/ ĈîÉÀ ùv¹ ôí ā½v¹v  ¤·v Ĉzwĉ¿½v½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ   À ùv¹ĈîÉ  ć½wúĊz ¿v ĈÉwý ¡wæö£ ºÍ½¹ Èăwí ý Ĉùv¹ ćwăô{é ówÅ Ăz ¢{Æ ,+)21  äÞÑ 

10  À ùv¹ ôí ā½v¹vĈîÉ ĉ¿½vù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉzw Ā´½  ĈîÉÀ ùv¹  ºÍ½¹Èăwí  ô{é ówÅ Ăz ¢{Æý ć½wúĊz ½wĄù w£ ĈĉwÅwþÉ Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ,++)++  ¡Āé 

11 ĈîÉÀ ùv¹ ôí ā½v¹v  Ĉzwĉ¿½vù ½¹ ĈÍwÎ¤·vĈîÉÀ ùv¹ ½Ā´  ºÍ½¹ ûĀýwí ¹vºÞ£ Èăwíô{é ówÅ Ăz ¢{Æý ā¹Āõj ćwă ,3+)++  ¡Āé 

12 ĈîÉÀ ùv¹ ôí ā½v¹v  Î¤·v Ĉzwĉ¿½vù ½¹ ĈÍwĈîÉÀ ùv¹ ½Ā´ Í½¹  º~ûĀĊÅwþĊÆívÿ ÈÉĀ   õwÅãºă ¢ĊÞú« Ăz ¢{Æý ĂýwĊ -2+)++  ¡Āé 
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0- 1üĊĊÞ£ #  wÆùìĉÂ£v¾¤Åv ôt   È¸z  ¢ùĒÅ Āú¤Ċõ Äĉ¾£wù ìúí ĂzÃ   

 ¿v  ĉw¬ýjĔ  Ăí   ¡wÝĀÑĀù  v¾¤ÅvìĉÂ£  ¾z  ¹½vĀù   ¢ĉĀõÿv½v¹  ºĊím£   ĈùIºþí  ĉwÅwþÉĔ  ûj  ¿v    ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv

½v¹½Ā·¾z  ¢Åv  w£  Ĕĉw«   Ăí   ¿v  ûj  z Ă   ûvĀþÝ  yöé   ¾åjþĉº  Ăùwý¾zēÀĉ½  Åv£v¾¤ìĉÂ  ¾Ċ{Þ£   Ĉù¹ĀÉ  )ãºă   üĉv  ÷wñ   ¿v  

Ă·¾¯  wý¾z ÿ ¾ĊĊâ£ĂùćÀĉ½  IìĉÂ£v¾¤Åv  ĔĉwÅwþÉ   ¡wÝĀÑĀù  ĔÅwÅv  ~ÈĊēÿ½  wù¿wÅ*û  È¸z  ¢Åv  )üĉv  ¾ùĂö³  

ºĉwz  Ăz  ĂĊĄ£  ìĉ   ¢Å¾Ąå  yÅwþù  ¿v  Åv ¡wÝĀÑĀùIìĉÂ£v¾¤   ĔĄ¤þù  ¹ĀÉ  )wz  ¢ĉwþÝ   Ăz  yõwÖù   çĀå  ¹ ½   üĉv  ¾ùĂö³  ¿v  

±¾Õ  ćv¾z  æ£îìĊ  ¡wÝĀÑĀù  ĊöúÝĈ£w  ÿ  ìĉÂ£v¾¤Åv  ¿v  Äĉ¾£wù  ÃĀú¤Ċõ  ā¹wæ¤Åv  ¢Åv āºÉ  )½¹  vüĉ  ĂùwþÊÅ¾~   wz  

ĈĉĀò¸Åw~   Ăz  ,,   IóvoÅ   ¾ă  ÑĀùÛĀ  ½¹   ā¹ÿº´ù ćv  üĊz   ÿ¹  éyÖ  öúÝĈ£wĊ(   ìĉÂ£v¾¤Åv   ½v¾é   Ĉù¹¾Ċñ  ÿ   ¾z   ûj  

IÃwÅv  ĀùĈÝĀÑ   ìĉÂ£v¾¤Åv  Ĉêö£   Ĉù¹ĀÉ  Ăí  ½¹   āºúÝ  ¹wÞzv  üĉv  ù¿jûĀ  ā¾úý  đwz  ĉ½¹åw¢  ºþí  )  ôĉ» óÿº«

¾£wù Ĉù ûwÊý v½ ÃĀú¤Ċõ Äĉ )ºă¹ 

óÿº« ,3(0 5Äĉ¾£wù Āú¤Ċõ Ã 

 óvoÅ  Ĉ£wĊöúÝ   ìĉÂ£v¾¤Åv 
,( ĀÑĀù üĉv wĉj¤·v ²ÖÅ ½¹ Û ¡v½wĊ

ºùĉ¾ĉ¢  ºÉ½vK¢Åv ĂÕĀz¾ù È¸z ÿ ûw¤Åv 
¾Ċ·   Ăöz 

-(  üĉv wĉj ¡v½wĊ¤·v ²ÖÅ ½¹ ÛĀÑĀù

ù ÿ üĊýÿwÞù I½vºýw¤Åvôí ûv¾ĉº  È¸z

K¢Åv ĂÕĀz¾ù 

·Ċ¾   Ăöz 

.( ¿ Ă¯Ĉýwù   ºĊăvĀ· Ă«vĀù ÛĀÑĀù üĉv wz

KºÉ 
 ûĀþív øă  ºÞz ówÅ ÿ¹ ówÅ   ¾¤ÊĊz wĉ 

/( §m£Ċ¾ ýv Ă¯ w£ ÛĀÑĀù üĉv ā¹¾¤Æñ ā¿vº

K¢Åv 

  ¾z Ôêåìĉ ćÿ½   ûwù¿wÅ wĉ º³vÿ

 È¸z ¿v  ć½ÿwþå ÿ ¡wÕw{£½v

ĒÕv ¡wÝ §m£Ċ¾ )¹½v¹ 

 
  È¸z ôí  ¢ùĒÅ½ ¢´£ v§m£Ċ¾  

Ĉùñv¼½¹ ) 

0(  Āù üĉv wz ĂÖzv½ ½¹ Ĉõwù ìÆĉ½ ÛĀÑ  Ă¯

 K¢Åv ï½Àz ā¿vºýv 

v ¾¤úí$ øí ¿,+   ôí ºÍ½¹

 #Ă«¹Āz 

 üĊz$ ÔÅĀ¤ù,+  w£,0  

½¹ #Ă«¹Āz ¿v ºÍ 
 ¿v ¾¤ÊĊz$ ¹wĉ¿-0 Ă«¹Āz ¿v ºÍ½¹ # 

1(  ćÂ£v¾¤Åv wĉj  Ăz IÛĀÑĀù üĉv ô³ ćwă

ý ôĉ» ¹½vĀù K¹½v¹ ¿wĊ 
   

¶  ½¹ ¾ĊĊâ£½Āùmùĉ ¢ ¾Ċ·   Ăöz 

¶  ¹w¬ĉv ăvºv ºĉº« ¡wùº· wĉ ºĉº« ã ¾Ċ·   Ăöz 

¶ Ċâ£ù ¾Ċ  ÿ wăºùj½¹ ½vºêù ÿ Üzwþù ½¹ øĄ

Ă«¹Āz 
¾Ċ·   Ăöz 

¶  ½¹ ¾ĊĊâ£jĊĉüĂùwýwă ù wĉĈ¤õÿ¹ ¡v½¾ê ¾Ċ·   Ăöz 

¶  ¾ĊĊâ£wéôzĂ«Ā£ ¾Ċý ½¹ĈýwÆýv ćÿ ¾Ċ·   Ăöz 

¶  ¾ĊĊâ£ôzwéĂ«Ā£ ć½ÿwþå ½¹ ¾Ċ·   Ăöz 

¶ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ½¹ ¾ĊĊâ£ ¡wýwîùv $Facility# ¾Ċ·   zö Ă 

¶  wz Ôzvÿ½ ½¹ āºúÝ ¾ĊĊâ£»ćûwÞæý ¾Ċ·   Ăöz 

2( ½ üĉ¾¤Ąz ā¿vºýv Ă¯ w£ üĉv ô³ ¹¾îĉÿ

 K¢Åv üă¾{ù ÿ ²Ñvÿ ÛĀÑĀù 
½wîÉj ćv¾z ā¹wùj I  v¾«v 

 ÿ ćwă¾¤ùv½w~  wz ÜĊÅ

 ¡wĊtÀ« øí 
ÜĊÅÿ ÿ ¿wz MĒùwí 

3( w~Ċĉü¾£ĉü  Ăí Ĉ¤ĉ¾ĉºù ²ÖÅ Ĉù  ºývĀ£Å üĊýÿwÞù ÿ ¢Å¾~¾   ÿ ¡v½v¹v ¤ÅvÿwÞù I½vºýw  ÿ ûwù¿wÅ ÄĊt½ IüĊý
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 ³¾ù üĉv ½¹~ Ăö ĈùĀz ¿v Äz ÃĀú¤Ċõ Äĉ¾£wù ć¿wÅ  È¸z ćv¾ ¢ùĒÅ  Iûw¤Åv  ÝĀÑĀù ĈĉwÅwþÉ Ăz ¢{Æý  ¡w

 ìĉÂ£v¾¤Åv )¢Åv āºÉ ÷vºév 

 ù  È¸z Ĉö·v¹ ÔĊ´ ¢ùĒÅ  ¾å ½vÀzv ìúí Ăz ûw¤Åvj ćºþĉ  APQC    ÿVRIO    ÿKPI    ½¹31    ½Ā´ù  ĈÅ½¾z

  Ăí ºÉĂ¬Ċ¤ý ½¹    ¹vºÞ£ ûj.22  ¤ùĊâ¾  ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ #Ì·wÉ$  Ă¤Å¹ ¿v Ä~ Ăí   ºþzûj ÷wá¹vÿ ćwă    Ăz,1+  

IûĀúÒù  ÅÄ     ÃĀú¤Ċõ Äĉ¾£wù ¿v ā¹wæ¤Åv wz,+0  v ÛĀÑĀù¢´£ ìĉÂ£v¾¤Å  äÞÑ ÿ ¡Āé ûvĀþÝă  Ĉö·v¹ ćw

¢Å¾Ąå    ½vÀzv ºþ¯¾ă )ºÉVRIO  ¢Ċözwé ÿ Üzwþù ĈĉwÅwþÉ ćv¾ză  È¸z Ĉö·v¹ ćw¢ùĒÅ  ¹½Āù  ā¹wæ¤Åv    ½v¾é

¢Åv Ă¤å¾ñ I  vùw   ¿v,4    ĂùwþÊÅ¾~ ìĉÂ£v¾¤Åv ÛĀÑĀùVRIO  £  ¹vºÞ/  v¾¸¤Åv ćwă¾Ċâ¤ù ¿v ¹½Āù  ¢ĉÀù ôĊõ¹ Ăz Ĉ«

 ̧ z ¡Āé ûvĀþÞz Ĉútv¹ Ĉ¤zwé½  ÿ È,0    ¹½Āùv¾¸¤Åv ćwă¾Ċâ¤ù ¿v  ¢ĉÀù ôĊõºz Ĉ«  ÿ ¢Í¾å ûvĀþÞz ¢éĀù Ĉ¤zwé½

½Āù Ĉ«½w· ôùvĀÝ Äĉ¾£wù ½¹Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹¢  $èzwÖù  é ÿ Üzwþù Ăĉ¾ÚýzwöĊ¢wă  ¢ĉÀù ćv½v¹ wĉ wă¾Ċâ¤ù I

é½Ĉ¤zw tv¹Ĉù ¡Āé ĂÖêý øî³ ½¹ ÿ Ĉú ºþÉwz Àù ûvĀþÞz wĉ ÿ¢Í¾å øî³ ½¹ ÿ ¢éĀù Ĉ¤zwé½ üĉ ĈùºþÉwz#) 

   È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ùĒÅ ¢ù    ÀĊý ûw¤Åv  ìúí Ăzwă½vÀzv ć  PESTEL    ÿVRIO    ½¹1/  í ºÉ ĈÅ½¾z ½Ā´ù  Ă

  Ă¬Ċ¤ý ½¹.3+  â¤ùĊ¾  $ÉwþÉ #Ì·wÄ~ Ăí ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅ  v ¿   Ă¤Å¹ûj ÷wá¹v ÿ ćºþz  Ăz wă.,0  úÒù  IûĀÅÄ     wz

Āú¤Ċõ Äĉ¾£wù ¿v ā¹wæ¤Åv  Ã,,4   ºĄ£ ÿ ¢Í¾å ûvĀþÝ ¢´£ ìĉÂ£v¾¤Åv ÛĀÑĀùå Ĉ«½w· ¡vºĉ)ºĉ¹¾ñ ¢Å¾Ą  

õv  Ă¤{Év Ăí ĂýĀòýwúă  ¹vºÞ£ ºÉ ā½w,0    ĂùwþÊÅ¾~ ¿v Ĉ«½w· ÔĊ´ù ĈĉwĄý ¾Ċâ¤ùVRIO  ¢Åv āºĉ¹¾ñ ©v¾¸¤Åv    Ăí

MwÞú«ĉºĄ£ ÿ wă ¢Í¾å vº¡  È¸z¢ùĒÅ ûw¤Åv   Ăz v½,./  åv ¾Ċâ¤ùÈĉvÀ  )¢Åv ā¹v¹ 

 

 

 óvoÅ  Ĉ£wĊöúÝ   ìĉÂ£v¾¤Åv 
½¹ ĂÖzv½ wz ³ Āù üĉv ô ¹¾Ċòz øĊúÎ£ ÛĀÑ

Ċ¯Æ¢ K 

 ¾ĉvÿ¹ ºÉ½v ûv¾ĉºù  È¸z   ¢ùĒÅ 

4( õwú¤³v ćwăºùwĊ~z Ă«Ā£ ÷ºÝ Ĉ üĉv Ă

v ćv¾z ÛĀÑĀùz¾ù È¸z ÿ ûw¤Å K¢ÆĊ¯ ĂÕĀ 
 Ĉĉv½wíwý 

 óĒ¤·vôzwéĂ«Ā£   ½¹

I¡wùº· Ătv½v    ¡½wÆ·

 Ĉõwù 

ºþöz óĒ¤·vĄù ÿ ¡ºù  Ătv½v ½¹ ø

¡wùº· I· Æ¡½w  wĉ āºúÝ Ĉõwù ćwă

Èăwí Ý ºùj½¹ āºú 

,+(  ¾òĉ¹ ûwù¿wÅ ºþ¯¢´£§m£Ċ¾  ½v¾é

Ă¤å¾ñô³ ½¹ ºĉwz Ăí ÛĀÑĀù üĉv wz ºýv   ¿v ûj

ûjwă  K¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

®Ċă ,-. /  ¾¤ÊĊz ÿ 

,,( Ç¿½v wz ā¿vºýv Ă¯ w£ ÛĀÑĀù üĉv ćwă

ă¼ù IĈòþă¾åÅwþ£ ĈÝwú¤«v IĈÅwĊÅ IĈ{  y

ĉ ¹½v¹ K¢Åv Ów{£½v ½¹ w 

·Ċö #øĉĒù$ øí Ĉ øí  ¹wĉ¿ 
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óÿº« ,4 (0 5 ½vÀñÇ ÔĊ´ùĈăÿÂ~ Iwă½vÀzv Iwă½Ā´ù Ì·wÉIwă  wÒùIüĊù  ôtwÆù vìĉÂ£v¾¤Å  ÿ $SWOT# 

     

0- 2# ¾zĈö·v¹ ÔĊ´ù ĈÅ½  È¸z ¢ùĒÅ  Äĉ¾£wù ôĊîÊ£ ÿ ûw¤ÆöñIFE   

 wĉ¿½v Äĉ¾£wù Ĉö·v¹ ôùvĀÝ Ĉz,  ĈÅ½¾z ôÍw³  ¾¤Åv ö·v¹ ôùvĀÝ ìĉÂ£v  Ĉz ̧  È¢ùĒÅ  Ĉù  üĉv )ºÉwz

Āé Ówêý Äĉ¾£wù ¡  $¢Ċözwé#wă    ćwăº³vÿ ĈöÍv äÞÑ ÿĂæĊÙÿ  ćvÈ¸z   Ĉù Ĉzwĉ¿½v ÿ üĉÿº£ v½  )ºĉwúý  Ĉí½¹

  ¿v ã½ÁôùvĀÝ üĉvI  z ½wĊÆz  ÿ ¹vºÝv ¿v ÈĊ Ĉù )¹½v¹ ¢Ċúăv ĈÞévÿ ÷wé½v£wù Ăö³¾ù ªþ~ ĈÕ wz ûvĀ£  Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾

 v½ Ĉö·v¹ ôùvĀÝ   ĂĊĄ£   ¿v ¾Úý ã¾Í )¹¾í  £Þ ºùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ½¹ Ăí ĈöùvĀÝ ¹v ¹ ô Ĉù āºýw¬þñ Ĉö·v I¹ĀÉ

 ā¾úý Üú«  üĊz ĈĉwĄý ćwă,    w£/  j üĊòýwĊù ÿ ¹Āz ºăvĀ· û  wă-)0  ĈùwĄý ā¾úý ¾ñv )ºÉwz  ĈĉÈ¸z  ¿v ¾¤úí  -)0   ºÉwz

  Ăí ¢Åv üĉv ¾òýwĊz È¸z    Ĉýÿ½¹ ôùvĀÝ ¾Úý ¿v  ¢Åv äÞÑ ćv½v¹ ý ā¾úý ¾ñv ÿ  ĈĉwĄ  ¾¤ÊĊz È¸z  ¿v-)0  zwÉ  º

v ¡Āé ćv½v¹ È¸z Ăí ¢Åv üĉv ¾òýwĊz)¢Å    ôùvĀÝ Äĉ¾£wù ĂĊĄ£ ćv¾z  Ĉö·v¹  ¡½ĀÍ ¾ĉ¿ yĊ£¾£ Ăz Ăö³¾ù ªþ~

Ĉù5¹¾Ċñ 

 v Ä~ùvĀÝ ĈÅ½¾z ¿øĄù IĈö·v¹ ô  üĉ¾£Ĉù ¢Å¾Ąå ôùvĀÝ  ÿ ¡Āé Ówêý āºý¾Ċñ¾z ½¹ ºĉwz ôùvĀÝ üĉv )¹ĀÉ

  äÞÑÈ¸z   Å ÿ ¡Āé Ówêý ¢Æ¸ý )ºþÉwzwêý Ä Ĉù Ă¤ÉĀý äÞÑ ÓÉ¹Ā)   È¸z ½¹ ôùvĀÝ üĉv  Ĉö·v¹ ćwă

āwò¤Å¹ă  Iw ûwù¿wÅ  Ĉ¤õÿ¹ È¸z Ĉöí½ĀÖz ÿ wă  ĈÍĀÎ· ÿüĊùm£    ĈõwùĈù ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ5ºÉwz  ¢ĉ¾ĉºùI  õwù  Ĉ

½¿wz Ić½vºzwÆ³ ÿwĉ½v¿wz ÿ Ĉýwñ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå IĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ I¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ IĈz I)))ÿ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å 

 üĉv Ăz  ùvĀÝ  yĉ¾Ñ ô Ĉù ā¹v¹É¹ĀI    ¿v,  $¢Ċúăv Ĉz MĒùwíw£ #  ,+  $½wĊÆz  Ąù#øJ    ôùwÝ ¾ă Ăz āºÉ ā¹v¹ yĉ¾Ñ

z  ¢ĊêåĀù ½¹ ûj Ĉ{Æý ¢Ċúăv ¾òýwĊÈ¸z   )¢Åv   ã¾Í  îþĉv ¿v ¾Úý¹½Āù ôùwÝ wĉj Ă ¾Úý  ý ìĉ ûvĀþÝ Ăz  ¡Āé ĂÖê

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 

äĉ¹½ 
  ÔĊ´ù

õwÖù ĂÞ 
½vÀzv ÷wý 

 ¹vºÞ£ 

 ½Ā´ù 

 ¹vºÞ£ 

Ì·wÉ 

  ¹vºÞ£

üĊùwÒù 

wÆù ìĉÂ£v¾¤Åv ôt 

$strategic 

issues# 

SWOT 

S W O T 

, 

 Ĉö·v¹ 

APQC 12 -0+ 1/ 1/ .- .- % % 

- KPI ,- 12 .2 .2 -/ ,. % % 

. 
VRIO 

2 1+ 04 
/ / % % % 

 Ĉ«½w· 

VRIO ,0 % % ,0 % 

 

 

/ 
PESTEL 

¤év ć¹wÎ ,- 04 00 -. % % 3 ,0 

ĈÝwú¤«vï  Ĉòþă¾å ,- 0/ -/ -/ % % 2 ,2 

 ĈÅwĊÅï  ĈýĀýwé 3 13 13 -2 % % ,- ,0 

£þîĀõ ĈîĉÁĀ 4 1/ 1. ,/ % % ,+ / 

üĊzvöúõ Ĉö 4 ., -2 ,- % % 3 / 

¿ĉ¢Æ´ùĊ Ö Ĉ 2 // ,4 ,4 % % 1 ,. 

 Üú« ,/. 142 /,1 -.4 1+ /0 11 13 
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  äÞÑ wĉÈ¸z  v¹ Ăí ĈöùwÝ Ăz ºĉwz Iºĉj xwÆ³ Ăz ÈĊz ćv½¹¾îöúÝ ¾z ¾§v üĉ¾£  È¸z  ¾Ñ üĉ¾£đwz I¢Åvyĉ  ½  v

 yĉ¾Ñ üĉv ÛĀú¬ù )¹v¹¾zv¾z ºĉwz wă wz ĀÉ ìĉý )º 

 ùwÝ üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăz ô  wă  û¹Āz äÞÑ wĉ ¡Āé Ăz Ă«Ā£ wz  ā¾úý,    w£/   Ĉù ā¹v¹ĀÉ¹  ā¾úý ),  Ñ ¾òýwĊz  äÞ

 ā¾úý IĈÅwÅv  -    äÞÑĈ{Æý  ā¾úý I.  ¡Āé ĂÖêý ¾òýwĊz  Ĉ{Æý    ā¾úý ÿ/  ý  ¡Āé āºþă¹ ûwÊĈÅwÅv   ù ôùwÝz ¹½Ā  ¦´

Ĉù)ºÉwz 

ćv¾z £ÞĊôùwÝ ¾ă yĉ¾Ñ IôùwÝ ¾ă ĈĉwĄý ā¾úý üĊ ½¹  x¾Ñ ûj ā¾úý Ĉù )¹ĀÉ 

¾úý ÛĀú¬ù ā Ă{Åw´ù ôùwÝ ¾ă ĈĉwĄý ćwă Ĉù¹ĀÉ  ā¾úý w£ ĈĉwĄý È¸zĒÅ¢ù  ûw¤Åv ¹ĀÉ Ì¸Êù) 

óÿº« -+(0  5ýĂýĀú  ÷¾å Äĉ¾£wù IFE 

äĉ¹½ È¸z  äÞÑ wĉ ¡Āé Ówêý  ¢Ċúăv Ă{£½  ôÍw³ x¾Ñ 

̸      

̹     

 Üú«  
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óÿº« -,(0 5ù ¤ ćwă¾Ċâ ôùvĀÝ ĈÖĊ´ù Ĉö·v¹ È¸z ¢ùĒÅ ¤Åv ûw 

S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

S1 APQC $ĉºù ¢ĉ¾ #  ÿ ĂÞùw« ¿wĊý ĈÅ½¾z ÅvĀ· ÿ wă¿wĊý üĊĊÞ£Ă¤ ā¾Ąz ćwă$ ûv½v¹¾zÛĀ«½ xwz½vwă¤Êù ÿ üĊí¾¤Êù Iûwĉ¾)))# +)+,. . .4++) 

S2 APQC $ĉºù ¢ĉ¾ # ĂĊýwĊz üĉÿº£ ĉ½Āùmù ć Ĉöí ¢ +)+,- . .1+)+ 

S3 APQC $ĉºù ¢ĉ¾ #  Ĉýwù¿wÅ Ĉ³v¾Õ ¹w¬ĉv +)+,- . +)+.1 

S4 APQC $ĉºù ¢ĉ¾ # ÞÅĀ£wÅ ãvºăv øĊÚþ£ ÿ Ă Ĉýwù¿ +)+,, .)0 +)+.30 

S5 APQC $ ýv ÜzwþùĈýwÆ # ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ĈýwÆýv Üzwþù ¡wÝĒÕv ćwăHRIS ,1+)+ . +)+/3 

S6 APQC $õĀ£ ºĊ ¡wĊöúÝ ÿ # v xĀ¯½w¯ ¹w¬ĉvĂtv½ ć ¢ùº· +)+0 .)0 +),20 

S7 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # ĂÞÅĀ£üå ćÂ£v¾¤Åv ćù¿wÅ ¡wÝĒÕv ć½ÿj Ĉýw 1+)+, . +)+/3 

S8 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ #  Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù äĉ¾Þ£ +)+,- . +)+.1 

S9 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # üå ćĀĊõĀæ£½Ā~ ¢ĉ¾ĉºùć½ÿj   ¡wÝĒÕv ,-)++  . +)+.. 

S10 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£wăĀ¤´ù ÿ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ć v +)+, . +)+. 

S11 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # ¾Þ£Õv ć½wúÞù äĉ Ĉýwù¿wÅ ¡wÝĒ +)++4 . +)+-2 

S12 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # ĂÞÅĀ£ ćÂ£v¾¤Åv ¹Ā{Ązüå ćv ć½ÿj¡wÝĒÕ +)+,, . +)+.. 

S13 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # £ĀÞÅ¤Åv Ăüå ½v¾ê¤Åv ćÂ£v¾¡wÝĒÕv ć½ÿj +)++4 . +)+-2 

S14 APQC $üåĒÕv ć½ÿjwÝ¡ # ĒÕv ¢Ċþùv ćÂ£v¾¤Åv ¹w¬ĉvĉ¾³ ÿ Ĉ£wÝæ³ ÿ ĈÍĀÎ· ø ¡wÝĒÕv ¿v ¢Ùw +)+,. . +)+.4 

S15 APQC $ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ # ĂýĀúý ¹w¬ĉv ÿ ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ĂĊõÿv ć )+,.+  . )+.4+  

S16 APQC $ ¢·wÅ¾ĉ¿~ ÿ¤ÊĊĈýw{ #  ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ øÊ¯ ÿºþöz ¿vºývóvĀùv ¡ºù +)+,1 .)0 +)+01 
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S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

S17 APQC $¾ĉ¿Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ #  Ăùwý¾z Å Ĉ³v¾Õ ÿ ćÀĉ½wĈĉv½v¹ ¢· ă w +)+,1 . 3+)+/ 

S18 APQC $ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù # Ăùwý¾z ÷w¬ývĂ«¹Āz *ćÀĉ½ćºþz* ÈĊ~ĈþĊz +)++4 . +)+-2 

S19 APQC $½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwùć # Ô· ¢ĉ¾ĉºùÊùĈ wă¹¾îĉÿ½ ÿ wă +)++2 -)1 +)+,3- 

S20 APQC $ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù # ó¾¤þí ¹w¬ĉv¢ÅwĊÅ Iwăwă ÿ½ ÿ Ĉö·v¹ ćwă¹¾îĉ +)++2 )2-  +)+,34 

S21 APQC $ ê³ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀ ¡v½¾êù # Ô· ¹w¬ĉvĈÊùĈéĒ·v ćwă +)++4 . +)+-2 

S22 APQC $ ê³ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀ ¡v½¾êù #  w¬ýv ÿ ĂÞÅĀ£÷  wý¾zĂù ývĀé ćwăĊ~ üĊòÊĊ Ăýv¾ +)++2 . +)+-, 

S23 APQC $ ê³ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀ ¡v½¾êù #  ÿ ĂĊĄ£ úăv¾åć¿wÆ ùā½ÿwÊù*¡½ĀÊ ĈéĀê³ ć +)++1 -)3 +)+,13 

S24 APQC $ ê³ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀ ¡v½¾êù # ô³  ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ ćÿwÝ¹ ÿ ¡wåĒ¤·v ôÎå ÿ +)++0 . +)+,0 

S25 APQC $ zwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½Ĉ #  £ ćv¾«v ĂĉÀ¬ ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ÿwz¿ÿ ½v ć¾¤Êù +)++3 . +)+-/ 

S26 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ # £v¾¤Åv äĉ¾Þ¢úĊé ćÂ£ ć½v¼ñ +)++2 . +)+-, 

S27 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ #  ºù ÿ äĉ¾Þ££v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉ Üĉ¿Ā£ ówýwí ćÂ +)++/ . +)+,- 

S28 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ #  wÞå ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĂÞÅĀ£¢Ċõăö{£$ ĈþÉĀùÿ¾~ ćwâĊw#Ĉ£ +)++. -)3 ++3/+)  

S29 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ # üĊz Ôzvÿ½ ĂÞÅĀ£  ÉÇÿ¾å üĉº´¤ù * iwí¾ +)++0 -)3 +)+,/ 

S30 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ # Þ£¢ÅwĊÅ äĉ¾Ăĉÿ½ ÿ wăćwă ć¾¤Êù Ăz ¢ùº· +)++1 -)3 +)+,13 

S31 APQC $Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ # ÅĀ£Ċ~ ĂÞ ÈĀÎ´ù Çÿ¾å ĈþĊz đ¡  ¡wùº· ÿ +)++0 -)3 +)+,/ 

S32 APQC $ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å # ĈñÂĉÿ üĊĊÞ£ðþă¾å ćwă  xĀöÖù +)+-0 . +)+20 
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S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

S33 
KPI $ ¾z Ì·wÉÃwÅv ĀúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ½¹ Ĉù

Ì·wÉwăĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ć # 
Ă¤ÆĉwÉ ýv ½¹ ć½đwÅ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý xwÎ¤ +)++/ -)1 +)+,+/ 

S34 
KPI $ ¾z Ì·wÉÃwÅv ĀúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ½¹ Ĉù

Ì·wÉwăĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ć # 
½ÿ¹ ĈzwĊÉ¿½v ÿ v¾«vā ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwă +)++. -)3 +)++3/ 

S35 
KPI $ ¾z Ì·wÉÃwÅv ĀúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ½¹ Ĉù

Ì·wÉwăĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ć # 
 āwò¤Å¹ ć½v¹v ¢ùĒÅ iwê£½v +)++/ -)1 +)+,+/ 

S36 
KPI $ ¾z Ì·wÉÃwÅv ĀúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ½¹ Ĉù

Ì·wÉwăĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ć # 
 Ĉù¹¾ù ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ÷wÚý ½v¾ê¤Åv +)++. -)1 +)++23 

S37 
KPI $ ¾z Ì·wÉÃwÅv ĀúÝ Ĉzwĉ¿½v  ½Ā´ù ½¹ Ĉù

Ì·wÉwăĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ć # 
ùw« ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ÿ¾£ ÿ ĂÞÅĀ£ Ü ¿wúý Ăùwév ðþă¾å ªĉ +)++- -)1 +)++0- 

S38 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

wÎ¤·v ½¹ ĈÍ Ç¿Āùj ½Ā´ù # 
 ºÉ½¼~ ĉ #ć¾Åv¾Å ½Āîþí èĉ¾Õ ¿v$ ô{é ówÅ Ăz ¢{Æý ĈîÉÀ~ ćĀ¬Êýv¹ Ç¾ +)++. -)3 +)++3/ 

S39 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 

j ¢ĊzĀöÖùĊùwÉj x  èÕwþù ½¹ Ĉýº½ w¤ÅÿĈĉ $ĂýĀúý ºÍ½¹Ċù ćwăùwÉj xj Ĉzÿ¾î  ¹½vºýw¤Åv wz èzwÖù ĈýºĊ

èÕwþù ½¹ ¤Åÿ½ #Ĉĉw 
+)++. )1- +)++23 

S40 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 

Öù ¢ĊzĀö Éj xj  èÕwþù ½¹ ĈýºĊùw¾ĄÉć $ĂýĀúý ºÍ½¹ćwă îĊù xj Ĉzÿ¾ wz èzwÖù ĈýºĊùwÉj  ½¹ ¹½vºýw¤Åv

 #ć¾ĄÉ èÕwþù 
+)++. -)1 +)++23 

S41 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 
· ìÉÀ~ ÈÉĀ~ ýwĀ Ĉĉw¤Åÿ½ ā¹v +)++1 .)0 +)+-, 

S42 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 
  ûwí¹Āí ï¾ù ûvÀĊù,  w£04  ½vÀă ½¹ āwù   ºõĀ£$ āºý¿ #ÃĀîÞù +)++1 . +)+,3 

S43 
KPI $v ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 
~ā¹wĊ āºýÿ¾~ ć¿wÅ ¤îõv ìĊýÿ¾ +)++2 . )+-,+  

S44 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤¢ÉvºĄz ½ # 
ā¹wĊ~¿wÅ Ă¸Æý ćÆĉĀý ìĊýÿ¾¤îõv Ĉ +)++1 .)0 +)+-, 
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S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

S45 
KPI $ ¢ĊÞÑÿÃwÅv ¾z Ì·wÉ  wĉ¿½v  Ĉz

 ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v # 
wâÉv yĉ¾Ñ ¢¸£ ó +)++/ . +)+,- 

S46 
KPI $ ¢ĊÞÑÿÃwÅv ¾z Ì·wÉ  wĉ¿½v  Ĉz

 ûwù½¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v # 
ĉv ¬ ôí ½¹ ć½ÿ½wzwý Àív¾ù ¹w$ ½ĀÊí #āºÉ ÀĊĄ¬£ Ēùwí Àív¾ù +)++/ . -+)+, 

S47 
KPI $Åv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v Ãw

 ĈÍwÎ¤·v v yÕ ½Ā´ù ½¹Ĉýv¾ĉ # 
 Ătv½v Àív¾ù¾åā¹½ÿjăwĊñ ÿ Ĉ¤þÅ IĈÞĊ{Õ ćwă Ĉĉÿ½v¹ ûw +)++- . +)++1 

S48 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

vwÎ¤·Í ÿ v¼á ½Ā´ù ½¹ Ĉ v¹½ÿ # 
Ă¸Æý ½v¾ê¤Åv ½ĀÊí ²ÖÅ ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv Ĉ°Ċ~ +)++/ .)0 +)+,/ 

S49 
KPI $ÑÿÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞ  Ĉzwĉ¿½v Ãw

ÍwÎ¤·vÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÌ·ww¤Åv ćwă Ĉý # 
  ćw¤Åv½ ½¹ ¢í¾³ćwÒå ¹Ā{Ąz yÆíÿ½wí +)++/ -)3 +)+,,- 

S50 
KPI $ ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v

·vwÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤Ì·wă ýw¤Åv ć Ĉ # 
ôĊúî£ ÿ  zĂ ¿ÿ½ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¾zwúĊÅ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ÿ ½wùj ¾ú¤Æù ĈýwÅ½ +)++- )2-  +)++0/ 

S51 

KPI $ wĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉz

ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v ówê¤ýv ûwù¿wÅ ½Ā´  ûw¤Åv ûĀ·

 ûw¤Æöñ # 

 ý¡½wÚ  ¾å #üĉĒýj$ Ô·¾zjûĀ· ºþĉ· ¾ĉw·» ÿ Üĉ¿Ā£ Ić¾Ċñ ½ĀÊí ûĀ +)++- . ++1+) 

S52 
KPI $  Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ z  ¾v  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅ

ĈîÉÀ ùv¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v # 
Æý ĂýwĊõwÅ ûĀĊÅwþĊÆívÿ ÈÉĀ~ ºÍ½¹ ãºă ¢ĊÞú« Ăz ¢{ +)++. . +)++4 

S53 
KPI $ÞÑÿwÉ ¢Ċv ¾z Ì·  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅ

ÍwÎ¤·vÎ¸£ ¡wùº· ½Ā´ù ½¹ ĈĈÎ # 
Ă¸Æý½v¹ ûv½wúĊz ÷wú£ ćv¾z$ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ìĊýÿ¾¤îõv ĈÆĉĀý  ûwù½¹ ĂúĊz ćv¢ùĒÅ  #ûwĊýv¾ĉv .+)++  0.) +)+,+0 

S54 
KPI $  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ

 ¾z ¡½wÚý ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v¢ùĒÅ ¡wùº· # 
 ¹v¹½v¾é ã¾Õ Ĉýwù½¹ Àív¾ù ¢{Æýv¾ù ôí Ăz Àí ĈÑwê¤ù Ĉýwù½¹ +)++. .)0 +)+,+0 

S55 
KPI $ z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿÅv ¾  Ĉzwĉ¿½v Ãw

ĂúĊz ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v ºùj½¹ ÿ ć¾ñ # 
v½v ùº· ĂtĊá ¡w¾ É ĂúĊz Ăz ć½ĀÒ³ñº wĉw¤Åÿ½ û Ĉýwòúă ¢ùĒÅ ÿ Ĉ +)++. .)0 +)+,+0 
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S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

S56 
KPI $ÃwÅv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  zwĉ¿½v  Ĉ

Ăùwý¾z ¢ýÿwÞù ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·vÀĉ½ ćĈõwù # 
 ãwæÉ ć¿wÅù Ăz ¢·v¹¾~ ÿ  ¡w{õwÖù ÜéĀ ¾é ã¾Õ ¹v¾åv ÿ Àív¾ù Ĉùwú£ ûv¾ĉv ¢ùĒÅ ĂúĊz ûwù¿wÅ wz ¹v¹½v +)++. .)0 +)+,+0 

S57 VRIO   ć½v¹½Ā·¾z¿v üĊÉwùĄ¬£ ÿ ¡đjĈÎÎ¸£ ¡vÀĊ +)+, .)0 +)+.0 

S58 VRIO ¹½Ā·¾z  ¿v ć½v ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý$ ¾ăwùÇ¿ĀùjĂå¾³ ÿ āºĉ¹ #ćv +)+,/ . )+/-+  

S59 VRIO ¾z· ̧ z Ĉ£½wĄù ûvĀ£ ¿v ć½v¹½Ā È +)+,. . +)+.4 

S60 VRIO  ĈĉĀò¸Åw~ ĈñÂĉÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z +)+,. . +.4+) 

W1 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ # v¿½ ĉ ûwù¿wÅ Ĉ«½w· ÔĊ´ù Ĉzw +)+,/ - +-3+) 

W2 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ # øÊ¯ ĂĊĄ£Åv ¿vºýv ìĉÂ£v¾¤ +)+,1 - +)+.- 

W3 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ #  äĉ¾Þ£ ñ Ĉzwĉ¿½v ÿĂþĉÀ v ćwă#xw¸¤ýv$½ ćv¾z ìĉÂ£v¾¤ÅûºĊÅ   ãvºăv Ăz +)+,. ,)0 +)+,40 

W4 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ # Åv xw¸¤ývāwò¤Å¹ ¡ºùºþöz ćÂ£v¾¤ *ù¿wÅ½wí ÿ yÆí*ûw))) +)+,- ,)0 +)+,3 

W5 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ # ±¾Õ Ĉzwĉ¿½vÿ¾~ ÿ wăāÁ ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă +)++4 ,)0 +)+,.0 

W6 APQC $ĉ¾ĉºù ¢ # ±¾Õ ćv¾«v ÿ wă āÁÿ¾~v ćwă ìĉÂ£v¾¤Å +)++3 - +)+,1 

W7 APQC $ĈýwÆýv Üzwþù # ĂÞÅĀ£   ĈýwÆýv Üzwþù ćÂ£v¾¤Åv +)+-4 - +)+03 

W8 APQC $ĈýwÆýv Üzwþù # þíÿ ó¾¤  z Ă¤Åv ĈýwÅ½¿ÿ½v¾£Ăùwý¾z IćÂÔ· ÿ wăĈÊù wă +)+-0 ,)0 +)+.20 

W9 APQC $ĈýwÆýv Üzwþù # ĂÞÅĀ£  $óºù #ć¾Ċñ½wîz ÿ ¹w¬ĉv Ĉò¤ÆĉwÉ ¢ĉ¾ĉºù ćwă +)+-. )0,  +)+./0 

W10 APQC $þùĈýwÆýv Üzw # Ü{þù*÷vº¸¤ÅvĈzwĉ    ówz¾á ÿ xw¸¤ývwă¹Àùwý +)+,2 ,)0 +)+-00 

W11 APQC $¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ # ÞÅĀ£  ĂćÂ£v¾¤Åvv ćwăv½tĂ ¢ùº· ć +)+0 - +), 



     ø¬þ~ ôÎå                                                                                                                                                                                                                        P  ÔĊ´ùĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ ûw¤Åv  ûw¤ÆöñO    

 
 

-.+ 
 

S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

W12 APQC $v ć½ÿj üå ¡wÝĒÕ # ¹ ć½ÿjĀý ÿ ¡wêĊê´£ ćv¾«v½ÿwþå ½ ¡wÝĒÕv ć +)++4 , +)++4 

W13 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê #  ¢ĉ¾ĉºù¡đĀÎ´ù º{Å  ¡wùº· ÿ +)+,/ ,)0 +)+-, 

W14 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê # Ă·¾¯ ¢ĉ¾ĉºù  ¢ùº· ÿ óĀÎ´ù ¾úÝ +)+,- ,)0 +)+,3 

W15 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê #  ĈýĀýwé ¡wùvÀõv ÿ ¾Ċ¨î£ è³ I¡wÝv¾¤·v ¢{§ ¢ĉ¾ĉºù +,,+) ,)0 +)+,10 

W16 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê # ĊõĀ£¢ùº·*óĀÎ´ù øĊăwæù º   ºĉº« .+,+) , +)+,. 

W17 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê # ĂÞÅĀ£ ¡wùvÀõv äĉ¾Þ£ ¢ùº·*óĀÎ´ù ć +)+, - +)+- 

W18 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê # Ċê´£ ćv¾«vv ¡wê ĈåwÊ¤í +)+,/ 0),  +)+-, 

W19 APQC $́£ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê #   û¹¿ ì´ù$ ½v¿wz xwz½v ÿ ÷¹¾ùÛĀ«½¾z #wă ćv āºÉ ć¿wÅ¿wz ÿ ºĉº« ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ,.+)+ - +)+-1 

W20 APQC $Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿Ĉýw{ # Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºùĂĉwù¾Å ćvć  Ĉĉv½v¹ ćv¾z ºõĀù ćwă +)+,1 ,)0 +)+-/ 

W21 APQC $Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿Ĉýw{ # · ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ÿ¾ © +)+,1 ,)0 +)+-/ 

W22 APQC $Ċ¤Ê~ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿Ĉýw{ # Ĉĉv½v¹ óĒ´ýv ºõĀù ćwă +)+,1 - +.-+) 

W23 APQC $wÆ³ ÿ Ĉõwùć½vºz # w¬ývĂùwý¾z ÷Àĉ½ ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉwù¾Å ć āÁÿ¾ +)++1 - +)+,- 

W24 APQC $ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù # Ăĉwù¾Å ÿ Ĉăºz ¢ĉ¾ĉºù ć½v¼ñ +)++1 ,)0 +)++4 

W25 APQC $ć½vºzwÆ³ ÿ Ĉõwù # ¾~¹ ¡w´Ċ«¾£ Ç¿v½w¬£ć  $ #ć¹wÎ¤év +)++0 ,)0 )++20+  

W26 APQC $ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀê³ ¡v½¾êù # Ô· ¢ĉ¾ĉºùĈÊùćwă  Ĉ¤í¾É ¢Ċúíw³ +)++2 - ,/+)+ 

W27 APQC $ ÿ ĈýĀýwé IĈéĀê³ ¡v½¾êù # Ĉ í è³ ¢ĉ¾ĉºù¡wÝv¾¤·v I¢ĉv½ ûwÊý ÿ))) ÿ ć½w¬£ ćwă +)++1 ,)0 +)++4 

W28 APQC $½ Ôzvÿ zwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝĈ # ¹ãºă ĂÞùw« ë½ûwĉ¾¤Êù I½v¿wz I ¢Ċözwé ÿ wă +)++2 - +,/+) 
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S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

W29 APQC $½ Ôzvÿ ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝ zwĉĈ # þĉÀñ ÿ wă¾åj äĉ¾Þ£Ă ćwă ¤Êù Ăz Ç¿½vć¾ +)++1 - ,-+)+ 

W30 APQC $½ Ôzvÿ zwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝĈ #  ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¡wÕw{£½v ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ +)++0 - +)+, 

W31 APQC $½ Ôzvÿ zwĉ½v¿wz ÿ ĈùĀúÝĈ # vĂ«¹Āz ¹w¬ĉ Ĉzwĉ½v¿wz ćwă +)++/ , +)++/ 

W32 APQC $ Å ðþă¾å¿w Ĉýwù # ćÂ£v¾¤Åv ÿ ãvºăv üĊĊÞ£  ¾ĊĊâ£ Ĉöí ćwă¹ ðþă¾å¿wÅ ½ ûwù +)+-0 , +-0+) 

W33 
KPI $ ¾z Ì·wÉÅv  ½Ā´ù ½¹ ĈùĀúÝ Ĉzwĉ¿½v Ãw

Ì·wÉĈýw¤Åv ĈùĀúÝ ćwă # 
ÿ āwò¤Å¹ ¡wùº· Ătv½v āĀ´ý  õĀĄÅā¹wæ¤Åv ¢ 0+++) ,)0 +)++20 

W34 
KPI $ ¾z Ì·wÉÅv  ½Ā´ù ½¹ ĈùĀúÝ Ĉzwĉ¿½v Ãw

Ì·wÉ¤Åv ĈùĀúÝ ćwăĈýw # 
jyĊÅ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ÿ ĈÅwþÉ$PDCA ( +)++1 ,)0 ++4+) 

W35 
KPI $·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì

¹ ĈÍwÎ¤·v¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½ # 
 ć¾ĄÉ ā¹vĀýw· ìÉÀ~ ÈÉĀ~ +)++1 , +)++1 

W36 
KPI $·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì

¹ ĈÍwÎ¤·v¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½ # 
 ã¾Îù ÛĀĊÉ ćđwz ¹v¾åv ½¹ ¡wĊýw·¹,0 $ ówÅÞù #ÃĀî +)++1 ,)0 +4+)+ 

W37 
KPI $·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì

¹ ĈÍwÎ¤·v¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½ # 
¾Ö· ÈÉĀ~ĊÞú« ½¹ Ĉéÿ¾Ý Ĉ{öé Ĉ¬þÅ ãºă ¢.+  ¾£đwz ÿ ówÅ +)++2 - +)+,/ 

W38 
KPI $·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z Ì

¹ ĈÍwÎ¤·v¢ÉvºĄz ½Ā´ù ½ # 
 ½vÀă ½¹ ûv¹v¿Āý ï¾ù ûvÀĊù  #ÃĀîÞù$ āºý¿ ºõĀ£ ++1+) - +)+,- 

W39 
KPI $¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ    Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤ ûwù½¹ ½ # 
 z ¢¸£ ¢{ÆýÞú« Ă ¾ă ½¹ ¢Ċ,+++   ¾æý +)++1 - +)+,- 

W40 
KPI $¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ    Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv

·vĀ´ù ½¹ ĈÍwÎ¤ ûwù½¹ ½ # 
¹ôîĊÅ ¢ĊêåĀù ºÍ½wăć ART  ½ÿ½wzwý ©ÿ¿ ¿v ¢ĉwú³ Ă¤Æz ½¹ +)++. - +)++1 

W41 
KPI $ z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾

v¼á ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v ÿ½v¹ ÿ # 
 ºÝ ôÍv ówúÝv Å ½¹ Üåwþù Ï½wÞ£ ÷ ûwù¿wÅ ½w¤·w ÿ½v¹ ÿ v¼á +)++0 ,)0 +)++20 

W42 
KPI $ ¢ĊÞÑÿ ½v ÃwÅv ¾z Ì·wÉ  Ĉzwĉ¿

Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v·wÉ ½Ì Ĉýw¤Åv ćwă # 

ÀĊùûv Ĉĉv½v¹ ìöú£ ¡v½w{¤Ýv x¼« Ăĉwù¾Å ćwă ºþæÅv ûwĉw~ w£ ćv ,/++ v Ăz ÓĀz¾ù  āÂĉÿ Ĉýw¤Åv ¡v½w{¤Ý

 ówÅ,/++ 
+)++. ,)0 +)++/0 



     ø¬þ~ ôÎå                                                                                                                                                                                                                        P  ÔĊ´ùĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ ûw¤Åv  ûw¤ÆöñO    

 
 

-.- 
 

S/W 
 *ôùvĀÝ*È¸z 

Üú« ½vÀzvÿj ¡wÝĒÕv ć½ 
 ¢ùĒÅ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ   Ă{£½$/(, #  ā¾úý 

W43 
KPI $Åv ¾z Ì·wÉ ¢ĊÞÑÿ w  Ĉzwĉ¿½v Ã

 ½¹ ĈÍwÎ¤·vÌ·wÉ ½Ā´ù Ĉýw¤Åv ćwă # 
 ùwý¾z ćv¾«v ûvÀĊùĂ ć½ÿ ā¾Ąz iwê£½v ćwă +)++0 ,)0 )++20+  

W44 
KPI $ ¢ĊÞÑÿ  ÉwÅv ¾z Ì·  Ĉzwĉ¿½v Ãw

Ì·wÉ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤·v Ĉýw¤Åv ćwă # 
 ¡wzĀÎù ć¾ĊòĊ~  ¾æÅ ½ĀĄú« ÄĊt½ Ĉýw¤Åv +)++- ,)0 +)++. 

W45 
KPI $ É ¢ĊÞÑÿ  Ì·w  Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z

·vĈîÉÀ ùv¹ ½Ā´ù ½¹ ĈÍwÎ¤ # 
þÉ ºÉ½ć½wúĊz ÛĀéÿ ĈĉwÅw÷v¹ ćwăÿ ½ĀĊÕ I ĉÀzj ô{é ówÅ Ăz ¢{Æý ûw )++.+  ,)0 +)++/0 

  úý¾ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ĈĉwĄý ā ʅ Ґ,  -).1 
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0- 3 z #z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ĈÅ½¾  È¸¢ùĒÅ   ôĊîÊ£ ÿ ûw¤Æöñ ûw¤Åv  Äĉ¾£wùEFE 

 v ā¹wæ¤Åv wz¿  Ý ĈzwLLĉ¿½v Äĉ¾£wLLù  ôLLùvĀ$ Ĉ«½wLL·EFE# ĈùôLLùvĀÝ ûvĀLL£  ôùwLLÉ$ ĈLLýÿ¾Ċz wLLĉ Ĉ«½wLL· ÔĊLL´ù

ÔĊ´ùv ćwăwÎ¤éĈÅwĊÅ Ić¹(    IĈýĀýwéwú¤«vĈÝ(  Āþî£ IĈòþă¾åĀõÁüĊz ÿ Ĉîĉÿ Ĉööúõv  #)))   ½v¾LLé Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù v½

¾z )¹v¹½v Äĉ¾£wù ĂĊĄ£ ćvĈ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ûĀ°úă þ~ ºĉwz Ăz IĂö³¾ù ªÉ5¹Āúý ĈÕ ¾ĉ¿ ±¾ 

ü ~  ôùvĀÝ IĈ«½w· ôùvĀÝ ĈÅ½¾z ¿v ÄĈù ¢Å¾Ąå āºÉ Ă¤·wþÉí ĈöùvĀÝ ¢Æ¸ý )¹ĀÉĀù Ă ¢Í¾å y«

Ĉù ¢ĊÞéĀù ÿºýĀÉ ûj Ä Å ÿ Ăí wă ̧ zÈ Ĉù ºĉºĄ£ v½ºþþíI Ĉù Ă¤ÉĀý¹ĀÉ) 

ü  āºÉ ¢Å¾Ąå ôùvĀÝ Ăz yĉ¾Ñ wĉ û¿ÿ ºĉwzv¹ûwÊý yĉ¾Ñ )¹ĀÉ ā¹wÝ ìLLĉ Ĉ{LLÆý ¢LLĊúăv āºLLþă¹ ôLLù ½¹

È¸z ĈùÛĀú¬ù )ºÉwz Ñ üĉv ¹ºÝ wz ¾zv¾z ºĉwz yĉv¾, )¹ĀÉ 

ü ôùvĀÝ ¿v ìĉ ¾ă Ăz  ¢ÆĊõ ºĉºĄ£ wĉ ¢Í¾å$#āºÉ  Ă{£½,  w£/ ù ā¹v¹Ĉ¹ĀÉ òýwĊz ¹ºÝ üĉv ÿ ¾ùûvÀĊ  ûvĀ£

ā¾Ąz ½¹ È¸z āĀêõwzözwêù wĉ ¢Í¾å ¿v ć½v¹¾zĈù ºĉºĄ£ wz ĂÉwzº $/ I¹wĉ¿6. I¹wĉ¿ Mw¤{Æý 6- Iøí Mw¤{Æý 6,#øí 6) 

ü yĉ¾Ñ $#û¿ÿ ½ ½¹ ôùwÝ ¾ăĈù x¾Ñ ĂÕĀz¾ù Ă{£ ā¾úý w£ ¹ĀÉ)ºĉj ¢Åºz ĈĉwĄý 

ü ā¾úý ÛĀú¬ù ¿vĉwĄý ćwă¤ù ĈvĀÝ ¿v ìĉ ¾ă Ăz èöÞù Iôùā¾úý ÛĀú¬ĀÝ ćwăùvô Ĉù üĊĊÞ£ Ĉ«½w·)¹ĀÉ 

 IĈ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ½¹ ¹vºÞ£ ¿v ¾Úý ã¾Í  ºĉºĄ£ wĉ ¢Í¾å y«Āù Ăí ĈöùvĀÝÈ¸z ĈùIºýĀÉ 

 ®Ċăú¬ù āwñĀ  ĈĉwĄý ā¾úý ÛÈ¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv    ¿v ÈĊz Ăz/   ®Ċă ÿ  ¿v ¾¤úí Ăz Üú« üĉv āwñ,  ĈúýýwĊù )ºÅ½ üĊò

z ¾zv¾z ÀĊý Üú« üĉv  w-)0  Ĉùüĉv ¾ñv )¹ĀÉ  Ýº Ăz ¹/  Ăí ¢ÅwþÞù üĉºz ºÅ¾zûw¤LLÅv  ½¹ĈöùvĀLLÝ ¾LLzv¾z  ĂLLí yLL«Āù

¢Í¾å ÿ ºĉºĄ£  ĈùºýĀÉI  ĈùºývĀ£  Èþívÿ ĈõwÝ ½wĊÆz Ĉ£½ĀÎz  ûwÊý )ºă¹z ¾òĉ¹ ûwĊz ĂÈ¸z ¹ćÂ£v¾¤LLÅv ½ ćwă

āĀĊÉ Ăz I¹Ā·ćv  ¢ĊêåĀù¢Í¾å ¿v ÀĊùj  ćwăā¹wæ¤Åv ¹Ā«Āù  Ĉù  ĈöùvĀÝ ¾§v ÿ ºĉwúýĂí v½  Ĉù ºĉºĄ£ y«ĀùÉýĀº 

üĊtw~ ĂzĈù üîúù ûvÀĊù üĉ¾£  ¹ºÝ )ºýwÅ½,  üĉv ¾òýwĊz   Ăí ¢Åv È¸zývĀ¤ý¢LLÍ¾å ĂLLí ĈöùvĀLLÝ ¿v ¢LLÅv Ă¤LLÆ  wLLĉ

  ¹w¬ĉv ¢ĊÞéĀùĈùā¾Ąz ºþþív wĉ ºĉwúý ć½v¹¾zĈù ºĉºĄ£ y«Āù Ăí ĈöùvĀÝ ¿ý¹¾ñ ôLLĉ» óÿºLL« )ºLLĉwúý ¿v¾LL¤³v Iº

ĂýĀúý ¿v ćv¾£wù ÄĉEFE Ĉù ûwÊý v½¹ºă) 

«óÿº --(0 5ĂýĀúý  ¾å ÷ Äĉ¾£wù  EFE 

 äĉ¹½  ÔĊ´ù ¢Í¾åwă  wăºĉºĄ£ wĉ  ¢Ċúăv  Ă{£½ ôÍw³ x¾Ñ 

,      

-     

 Üú«  
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óÿº« -.(0 5ćwă¾Ċâ¤ù ôùvĀÝ  ĈÖĊ´ù  Ĉ«½w· zÈ¸  ¢ùĒÅ  ûw¤Åv 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

O1 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù 
 ć¾ĄÉ üĊù¿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ ĂĊþzv ÿ ûwú¤·wÅ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ĉw¤Åÿ½ ÿ$ Ĉ¿v ć½v¹½Ā·¾z v ¡wzĀÎþù ÿ Ă§w§v½v¹v IĈÕw{£½  Ić
Ĉăwå½ÿ¾z I #Ĉ£¹ 

+)++2 -)3 +)+,41 

O2 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù vÿ¹v ôĉwÅÿ ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ ¡¬£¡vÀĊĄ ¹ IĈþĊù¿$ ĈùĀúÝĉ½ w ½w{ýv ć¹Ā«Āù ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÿ #ĈĉvĀă ÿ Ĉĉ +)++1 . +)+,3 

O3 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù 
¿v ć½v¹½Ā·¾z v½v¹Ĉĉ  ćwăĊñ ÿ ć½Āýw« IĈ¤Æĉ¿ÿ Ĉăw ÛĀþ¤ù øĊöév(  xj ¿v ć½v¹½Ā·¾z ã½Á ćwă 

 ĈþĊù¿¾ĉ¿ Ĉĉwĉ½¹ ÿ 
+)++1 -)3 +)+,13 

O4 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù Ăz»w« ¿v ć½v¹½Ā·¾z ¢ùĒÅ I¢ÞþÍ ā¿Ā³ ½¹ ć¾òÉ¹¾ñ ćwă 1+)++ -)1 +)+,01 

O5 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù ¿« ¡wÕw{£½v I¢·wÅ¾ĉ ā¹wÿ ôú³ ÿ ćv   ý ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ôê +)++1 -)3 +)+,13 

O6 VRIO $ #ĈîĉÀĊå Üzwþù  z¹½Ā·¾ wþÍ ¿v ć½v£ Üĉº{öĉĈ  ½¹wù ÿ +)++1 -)3 +)+,13 

O7 VRIO $Ĉĉv½v¹ wù ćwă #Ĉõ  v¹ ¿v ć½v¹½Ā·¾zĈĉv½ Ĉõwù ćwă 2+)++ . +-,+) 

O8 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù  ýwÆýv ćÿ¾Ċý Ĉ +)++4 . +)+-2 

O9 VRIO $ ĈýwÆýv Üzwþù # 
·¾z ½v¿wz ¿v ć½v¹½Ā£$ê wÑw ù #đĀÎ´ ¡*  ¡wùº·(  ć½w¬£ ÷wý ÿ ºý¾z*ĈùwþÉĀ· ¿v ć½v¹½Ā·¾z(  ½v¹½Ā·¾z ć   ÿ ¡v¿wĊ¤ùv ¿v

¢ý¾ñ ÿ ¡v½wÎ´ývĈöæé¾Å ÿ wă(  ć½v¹½Ā·¾z  ¢ĊæĊí ¿v åv Ç¿½v ÿā¹ÿÀ(   ûwÞæþĉ» ćºþú¤ĉwÑ½ ¿v ć½v¹½Ā·¾z 
+)++1 .)0 +)+-, 

O10 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù v ć½v¹½Ā·¾z¿  Ê̄øz ÿ ¿vºývùwý¾ Ă ć¹¾{ăv½( ćÂ£v¾¤Åv ¿v ć½v¹½Ā·¾z ¢ĉ¾ĉºù ì{Å ÿ wă(  Ā·¾zāºĉv ¿v ć½v¹½±¾Õ ÿ wă wă +)++3 -)2 )+-,1+  

O11 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù 
wÅ yÅwþù ½w¤·wÅ ¿v ć½v¹½Ā·¾zĈýwù¿(   ðþă¾å ¿v ć½v¹½Ā·¾z ýwù¿wÅĈ  $ĀöÖù #ĈÊ¸zx(  ¾zÝĒÕv ¿v ć½v¹½Ā·¡w(  ć½v¹½Ā·¾z

½v ¿vÕw{£ ĈýwÆýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ¡w 
+)++2 -)2 +)+,34 

O12 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù 

v¹½Ā·¾z¢Ċözwé ¿v ć½ãwÖÞýv$ wă ¼~Ić¾ĉ   ¢ĉ¾ĉºù ¿v ć½v¹½Ā·¾z IĂýv½ÿjĀý ø¤ÆĊÅ $ Èýv¹ ĉ ûwù¿wÅ  ¢ĉ¾ĉºù ĈĉwývĀ£ I#āºý¾Ċñ¹w
 ¡½wÚý I¹¾îöúÝ¿½v ÿĊÉIĈzw ăÿ¾ñ½wíIĈ £wx ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù Ić½ÿj{§ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡w#))) ÿ(  ¢ĉ¾ĉºù ¿v ć½v¹½Ā·¾z ÛĀþ£$  IüÅ

#)))ÿ ¢ĊùĀé Iyă¼ù IÄþ« 
+)++2 . )+-,+  

O13 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù Ĉù¹¾ù ¢í½wÊù(  ¢þÅ ¿v ć½v¹½Ā·¾zĊÊĊ~ IwăĂþûw£ĀÆîÊĊ~ ÿ wă( ûwýwù¾Ąé ÿ ¾·wæù  Ĉöù +)++1 )1- 01,)++  

O14 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù  ÿ Ĉĉv½wí ¿v ć½v¹½Ā·¾z  Ązā¾ ć½ÿ +)++2 -)1 +)+,3- 
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-.0 

 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

O15 VRIO $ #ĈýwÆýv Üzwþù  z¿v ć½v¹½Ā·¾  ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ĂÝĀú¬ù(  ć½vºúýĀýwé ¿v ć½v¹½Ā·¾z +)++1 . +)+,3 

O16 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý  ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Øæ³ üĊývĀé +)++0 . +)+,0 

O17 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý Ăýv½wĉ ¢ÅwĊÅê¤Æù$ ćvøĊê¤Æù¾Ċá*øĊ # +)++1 .)- )+,4-+  

O18 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý ¬úă Ĉ«½w· ćwă½ĀÊí ½¹ ĈÅwĊÅ Ôĉv¾É ½vĀ )++0+  -)1 +)+,. 

O19 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý  ¡wzw¸¤ýv$ Ĉöùÿ¹ ¾ĊĊâ£¢õăÄö¬ù Iwă #ûv¾ĉºù ÿ w +)++3 -)1 +)+-+3 

O20 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý 
ùĀé Ĉĉv¾òúă Iûw¤Åv ĈÅwĊÅ ½w¤·wÅĈ(  ßĀöz IĈ{ă¼ù  ĈĉwĉĀ~ IĈÅwĊÅ ¢í½wÊù IĈÅwĊÅÅĊÅwĈ  $ ĈúÅ½¾Ċá ÿ ôùwÞ£ I#ĈúÅ½
wĊÅĈÅ   ÿ üĉ¼æþ¤ù ÿ ûwÞæþĉ» wz ûw¤Åv ½¹ ĈÅwĊÅ Ĉ{Öé ºþ¯*ÿ¹ ¢zwé½ 

+)++2 3-) +)+,41 

O21 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý wé¢í¾É ¢{§ ûĀý ÿ wă ć½w¬£ øtĒÝ +)++. -)1 +)++23 

O22 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý  ĈÅwĊÅ Ç¾òý  Ăz÷vĀév ĄÅ ÿ  ½¹ ÷vĀév øºé½ ¡ +)++0 . +)+,0 

O23 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý ¢ÅwĊÅév ćwă¹wÎ¤ Ăĉwù¾Å ÿ Üzwþù ¢Ċþùv ÿ Ĉ¤ùÿwêùĈ£wĊ³ ćwă +)++/ -)2 +3+)+, 

O24 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý xvÀ³v Ăýw· ôîÊ£ ÿ¢ĊõwÞå ÿ ĈÅwĊÅ ćwăĈæþÍ ćwă +)++0 -)2 0+)+,. 

O25 PESTEL $ÅwĊÅ Ĉ ÿ é Āýw #Ĉý  ½ ćwÒåĂýwÅ ćv +)++0 ..) +)+,10 

O26 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý wéÅ¾¤Å¹ ÿ ½wÊ¤ýv ûĀý ôÍv I¡wÝĒÕv Ăz ¹v¿j Ĉ// ć½v¼ñvÿ ÿ ĈÅwÅv ûĀýwé wă +)++/ -)3 -+)+,, 

O27 PESTEL $ ĈÅwĊÅ ÿ é Āýw #Ĉý 
ĒÍv Iüĉÿº£Ąz Ç¾¤Æñ IĈĉwÒé ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ć¿wÅºùj¿ÿ½ ÿ ±ā¾¿v ćºþù  ć½ÿv¹ ćwă¹wĄý ÿ ć¾òĊ¬ýwĊù ÿ  ¿wÅ ÷¹¾ù ûwù(

Ąý ý øĊî´£ ÿ ¹w ÿ ĂĊĉwÒé āĀé ¡½wÚ ĈĉwÒé ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ¢ĊæĊí 
+)++0 -)1 +)+,. 

O28 PESTEL $üĊz #ôöúõv 

ĉĀÒÝ¾ĉv ¢ûwúĊ~ ½¹ ûvùwýĂ ăĀþí ÿ ¡vºăwÞù IwûĀĊÆývûwù¿wÅ ÿ wăĂêÖþù ćwăüĊz ÿ ćv Ĉööúõv( ~ûwúĊăûwù¿wÅ ÿ w  ćwă
¤évĂêÖþù ć¹wÎv ć $ĀívĊ~ÿv Iÿ ćwĄòýwÉ Iì )))#(  úă I¡đ¹w{£Èĉwā½vĀþÊ« IwăāwòÊĉwúý IwăüĊz ćwăĈööúõv(   wz ½ĀÊí ¡wêåvĀ£

¹ ĂêÖþù ćwă½ĀÊí vÀĉÿ Āâõ ËĀÎ· ½ 
+)+,, -)2 2+)+-4 

O29 PESTEL $üĊz #ôöúõv 
 ĂĉwÆúă ćwă½ĀÊí ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé¹ üĊz ¡½w¬£ ÛĀÑĀù ½ ôöúõv(   āĀêõwz ½v¿wz ¹wÍ vv Ĉ¤æý¾Ċá ¡½ IĈĉv¼á ¹vĀù$ ûw¤ÅûĀ£Ā£  ÿ

ĂýwĊù ćwĊÅj ćwă½ĀÊí ½¹ #)))(  ÷w· ĂĊõÿv ¹vĀù ¡v¹½vÿ 
+)+, -)1 +)+-1 

O30 PESTEL $üĊz #ôöúõv ù¿ *Ĉöĉ½ *Ĉĉwĉ½¹ ¢·wÅ¾ĉ¿ĂýwĊù ćwĊÅj ćwă½ĀÊí ĈþĊ( ówúÉ ½ÿºĉ¾í(  xĀþ« +)+, -)1 +)+-1 
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O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

O31 PESTEL $üĊz #ôöúõv  ĉ½¹ ĈéĀê³ øĉÁ½ ćw ½À· +)++1 -)1 +)+,01 

O32 PESTEL $üĊz #ôöúõv ûv¾´zÈõw¯ ÿ wăć¿¾ù ćwă(  ºĄ£Èõw¯ I¡vºĉ ÿ wă ̧ ùwĈùwÚý ¡v¾Õ( ¤Êù ¾ĉw·» ÿ Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ÿ wĉ½¹ IćÁ¾ýv Ixj$ ë¾ )))# )++2+  -)1 +)+,3- 

O33 PESTEL $üĊz #ôöúõv ¹ĉ Åwúö Ĉ $ Ĉĉv¾òúă#Ĉĉv¾ñvÿ ÿ(   ĈýwĄ« *ûºÉ ĈýwĄ«¿wÅć   $Globalization# +)+, -)1 +)+-1 

O34 PESTEL $üĊz #ôöúõv  ¢Êí¾åvĈþĊù¿¾Å(  ć¿w¬ù xj ¡½w¬£ +)++3 -)2 +)+-,1 

O35 PESTEL $üĊz #ôöúõv  ôĊúî£ ÿ ĂÞÅĀ£  ¾¤Åv¹wí ÷wÚý ½¹ ć½wòýº³$ #½ĀÊí +)+, 0.) +.0+) 

O36 PESTEL $üĊz #ôöúõv Ĉzwĉ¿½vüĊz ćwă ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸z ¿v Ĉööúõv +2+)+ . +-,+) 

O37 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ºõÿ ÿ ¹v¿ µ¾ý( « ºÉ½ µ¾ý vĀ« ¢ĊÞúû(  ¾Ċù ÿ ï¾ù µ¾ý(  óĀÕ µ¾ý$ ¾úÝ êz ÔÅĀ¤ùw#( ºý¿ Ăz ºĊùv Ĉñ  #ºõĀ£ ÿºz$ +)++2 -)1 ,3-+)+ 

O38 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v  çĀê³ºýÿ¾ĄÉć  $¢ĉwú³ IüĊývĀé)ÿ wă#)) +)++/ )1- +)+,+/ 

O39 PESTEL $Ýwú¤«v #Ĉòþă¾å ÿ Ĉ  ùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ ¡w ĂúĊzĈÝwú¤«v Ićv  Ĉăwå½ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ )++2+  .)0 -/0+)+ 

O40 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v Ç¿Āùj ¾Ö·¾~ ćwă½w¤å½ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ Ăz ¢{Æý ĈúÅ½¾Ċá ÿ ĈúÅ½ ćwă )++1+  -)1 +)+,01 

O41 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v 
ĈõwÝ ÿ Ĉĉvº¤zv$ ć¹vĀÅwz µ¾ý #)))ÿ( £ÌÎ¸Ĉĉv¾ñ( ¡½wĄùxw£$ ĈÝwú¤«v ćwăÆù ô³ Ić½ÿjÿ Ăõm)))#(  ½ û¿vĀ£  Ă·wÉ ÿ Ă¤É

ĈöĊÎ´£ 
+)++0 )2-  )+,.0+  

O42 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v  ý¾¤þĉvÉ ÿ ¢Ăî{ ĈÝwú¤«v ćwă +)++1 . +)+,3 

O43 PESTEL $ #Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ûwù¿wÅ ă ÷¹¾ù ćw $ ¹wĄý #üúÅ +0+)+ . +)+,0 

O44 PESTEL $vć¹wÎ¤é#  ĈúÅ½ ¾Ċá ÿ ĈúÅ½ ¹ĀÅ wĉ ā¾Ąz µ¾ý +)++4 -)2 +)+-/. 

O45 PESTEL $ć¹wÎ¤év# ½¹wÍ v¾£$ ¡v¹½vÿ ÿ ¡v ¿£#¢æý ûÿºz ć½w¬( ¡v½¹wÍ ÿ ¡v¹½vÿ yĊí¾£( Ăå¾Þ£ ă ¡v¹½vÿ Ĉí¾úñ ćw ++3+) -)1 +)+-+3 

O46 PESTEL $ć¹wÎ¤év# øĄÅ  év ½¹ ć¿½ÿwÊí È¸zûw¤Åv ¹wÎ¤(  ¤év ¿v ĈÍĀÎ· È¸z øĄÅ ûw¤Åv ¹wÎ +)++2 3-) +,41+)  

O47 PESTEL $ć¹wÎ¤év# $ ã¾Îù#wÑwê£  vÅĈýÿwÞ£ ÿ ĈÍĀÎ· ÿ ĈùĀúÝ ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ½¹ ûw¤( ÔÅĀ¤ù ôĊù ¾Îù ûw¤Åv ã +)++3 . +)+-/ 
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O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

O48 PESTEL $ć¹wÎ¤év# Ì·wÉ w¤Åv ĈýwÆýv ĂÞÅĀ£û(  wă¹Àú¤Å¹ ²ÖÅ +)++4 -)2 +)+-/. 

O49 PESTEL $ć¹wÎ¤év# ă ć¹wÎ¤év Ôĉv¾ÉÆú ûwòĉw v Ĉö·v¹ ÿ Ĉ«½w· ¤Åw û +)++2 -)2 +)+,34 

O50 PESTEL $ć¹wÎ¤év#  øĄÅSME-ă w  ÿ ówâ¤Év ½¹GDP  ûw¤Åv +)++3 -)3 --/+)+ 

O51 PESTEL $ć¹wÎ¤év#  Ĉ£wĊõwù ãvºăv èê´£ ºÍ½¹ +3+)+ -)3 +)+--/ 

O52 PESTEL $å#ć½ÿwþ 
 ¢õÿ¹ìĊýÿ¾¤îõv( ¡½w¬£  võ$ ìĊýÿ¾¤îE-Comarce# -v ć½vºîýwz$ ìĊýÿ¾¤îõE-Banking$ ìĊýÿ¾¤îõv ¢ùĒÅ #E-Helth# -

ùj$ ìĊýÿ¾¤îõv Ç¿ĀE-Learning# -ĉviwĊÉv ¢ý¾¤þ( ĈÝĀþÎù ÇĀă( ½ÿkþå ÈĊ~ ć$ ĈþĊzForcasting# 
+)+,0 . +)+/0 

O53 PESTEL $å#ć½ÿwþ 
  ¡đĀ´£¾Ċ·v £ĀõĀþî¾z ½v¼ñ¾Ċ§m£ ìĉÁ   z ̧ ¢ùĒÅ È( ćÁĀõĀþî£¸ĉ½v¾£$ È¸z ¾ă ìĊîæ£ Ăz üĉĀý ćwăìĊýwñ½v ć¿½ÿwÊí IĂ¤  I

IûÁ IìĊýĀ~ÿ½ºĊă  üĉ¾ĊÉ xj I¢åwz ¢Êíüíwă #))) ÿ( ýwýćÁĀõĀþî£Ā( ć¾òÉ¹¾ñ   ów¤Ċ¬ĉ¹ 
+)+,/ . +)+/- 

O54 PESTEL $å#ć½ÿwþ ĂýwÅ½ ć¿w¬ù ćwÒå ÿ wă( ¤þĉv¾ ¢ý~$  I»Āæý yĉ¾Ñ IwþĄ¾ÅÝ#)))ÿ ¢(  ¢ýv¾¤þĉv +)+,, . +)+.. 

O55 PESTEL $å#ć½ÿwþ  ćÁĀõĀþî£- GIS £ÁĀõĀþî ć ½ÿ¹ ¿v È¬þÅRS +)+, 1-) +)+-1 

O56 PESTEL $å#ć½ÿwþ ā¹v¹ðþĊþĉwù w¤ĉ¹ *ćÿwí( āwòĉw~¹ ćwă ā¹v( ¾¤þÅ w¤ĉ¹ +)+,, . )+..+  

O57 PESTEL $å#ć½ÿwþ 
$ ¡wÝĒÕv ć½ÿkþå ĂÞÅĀ£ yĉ¾ÑIDI# -ć½Āý ¾{Ċå Ăî{É( {£½vā½vĀăwù ¡wÕwćv( øĊÆĊz ¡wÕw{£½v( Ăî{É wzĀù ºĉº« ôÆý ôĉ(  

¾ùwÝĒÕv ó¹w{£ Àí$ Ĉăwò¤Å¹ üĊz ¡IX # 
)+,,+  . +)+.. 

O58 PESTEL $å#ć½ÿwþ ĉºù Ă¯½w îĉ ĂýwùwÅv ¢ĉ¾ ëĒù $ ½ĀÊíúĊÅëw#(  ëĒùv ¾¤Åv¹wí( ć¿½ÿwÊí ¾¤Åv¹wí(G- N A F +)++0 -)1 +)+,. 

O59 PESTEL $å#ć½ÿwþ 

ā¿Ā³í ºĉº« ćwăyÆ íÿ¤Åv$ ½w#|w£½w( ĂÞÅĀ£ºþă¹Ăùwý¾z ûwñĈöĉwzĀù ćwă( £½w¤Åvºþîĉÿ |w( ë½w~*ć½ÿkþå ÿ øöÝ Àív¾ù ćwă
þå ÿ øöÝwºÉ½ Àív¾ù Ić½ÿ ¾ù ÿÇ¿Āùj Àív Ąù ćwă½w£Ĉ(   ýāwòÊĉwúć¿½ÿwÊí ÿ Ĉ¤ÞþÍ }ùwîõv ĈÎÎ¸£ ćwă( ¢í¾É  ćwă

 Èýv¹ûwĊþz( Ā£ Ĉ¬ĉÿ¾£ ÿ ĈúöÝ ćwă½ 
+)+,- . +)+.1 

O60 PESTEL $å#ć½ÿwþ üĉđ ûj ôêý ÿ ôú³ ÿ ¡wùº·(  Ċ¯w Æĉ¹ðþ 3+)++ -)2 +)+-,1 

O61 PESTEL $å#ć½ÿwþ £v¹ iwê£½v ÿ ĂÞÅĀ½¹ÅĊýÿ¾¤îõv ĈĈî( Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ÈăÿÂ~ ÷wÚý iwê£½v(   ÿ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ¹Ā{Ąz ā¹v¹$ wăMIS # +)+,. . +)+.4 
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O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

O62 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ  wé Iô³vĀÅ ½wþí ½¹ ¾z xj ÜĉwþÍ ½v¾ê¤Åv ¹¾îĉÿ½ ÿ ôîþ« ¿v ÷v¹ ©ÿ¾· ÿ ôòþ« Äæþ£ ûĀýĂÊêýw« ćwăùtÁ Ü ĈîĉÁĀõĀå½ĀùĀ )++3+  -)2 +)+-,1 

O63 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ  ¾ĉwÊÝ ­Āí +)++3 -)3 +)+--/ 

O64 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ   ÔĊ´ù Ĉöù çÿºþÍ¢Í¾å ÿ ¢Æĉ¿yÆí ćwă$ ½wíÿù ÿ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù wz ĀÆúă #ćºùj½¹ĈÞĊ{Õ Üzwþ +)++3 -)1 +)+-+3 

O65 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ ¢ÅwĊÅÿ wă   üĊývĀé êù ÿüĊz ¡v½¾ Ĉö·v¹ ÿ Ĉööúõv +)++3 -)3 +)+--/ 

O66 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ Á¾ývć ówê¤ýv ÿ Āý ćwă z ćÁĀõĀþî£ Ă¤å¾ÊĊ~ ćÁĀõĀþî£ wĉ ¾£¾ +)++3 -)1 +)+-+3 

O67 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ ÿĂýĀñ ¢ĊÞÑ w« ćwăĀý½ ć ĈăwĊñ ÿ +)++4 . +)+-2 

T1 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # 

ÿ üĊývĀé ¡v½¾êù$ ¡v½¾êùĈÅv¾íÿ½Āz IĈĉv¹¿#)))ÿ Ĉĉv¹¿I Þ£ IüĊývĀé ćv¾«vüĊývĀé IĈýĀýwé ¡wÑ½w   ÿ ĈÊ¸z üĊývĀé IĈ£wĊõwù
  üĊývĀé I¡v¹½vÿ ÿ ¡v½¹wÍ ¡v½¾êù¢ýv½ ÿ ½wÎ´ýv ºÑýwé Iîõwù ¿v ¢ĉwú³ ûĀ¢Ċ $ ćĀþÞùCopyrighat ÿ ¡wzw¸¤ýv üĊývĀé I#  

ñ ûĀýwé Ĉĉv¾ 
+)++2 - +)+,/ 

T2 PESTEL $wĊÅĈýĀýwé ÿ ĈÅ # Ăå¾Þ£· ćwă Ëw +)++0 , +)++0 

T3 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # ćv½ ¢í½wÊù ºÍ½¹ ûwñºþă¹ +)++0 ,)2 +)++30 

T4 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # «¹Āz ûj û¿vĀ£ ÿ ¢õÿ¹ Ă +)++3 ,). +)+,+/ 

T5 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # ¡wzw¸¤ýv  Ĉö´ù +)++1 - +)+,- 

T6 PESTEL $ ýwé ÿ ĈÅwĊÅĈýĀ # ă ûv¾´zĈz ÿ ¢ĉĀĈ¤ĊÞzw£ +)++0 - +)+, 

T7 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ #  ½º¸ù ¹vĀù çw¯wé +)++0 ,)- 1+)++ 

T8 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # úă ćwă½ĀÊí Ĉí¾úñ üĊývĀé ½vĀ¬ )++0+  ,)3 +)++4 

T9 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # 
¢·wÅ¾ĉ¿ wÑ½wý IĈÅwĊÅ ćwăĈÅwĊÅ ¡wÑv¾¤Ýv ÿ ¡wÞú¬£ IĈ¤ĉ ÿ  þÍĈÅwĊÅ ¹wú¤Ýv IĈæ I v w{ý ÿ ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ ¡w{õwÖù ¢É

 ĈÅwĊÅ ćºþú¤ĉwÑ½ 
+0+)+ ,)- +)++1 

T10 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ #  ûvĀýwz øĄÅ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûwývĀ« ÿ  ¡½ºé ÿ +)++/ - +)++3 



PÔĊ´ùĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åvûw¤ÆöñO                                                                                                                                                                                                                              ø¬þ~ ôÎå

 
 

-.4 

 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

T11 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ #  Åwæù IÃĒ¤·v$ ć½v¹v º Ê£½v#)))ÿ ½wÎ´ýv Iiw +)++0 ,)3 +)++4 

T12 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # Üåwþù Ĉöù(  ûÁ ÿ Ĉýw¤Åv ć½đwÅ½w{£ ÿ ć½đwÅ£ ½¹ Ā ¡½ºé Üĉ¿ +)++0 ,)0 0+)++2 

T13 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # yõwé¢ĊõwÞå ½¹ ¢í½wÊù ĈéĀê³ ćwăÝwú¤«v ćwă  ÿ ĈwÎ¤év ć¹ +)++/ - ++3)+  

T14 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # 
¤·wÅ ĈêÖþù ÿ ĂõwÕv Üå½´£ ûwù¿ üĊêûwê£v ÿ yĉ¾ê£ Iv¾«v ÿ ĈÅ½¹v¹ Iè é iv½jĈĉwÒ j ĈÊ¸z¾§v iwê£½v ÿ  Èêý ÿ ĈĉwÒé iv½

 ûj Ăýv¾ĊòÊĊ~ 
+)++/ ,)3 +)++2- 

T15 PESTEL $ĈýĀýwé ÿ ĈÅwĊÅ # åþă¾¡½wÚý ðć¾ĉ¼~ ÿ  ûĀýwéĒÅ iwê£½v ÿ ûĀýwé ¢Ċúíw³ ÿ ć½vºù ć½v¹v ¢ù +)++0 ,)0 0+)++2 

T16 PESTEL $üĊz #ôöúõv ´£øĉ¾ ćwă üĊz  Ĉööúõv$Èêý ĀÆúă ÿ¢õÿ¹ Ĉĉ #ĂêÖþù ćwă +)+,- ,)- +)+,// 

T17 PESTEL $üĊz #ôöúõv 
ûwúĊ~ ÿ wă wù¿wÅû « ć¹wÎ¤év ćwăĄ ýwĈ  $WTO#- ĈýwĄ« ¹wÎ¤év ÿ ¡½w¬£( Ĉö·v¹ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé Ċz ¡½w¬£ ÛĀÑĀù ½¹ ü(

 ôöúõv 
+)++3 ,)0 +)+,- 

T18 PESTEL $üĊz #ôöúõv  ývĀéĊê³ ü¾Êz çĀ(  w{£v#))) üĊ«ÿ¹Àù IüĊúĊêù Iûwñºþăwþ~$ Ĉ«½w· Û +)+, ,)0 +)+,0 

T19 PESTEL $üĊz #ôöúõv ĉwÅwþÉ Ĉ«½w· ÔÅĀ£ ûwò{¸ý ówê¤ýv ÿ Ĉwă(  ówê¤ýv *¡¾«wĄù Ăz ôĊù Ăĉwù¾Å  ©½w· Ăz +)+,, ,+- +)+,.- 

T20 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ 
 ýçĒÕ µ¾  ý ÿ ©vÿ¹¿v Ăz çĒÕ ¢{Æ( ûvÀĊù*  ©vÿ¹¿v µ¾ý( vÿ ºĊæÅ IĂÞ¤ù$ ĈúÅ½¾Ċá ©vÿ¹¿ )))#(   Ç¾òýĂz ¢{Æý ā¹wæ¤Åv  ¿v  

wz ó¾¤þí ÷¿vĀõć½v¹½( ©vÿ¹¿vćÀĉ¾ñ(  ĒÕ ĈæÕwÝ ç 
+)++0 ,)3 +)++4 

T21 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ 
 ĂĊÉw³ĊÊýþv ï½Àz ćwă¾ĄÉ ½¹ Ĉûw¤Å(  ¹vĀù ã¾Îù iĀÅ þÍ$#ë¾´ù IĈ¤þÅ IĈ¤Þ))) ¢Å¾~¾Å ºz* Ĉz ûwí¹Āí ÿ ûwý¿(

ë¹Āíj í ûwí¹Āí$ ć½v¿í I½w#)))ÿ ć¾Æúă ë¹Ā( ·Ê ¢ýĀ 
+)++0 ,)0 +)++20 

T22 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ć½wúĊzwăÜĉwÉ ¾Ċñvÿ ć( óĒ¤·vĈývÿ½ ćwă ÿ Ĉñ¹¾Æåv$ #)))( ĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ā¹w« ÿ ĈÞĊ{Õ w ćv +)++2 )0,  )+,+0+  

T23 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ  z µ¾ý ć½wîĊ ûĒĊÎ´¤õv ß½wå(   zĊwî½wí ¢Ċý ºéwå ûv½(  $ wăÀâù ½v¾å#½ĀÊí ÿ ûw¤Åv ¿v +)++0 ,)0 20+)++ 

T24 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ÿ āĀĊÉ  ì{Å$ Ĉñºý¿*Ĉ¤þÅ   ¢áv¾å ¡wéÿv ÿ #û½ºù *üĊzwþĊz(  ÿ āĀĊÉ ì{Å$ Ĉñºý¿ #¢ùĒÅ +)++2 - +)+,/ 

T25 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ  ôí ôĊÎ´£ ¿v Ĉñºýwù¿wz(  ôĊÎ´£ ë¾£ /+)++ ,)0 +)++1 

T26 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ  Ăĉwù¾Å ĈÝwú¤«v +)++0 ,)0 0+)++2 

T27 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ öÆý ¢ÆÆñĈ(  åĈÝwú¤«v ĂöÍw +)++1 ,)- +2-+)+ 



                                                  ø¬þ~ ôÎå                                                                                                                                                                      PĊ´ùÔĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ vÅûw¤ ¤Æöñ ûwO   

 
 

-/+ 
 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

T28 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ *Ç¾òý ½wí Ăz ĂÞùw« Èĉv¾ñ( Ä~ Ăz Èĉv¾ñ¿vºýv( Ăĉwù¾Å Ăz Èĉv¾ñ ć½v¼ñ +)++. - ++1+) 

T29 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ  Ăz ¢{Æý Èĉv¾ñ  Ĉýv¾ĉv ćwăđwí ÿ ¡đĀÎ´ù +)++. - 1+)++ 

T30 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ûj āwòĉw« ÿ ûwý¿ ¹vºÞ£ ûw¤Åv ½¹ wă +)++/ -)- +)++33 

T31 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ 
¿½vÇ ćwăÝwú¤«vĈ  $ ¡wĊéĒ·vÿ #)))(  Ĉ{Æý ¢Ċùÿ¾´ù ÃwÆ³vÐĊÞ{£ ÿ( Ĉĉv¾ñ¹¾å( ùÇ¿½v Ăz ćºþ{ĉw~ ûvÀĊ ćwă  Ĉþĉ¹
$ ÿ üĉº£ºþĉ¹#ć½v( Ā£ÿ ĂÞÅ ½ ÿ çĒ·v èĊúÞ£¤å wĈýwù¿wÅ ðþă¾å ÿ ĈùĒÅv ½(  Ăå¾³ çĒ·v ĂÞÅĀ£xwz½v øĉ¾î£ ÿ ćv ÛĀ«½ 

+)++0 - +)+, 

T32 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ûvÀĊù  ĂÞõwÖù +)++0 ,)0 +)++20 

T33 PESTEL $ ÿ ĈÝwú¤«vă¾å #Ĉòþ ĂýwÅ½ ĈýĀùÂă ĈÞú« ćwă 1+)++ ,)0 +)++4 

T34 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ĈþĊÊý¾ĄÉ ĂÞÅĀ£( ¤Åÿ½ ôĉº{£  ÿ ¾ĄÉ Ăz wăw$ ûw¤Å¾ĄÉ É w¤Åÿ½ #¾Ą +1+)+ ,)0 +)++4 

T35 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ûw¤Åv ½¹ Ĉ{Æý ÿ èöÖù¾êå( wÅ ÈÉĀ~ ºÍ½¹ûwù¿ Ĉ¤ĉwú³ ćwă 2+)++ ,)3 +)+,-1 

T36 PESTEL $ă¾å ÿ ĈÝwú¤«v #Ĉòþ ¡¾«wĄùĈùĀé ºþúåºă ćwă( v ¿v ¡¾«wĄùûw¤Åøí ćwă ûw¤Æöñ Ăz xj +)++2 , +2+)+ 

T37 PESTEL $#ć¹wÎ¤év  Ă«¹Āz$ ¢õÿ¹#ć¾Æí( Ô·ĈÊù ¢õÿ¹ Ĉõwù üĊùm£ ćwă +)+, , +)+, 

T38 PESTEL $#ć¹wÎ¤év µ¾ý £ Ā ý ÿ ÷½ûwÅĀ ¢úĊé #ĈúÅ½¾Ċá ÿ ĈúÅ½$ wă( $ ¿½v µ¾ý #ĈúÅ½¾Ċá ÿ ĈúÅ½ )+,+  ,)- +)+,- 

T39 PESTEL $#ć¹wÎ¤év  µ¾ýýÿ½ ÿć½wîĊz º( µ¾ý ć¹wÎ¤év ¢í½wÊù(  ĈöÎå ć½wîĊz ÿ x»wí ôáwÊù +)++4 ,)- +)+,+3 

T40 PESTEL $#ć¹wÎ¤év Ôĉv¾É  Ì·wÉwăć  Í È¸z ûĒí ¹wÎ¤évI¢Þþ ¿½ÿwÊíĂĉwù¾Å Iā¹ÿÀåv Ç¿½v$ ¡wùº· ÿ ć) ÿ ć½v¼ñ)) # +)++3 ,)0 ,-+)+ 

T41 PESTEL $#ć¹wÎ¤év 
¢ÅwĊÅćwă ¢ÅwĊÅ ÿ ûw¤Åv ½¹ ÿ ½ĀÊí ½¹ ¢õÿ¹ ĈõĀ~ ½¹ ¢õÿ¹ Ĉõwù ćwăûw¤Åv ½¹ ÿ ½ĀÊí(  ¢ÅwĊÅwÎ¤év ûĒí ćwă  ć¹

Åvûw¤( ½¹ ¢õÿ¹ øĄÅ  Å¾ Ăĉwùw¤Åv ¹wÎ¤év ÿ ć½v¼ñ û(  ÅĂĉwù¾ć½v¼ñ ½¹wù ćwă 
+)++3 ,)3 //+)+, 

T42 PESTEL $#ć¹wÎ¤év  ĉ¾Ñ ¿Ā£ ÿ ĈþĊ« y Üĉºùj½¹(  ¾Å ºùj½¹ÿ Ăýv ĈÞév +)++4 ,)- +)+,+3 

T43 PESTEL $#ć¹wÎ¤év yÆí ¢õĀĄÅ½wíÿ( í ćwÒåyÆíÿ Ĉĉw¤Åÿ½ ½w ++2)+  ,)3 +)+,-1 

T44 PESTEL $#ć¹wÎ¤év ā¾Ązôí ć½ÿ(  ćĀòõv  ã¾Îù +)++4 ,)0 +)+,.0 



PÔĊ´ùĈăÿÂ~  È¸z  ¢ùĒÅ  ûw¤Åvûw¤ÆöñO                                                                                                                                                                                                                              ø¬þ~ ôÎå

 
 

-/, 

 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

T45 PESTEL $#ć¹wÎ¤év ºÉ½ µ¾ý ć¹wÎ¤év( ¿vĀ¤ùwý ĂÞÅĀ£ĂêÖþù ûćv( ówâ¤Év ºÞz āwòþz ½¹ ć¹wÎ¤év ćwă( w·wý ºĊõĀ£ w¤Åv Ĉö·v¹ Ìõ $ ûGDP # +)++3 )2,  +)+,.1 

T46 PESTEL $#ć¹wÎ¤év z ÔÅĀ¤ù ôĊùÄ~ Ăw¤Åv ¿vºývû( Ăĉwù¾Å µ¾ý ûw¤Åv ć½v¼ñ +)++3 - +,1+) 

T47 PESTEL $#ć¹wÎ¤év Ĉòþĉºêý ø¬³(   z ã½wÎù ¢{ÆýĈîýwz ĈÞévÿ Üzwþù Ă(  ûw¤Åv óĀ~ Ç¹¾ñ ¢Ý¾Å +)++3 ,)0 -+)+, 

T48 PESTEL $#ć¹wÎ¤év Í È¸z øĄÅ ûw¤Åv ¹wÎ¤év ½¹ ¡wùº· ÿ ¢Þþ +)++3 - +,1+) 

T49 PESTEL $#ć¹wÎ¤év  ¢Êñ¿wz µ¾ý$ Ăĉwù¾ÅIRR# æ£ ĂzÈ¸z ìĊî ))) ÿ ¡wùº· I¢ÞþÍ ¿v øÝv äö¤¸ù ćwă 3+)++ - +)+,1 

T50 PESTEL $#ć¹wÎ¤év Ăýv½wĉwăÆù ćê¤Ċ ø +)++3 ,)2 +)+,.1 

T51 PESTEL $#ć¹wÎ¤év ¤Év ºÍ½¹ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ówâ  ĀÎ· ûw¤Åv ówâ¤Év ôí ¿v ĈÍ( ĂúĊz ¢{ÆýºÉv ówâ¤Év ôí ¿v ûwñ ûw¤Å +)++3 - +)+,1 

T52 PESTEL $#ć½ÿwþå 

þúÉĀăºþúÉĀă ¢õÿ¹$ ć¿wÅº(   Āă ¾ĄÉºþúÉ(#ºþúÉĀă ć¿½ÿwÊí(  Å w ûwù¿ìĊýÿ¾¤îõv(  $ ½wÎ´ýv  ½¹ ĈîĉÁĀõĀþî£ #¢ĉÀù
Åv ÜĉwþÍûw¤( ½v¿wz üå(  v¹ ýāºîÊÅºþĄù ÿ Ĉþå ćwăĈ( Å ćÁĀõĀþî£ ßĀöz ²Öûw¤Åv Ĉ¤ÞþÍ(  ćÁĀõĀþî£ ßĀöz ²ÖÅ  Ĉ¤ÞþÍ

ûw¤Åv( āwòÊýv¹ ÷½wĄ¯ ÿ ÷ĀÅ ôÆý ćwă 
+)+,0 ,)0 +)+--0 

T53 PESTEL $#ć½ÿwþå  wÝĒÕv ¢Ċþùv ¡ÿ ¾{ĉwÅ ćwÒå ć( ¢¸Å ¢ÞþÍ ½vÀåvICT +)+,, - +)+-- 

T54 PESTEL $#ć½ÿwþå çÿºþÍ wù¾Å ćwăĂĉñ ½v¼·  *¾ĉ¼~¾ÖVC  æ ć¿wzów¤Ċ¬ĉ¹ ćwă +)+,, ,)- +)+,.- 

T55 PESTEL $#ć½ÿwþå ĈîĊ¤ýÁ ¾ĉw·» Ĉò¤Æzvÿ( ½w~¢ĉ¿v( Ċåþĉ¾¤öð +)+,. 0,) )+,40+  

T56 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ôĊÅôĊÅ ÿ ć¾Ċñ½ ÿ ćÀĊ·xĀÅ v¼ñõ IÇÀâõ üĊù¿ ÿ ÇÀĉ½ IÈýv½ Iûw¤Åv ć½ ā¿¾ÀĊ·ć +)++3 ,+0 +)+,- 

T57 PESTEL $¿ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ 
½ ¹vºÞ£ ÿ wù¹ ûvÀĊù I#øĊöév ¾ĊĊâ£$ ćĀ« ¡wýwĉ¾«¾ĊĊâ£wă¿ÿć I¢zĀÕ½ Iûvºþ{¸ĉ  zwèĉ¾Þ£ ÿ ¾Ċ¸{£ IÇ½  ÈÉĀ~ ÿ$ ¾zv  ÛĀéÿ
 #ĈõwÆîÊ·(  ½ĀÉ xj ćÿ¾ÊĊ~ 

3+)++ ,)0 +)+,- 

T58 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ýwé ûĀÿº´ù½v¾ê¤Åv ¢ĉ¹   ĈõwúÉ ćwă ûw¤Åv ½¹ ÜĉwþÍ +)++3 ,)3 +)+,// 

T59 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ v¾É ÔĉévöĊúĈ  $wé½ ÿ #Ĉ¤zÅv¤ ĂĉwÆúă ćwă½ĀÊí ÿ ûw +)++3 ,)0 +)+,- 

T60 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ 
Ixj Üzwþù Ĉñ¹Āõj w·ë {Õ$ vĀă ÿĈýwÆýv ÿ ĈÞĊ½wúĊz ÿ ¡wåj I#ć ăwĂýĀñ ¹ÿ½ÿ I ĈùĀz¾Ċá ćwă$ ø«wĄù  ÿ #ĈăwĊñ ÿ ć½Āýw«

yĊÅj ć½wúĊz ÿ wĉ½¹ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwăù ćwă¤ÊĊ³ ë¾ ÿ ûwÆýv IÈ³ÿ ¡w¹v ÷ 
+)+,- ,)- +)+,// 
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-/- 
 

O/T 
Üú« ½vÀzv *ôùvĀÝ *È¸z ć½ÿj

v ¡wÝĒÕ 
 ¢ùĒÅ È¸z Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ  yĉ¾Ñ {£½Ă  ā¾úý 

T61 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿  ûwzwĊz ¿w¬ù¾Ċá ¢Év¹¾z ÿ üĊù¿ ¢ÆÊýÿ¾å IĈĉv¿ÖÅ xjĈ´ÖÅ¾Ċá ÿ Ĉ´ +)++3 ,)0 )+,-+  

T62 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ È£j ÿ ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ćwĉwêz û¹¿ È£jôòþ« ć¿ĀÅ ÿ wăÜ£v¾ù 3+)++ - +)+,1 

T63 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ±¾Õ ā¾Ąz ćwă ¿v ć½v¹½þ«ôî +)++3 - +)+,1 

T64 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Ĉúí āwòý ´ù ¡vºĊõĀ£ Ăz Ĉú¬³ ÿ đĀÎ ć¿½ÿwÊí ¡ +)++3 ,)0 +)+,- 

T65 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¹ ÿ ìĊ¤ÅĒ~ ã¾Îù ½ «x¾¸ù ÿ Ô{£¾ù¾Ċá ÜĉwþÍ ÿ ĂÞùwĂõw¸ý I Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÞĉwÑ ÿ Ĉýwú¤·wÅ ćwă +)+, ,). +)+,. 

T66 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ 
á ¾ĊĊâ£ ýwé¾ĊāĀí ÿ üĊù¿ ÿ ĈÑv½v ć¾z½wí ĈýĀ vĀ·ÿ ć½  Æz ÿ øĉ¾³ ¿v ¢Év¹¾z ÿ ĂÅwù ÿ üÉ ÿ ëw· ĈõĀÍv¾Ċá ¢Év¹¾z  ¾¤

ÿ½Ăýw·¹ wă 
3+)++  ,)3 +)+,// 

T67 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿  ¢Êí ćĀòõv )++3+  - +)+,1 

T68 PESTEL $ #ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ºù¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉèÕwþù Ă   Ĉö³wÅāwò¤ýĀîÅ ćº{õwí ĂÞÅĀ£ ÿ ĈýwÆýv ćwă +4+)+ - +)+,3 

  zwĉ¿½v Äĉ¾£wù ĈĉwĄý ā¾úý Ċ´ù Ĉ Ĉ«½w· Ô ʅ Ґ,  -)-, 
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0- 4 È¸z #ĈöÞå ¢ĊÞéĀù$ ìĉÂ£v¾¤Åv āwòĉw« ½v¹Āúý #ĒÅ ¢ù 

 vvºév Ĉzwĉ¿½ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞéĀù ÿ ÷(SPACE)  ¤ýv ćv¾z ĈÉÿ½ ̧ćÂ£v¾¤Åv xw  ùvĀÝ ÃwÅv¾z yÅwþù  Ĉýÿ½¹ ô

ÿ¾Ċz ÿ  )¢Åv ûwù¿wÅ Ĉý üĉv ½wþí ½¹ Äĉ¾£wù£ ́ ¡vĀÅ ôĊö  ½¹ ć¹¾z½wí ÿ yÅwþù ć½vÀzvĂùwý¾zĉ½ À ìĉÂ£v¾¤Åv ć 

 ÿĉ¾ĉºù£v¾¤Åv ¢ìĉÂ ¢Åv ûwù¿wÅ. 

   ôĊö´£ xĀ¯½w¯wĉ¿½vĊÞéĀù ÿ ÷vºév Ĉz  ¢vù ½wĊÆz ìĉÂ£v¾¤Åo£ ćv¾z āºÉ Ă¤·wþÉ ć½vÀzv wùv I¢Åv ¾§  ÿ ĂÞÅĀ

v ĈþĊz¿wz¢í¾É ćÂ£v¾¤Å¢ÆĊý wă)  ö´£Ċô SPACE wĉ¿½v ìĉzìĊ£wú¤ÆĊÅ Ĉ    ¾Úþù ¿v/   RºÞz  öí üĊz Ăí ¢Åv ćºĊ  

Ċz ÿ Ĉýÿ½¹ ôùvĀÝ Ĉù ¹w¬ĉv ó¹wÞ£ Ĉýÿ¾íĊÞ£ ÿ ºþüĊāºþþí Åv ćÂ£v¾¤Åv Ĉöí ĂþĊù¿¢5 

ĀÝĈýÿ½¹ ôùv: 

ü  ¢ĉÀùé½w Ĉ¤z,CA  

ü  Ĉõwù ¡Āé Ówêý-FS  

Ĉ«½w· ôùvĀÝ: 

ü  ¢ÞþÍ ¢Ċzv¼«.AI  

ü ĈÖĊ´ù ¡w{§/ES  

 vćv¾z ºþÅ üĉv Ăí w¬ýj ¿    È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Åv  v  ôùwÉ Ăí ¢Åĉv¾«v āwò¤Å¹ üĉºþ¯Ĉù ûwù¿wÅ ÿ Ĉ ÿ ºÉwz

  Äĉ¾£wù ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½év Ĉzwĉ¿½vĀù ÿ ÷vº  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞé(SPACE)  È¸z ½¹ăÿ¹ ćw vĀÉ¹ ĈùĀúÝ ÿ Ĉ¤õ  ½

v¢Å üĉv ¿v Iÿ½  ĂýĀòýwúă$  æ¤Åv ĈúöÝ Üzwþù ¿v Ĉ·¾z ½¹ Ăíw¬z #¢Åv āºÉ ā¹w  Äĉ¾£wù ¿v ûj ćIE  ĂÅ Ăz    ¡½ĀÍ

4 ( ĂĊ³wýIćv /(  Ăýw· ćv ÿ3  ( Ăýw·ćv æ¤Åv)¢Åv āºÉ ā¹w 

0- 4- ,#  Äĉ¾£wùÞéĀùĊ¢ĉ zw Ĉ4 (  Ăýw·vć 

 ¹ Äĉ¾£wùĈ«½w· ÿ Ĉö·v  $IE#  ¾z  Þz ÿ¹ ÃwÅvöÍv ºÜú« 5¹½v¹ ½v¾é Ĉ  ýú ā¾  Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ĈĉwĄý ćwă

  Ĉö·v¹ ôùvĀÝ  È¸z¤ùĒÅz Ăî¾    ½Ā´ù ćÿ½X(wă   Ĉù ā¹v¹ ûwÊýā¾úý Üú« ÿ ¹ĀÉ£wù ĈĉwĄý ćwă¾  Ĉzwĉ¿½v Äĉ

 Ĉ«½w· ôùvĀÝ È¸zĒÅ ¢ù  ¾z Ăí  ćÿ½ ½Ā´ùY( Ĉù Ă¤ÉĀý wă  )¹ĀÉ 

 ¹ Äĉ¾£wù ½¹· ÿ Ĉö·vĈ«½w    Ăý Ăýw·vć ā¾úý Üú« I   ĉwĄý¾z Ĉ    ½Ā´ù ćÿ½X(v wă  ¿,    w£,)44  ûwÊý āºþă¹  

ā¾úý I¢Åv ûwù¿wÅ Ĉö·v¹ äÞÑ-    w£-)44  ûwÊý āºþă¹   v  ÔÅĀ¤ù ¢ĊÞÑÿ ½¹ ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv üĉ¹½v¹ ½v¾é   ÿ   ā¾úý 

.  w£  /  ù¿wÅ ¡Āé ¾òýwĊzĊúă Ăz )¢Åv ûw ā¾úý Üú« āĀĊÉ ü  Ąý  Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù Ĉĉww· ôùvĀÝ  Ĉ«½  ćÿ½ ¾z Ăí

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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  ½Ā´ùY (¹ ½v¾é wă  I¹½v  ¿v,    w£,)44  wĊzòý¾    äÞÑûwù¿wÅ  ā¾úý J-    w£-)44    Ăí ¢Åv üĉv ¾òýwĊzûwù¿wÅ   Ăz ¢{Æý

¢Í¾å  wă ºĉºĄ£ ÿ½¹ wă  ā¾úý ÿ ¹½v¹ ½v¾é ÔÅĀ¤ù ¢ĊÞÑÿ  .    w£/  ýwĊz  ¢Åv üĉv ¾ò  ûwù¿wÅ  Ăz ¢Í¾åwă   ÿ

£ºĄĉwăº  ÿ½ ÈĊ~ ć Ăz¡½ĀÍ  vÿ ĈõwÝ wĉ ¹wĉ¿ûwÊý Èþí  ù Ĉºă¹)    Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù üĉv¾zwþz½w· ÿĈ«    ĂĊ³wý ĂÅ Ăz

Ýºúā  Ĉù øĊÆê£ ¡½ĀÎz ÿ ¹ĀÉ 5¢Åv ¾ĉ¿ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ½v¹Āúý2(05  Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù  Ĉ«½w· ÿ 4 (  Ăýw· ćv 

 

 ½v¾é  ü¤å¾ñûwù¿wÅ  ½¹  w· ¿v ìĉ ¾ă Ăý ·v¹ Äĉ¾£wù ćwăö Ĉ«½w· ÿ Ĉ  wæù¹½v¹ ĈÍw· ĈîĉÂ£v¾¤Åv øĊă )

  ìĉ ĂîĊýwù¿Å$ ûwù¿wíyÆĂýw· üĉv ½¹ #½wíÿĈù ½v¾é wă  ¹¾ĊñÝ Ăí ¢ÅwþÞù üĉºzvĀù  ôö·v¹ Ĉ  $  ÿ ¡Āé Ówêý

vÀĊù üĊþ°úă ÿ #äÞÑ  Ăz ĈĉĀò¸Åw~ û  ôùvĀÝ «½w·Ĉ  $¢Í¾å  wĉÿ ÔÅĀ¤ù wĉ ćĀé Ôĉv¾É ½¹ #wăºĉºĄ£ ÿ wă

Ñ )¢Åv äĊÞ 

 ¾z  ćv ûwù¿wÅĈĉwă  íĂ   Ăýw· ½¹ćwă  -I  ,    ÿ/   Ĉù ½v¾é¾Ċñýv ûj ¾z ¹wê¤Ýv IºÑÿ Ăí ¢Å  ûj ¹Ā«Āù Ü ûwù¿wÅwă  

 ÿ ¢Åv yÅwþù   üĉv ûwù¿wÅwă  v ¾¤Ąz ¢Å   ćÂ£v¾¤ÅvºÉ½ ćwă  I ¢·wÅ ÿ ĂÞÅĀ£  ºù v½þă¹ ½v¾é ¹Ā· ¾Úý)º    üĉv

ûwù¿wÅ  wăćÂ£v¾¤Åv ºĉwzÀí¾ú¤ù ćwă  £ I½v¿wz ½¹ µĀÅ½$z ĂÞÅĀ ÿ ½v¿w    wĉ #óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ vćÂ£v¾¤Åù ćwă ¾z Ĉþ¤{  

 ÷wá¹v    IĀö« Ăz ÿ½ ć¹ĀúÝ ÷wá¹v$úÝ ÷wá¹v#Ĉêåv ÷wá¹v ÿ yêÝ Ăz ÿ½ ć¹Ā  z v½ ¾«v Ă½¹ v½ÿjwþù Ăí ºýyÅ  üĉ¾£

 ćÂ£v¾¤Åv )ºþÉwz Ĉù wă   

ûwù¿wÅĈĉwă   Ăýw· ½¹ Ăí  ćwă.I0    ÿ2    ½v¾é Ĉùûj ¹Ā«Āù ÜÑÿ Ăí ¢Åv ûj ¾z ¹wê¤Ýv Iºý¾Ċñù Mw¤{Æý wă ÔÅĀ¤

  üĉv ÿ ¢Åv wÅ¿ûwùwă   z ºĉwz  ¾îå Ă¹Ā«Āù ÜÑÿ ć½vºĄòý ÿ Øæ³   ĂÚåw´ù$ #Ăýv½wí  ºþÉwz ¹Ā·  ½v¾é )

 ͈

 

 ̺

 

 ̹

 

̸

   

 
 ćĀé 

.   w£/ 

 ÔÅĀ¤ù 

-   w£44*- 

ĊÞÑ ä 

, w£44*, 

 

.  w£/  ¹wĉ¿ 

-  w£44*-  ÔÅĀ¤ù 

, £ w44*,   øí 

 

 

 ā¾úý Üú«ĉwĄýù Ĉ¿½v Äĉ¾£wzwĉ  ôùvĀÝ Ĉ
Ĉö·v¹(IFE) 

 ͈

 

 ̺  ̹  ̸

 

  Ăýw·.  Ăýw·-  Ăýw·, 

  Ăýw·1   Ăýw·0   Ăýw·/ 

Ăýw· 4   Ăýw·3  Ăýw·2 
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 ýw· üĉv ½¹ ü¤å¾ñĂ  wăĈù ûwÊý  Ăí ºă¹Å¿wù$ ûw ÿ ¢Åv ÔÅĀ¤ù Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ôùwÝ ÿ¹ ¾ă ½¹ wĉ #¢í¾É    wĉ

ÞÑ Ĉîĉ ½¹ ¾ñvćĀé ć¾òĉ¹ ½¹ I¢Åv äĊ  wă ûwù¿wÅ üĉv ½¹ )¢Åv   ćÂ£v¾¤Åvwăÿ ½v¿wz ½¹ µĀÅ½ ć    ĂÞÅĀ£

z óĀÎ´ù)¢Åv óÿvº¤ù ½wĊÆ   

   ìĉ ĂîĊýwù¿$ ûwù¿wÅyÆí ÿ½wí  ½¹ # Ăýw·ćwă  1I  3    ÿ4  Ĉù ½v¾éñ  I¹¾ĊÉ Ăí ¢ÅwþÞù üĉºzí¾¢    ÿ¹ ¾ă ½¹

  ÔÅĀ¤ù Ĉîĉ ½¹ wĉ ÿ äĊÞÑ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ôùwÝv äĊÞÑ ć¾òĉ¹ ½¹ ÿÅ  üĉv ½¹ ûºýwù ¢õw³ üĉv ½¹ )¢

yÆíÿĂz wă½wí  ÿ ¢ÆĊý ±ĒÍ    ºĉwz  ¿v ćÂ£v¾¤Åv  Èăwí  Ić½v¼ñvÿ    ÿ wĉ  óĒ´ýv  wĉ ôí    ¿v ĈÊ¸z

¿wÅ ćwăº³vÿûwùÊĉwăºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ûw) 

 v Ăz Ă«Ā£ wzwÝĒÕù ¿v āºùj ¢Åºz ¡£w¾  Ĉö·v¹ ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ÿ Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ È¸z  

¢ùĒÅ  ñ ûw¤Åv ûw¤Æö  Ăí    ûj ¡v¾úý  ó¹wÞù yĊ£¾£ Ăz-)-,    ÿ-).1   ĈùIºþÉwz    È¸z āwòĉw« ¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv  

 Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù ½¹    ôĉ» ½v¹Āúý ½¹ ºÉ Ătv½v ¢Åv ā . 
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 ć½vºĄòý ÿ Øæ³ 

ÿ Øæ³  ć½vºĄòý 

ĀÎ´ù ¢Év¹¾z û¹¾í wă½ wĉ ó 

¢Év¹¾z  ù û¹¾í wă½ wĉ óĀÎ´ 

 

 û¹¾í wă½ wĉ óĀÎ´ù ¢Év¹¾z 
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ýú ½v¹Ā3(0$ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù 5IE  #4 ( Ăýw· È¸z ćv ¢ùĒÅ ¤Æöñ ûw¤Åv ûw 

(IFE) Ĉö·v¹ ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v ā¾úý 
Internal  factor Evaluation 

(EFE)    ¾úýā ùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v  Ĉ«½w· ô  
EXternal factor Evaluation 

-).1 -)-, 

 

  ½¹ Ăí ĂýĀòýwúă ½v¹Āúý    ā½wúÉ4(0  Êý I¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûw  z ̧  È ¢ùĒÅ    ûw¤Æöñ ûw¤Åv  ā½wúÉ Ăýw· ½¹0    Üévÿ

  ÿ ¢Åv āºÉûwÊý üĉvûj āºþă¹    Ăí ¢ÅvÈ¸z üĉv  ¾Úý ¿v  ¢ĊÞÑÿ  ÔĊ´ù    Ĉ«½w·  ÿ  ¢ĊÞÑÿ¹ ÔĊ´ù  ½¹ Ĉö·v

Ā¤ù ¢ĊÞÑÿÅ  Ô)¹½v¹ ½v¾é   Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù ¿v āºùj ¢Åºz ªĉw¤ý ÃwÅv¾z  Ĉ«½w· ÿ   £ #ĈöÍv Àí¾ú£$ ºĊím  

 ćÂ£v¾¤Åvćwă    È¸z¢ùĒÅ  ¤Æöñ ûw¤Åvûw  ºĉwz  <ć½vºĄòý ÿ Øæ³;  ºĉwz È¸z üĉv ½ĀÚþù üĉv Ăz )ºÉwz    wz

êý ¿v ā¹wæ¤Åv¡Āé Ów   Ĉ{Æý  ¢Í¾å ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ¢{Æý ¹Ā·wă ĈÖĊ´ù ć  wêùÿ ¡vºĉºĄ£ wz Ăöz  év ºĉwÉ )ºĉwúý ÷v  ûw

  È¸z āwòĉw« ü¤å¾ñ ½v¾é ¢Åv ¾í»¢ùĒÅ  ¹ ûw¤Åv  Ăýw· ½0  ºĄòý ÿ Øæ³ ĈþÞù Ăz Ă¯¾ñv ć½v wùv I¢Å    ûĀ¯

  È¸z½¹  ¢ĊÞÑÿ ½¹ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù  ÔÅĀ¤ù  Ówêý ºĉwz vº¤zv I¹½v¹ ½v¾é  ã¾Õ¾z v½ ¹Ā· äÞÑ    ûj ¿v Ä~ ÿ ºĉwúý

v¾¤Åv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ¢{Æý ćÂ£Ċ³wý ćwă v ć½vºĄòý ÿ Øæ³ Ăé)ºĉwúý ÷vº 
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 zwù ½¹ È¸z üĉv ć¾Ċñ½v¾é ĂĊ³wý Ăz Ă«Ā£ w  Äĉ¾£IEI    È¸z¢ùĒÅ    ûw¤Åv ù ĈºývĀ£  ¤Åv ¿v ćÂ£v¾    ĂÞÅĀ£

¤Åv óĀÎ´ùwæ¹  ā Ăz Ăý wùv Jºþí¡½ĀÍ    Ăí ć¾òĉ¹ ćÂ£v¾¤Åv )Ĉú«wĄ£ù Ĉ£ûvĀ  ¹¾z ½wí ĂzI   v  ½v¿wz ½¹ »Āæý ćÂ£v¾¤Å

 Ăí wþÞù üĉv Ăz I¢Åv ºĉº« ¡đĀÎ´ù   ÿ øĊă¹ ĂÞÅĀ£ v½ĉ«Āù ¡đĀÎ´ù w )øĊþí ±ĒÍv v½ ¹Ā 

 ý ÿ Øæ³ ĂĊ³wý ºþ¯¾ăv ć½vºĄò  ÿ ¢Év¹¾z ĂĊ³wý ¿û¹¾íwă½    ¾¤ĄzùĈºÉwz  wùv IĂz öí½ĀÕ  ĈþùÖ  ćv¾z ĈzĀ· Ăê

¢ÆĊý ûºýwù I  ½¹ ºĉwz üĉv¾zwþzwù¾Åĉ Ăv¼ñ ½ù üĉv ½¹ ¾¤ÊĊz ć)¹¾í ôúÝ ĂýwÕw¤´ù ĂêÖþ 

0- 4- -#  Äĉ¾£wùÞéĀùĊ¢ĉ zw Ĉ/ ( ·Ăýwvć 

   ¾òĉ¹ Çÿ½ý v ¢ĊÞéĀù Èĉwú  È¸z ìĉÂ£v¾¤Å¢ùĒÅ w¤Åvû   ¿v ā¹wæ¤Åv wz   ¡wÝĒÕv  ¡v¾úý ÿ    Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù

v¹ ôùvĀÝ$ Ĉö·IFE½v Äĉ¾£wù ÿ #ĉ¿w$ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôùvĀÝ ĈzEFEûj #¹wæ¤Åv IÞéĀù Äĉ¾£wù ¿v ā¢Ċ  Ĉzwĉ/  (  

ĂĊ³wýĈù ćv)ºÉwz 

  #äõvĂĊ³wý   ø«wĄ£ :(SO) yÆííÿwă½wĈĉ  ½¹ Ăí   vĉü  ĂêÖþù  ù ½v¾é ĈñĊºý¾  ¤Ąz ½¹¾ĉü    ºþ¤Æă üîúù ÜÑÿ

ù ÿ ĈºþývĀ£ æ¤Åv wz£ ¿v ā¹wwývĀĈĉwă ĉw  ö·v¹ ¡Āé ÓwêýĈ vºév¿ ¡wùĉ¾  ½ÿj ôúÝ Ăz v½¹5 

,#  ā¾Ąz½v¹¾zć   ¢Í¾å ¿vwăć  «½w·Ĉ - ã¾Õ¾z # Ówêý û¹¾í ö·v¹ äÞÑĈ .ă¾~ #ĊÀ ºĄ£ ¿vĉwăºć   «½w· Ĉ 

  #x ĂĊ³wý  Ĉ¤zwé½ :(ST) yÆí¹ wă½wíÿ  üĉv ½¢úÆé  ¹¾îöúÝ  v¹ ĈzĀ· ÿ ćĀéwz wùv J¹½  v ĉ ü  ów³    ¾Ö· ¿v

 ́ ù ćwăºĉºĄ£ýÿ¾Ċz ÔĊ¤ÆĊý ûĀÎù Ĉ )ºþ 

 Ówêý ¹Ā«ÿ wz ĂýĀò¯    ¡Āéù ¹Ā· ĈývĀ£Ċø   Ą£ºĉ ºwă  z v½ Ĉ¾§v  Ý ½¹ ¡w{§< Ăýw· üĉv ćºĊöí ¾ÎþÝ Køĉ¿wÅ  üĊ

 ù xĀÆ´ù ;¢zwé½ Ĉ¹ĀÉ. 

 #©   ĂĊ³wý  ĈÞåvº£ :(WT) í Ăýw· üĉv ½¹yÆ Ăz wă½wíÿÉ  äĊÞÑ ¡ººþ¤Æă  ÿ  êýv¾z Ĉ£Āé ĂÖ  ¿v Ĉĉwă½ ć

  ¿v I¹½vºý ¹Ā«ÿ wăºĉºĄ£ ¾Ö· wă½wîăv½ć   yÆí ćv¾z ć¹wĄþÊĊ~wă½wíÿ ć  þ¯ üĉvù ĈþĊ Ĉ ûvĀ£   yêÝÊýĊþĈ I

£ ¹¾z ÷wý v½ )))ÿ óĒ´ýv ÿ ĈöĊÖÞ. 

 #¹   ĂĊ³wý   ĂÚåw´ùwíĂýv½:(WO)   yÆí½wíÿwă  ½v¾é Ăö³¾ù üĉv ½¹ Ăí Ĉĉù ĈñĊºý¾  Ă¯¾ñv  z  ¹¾îöúÝ w

ÞÑĊä¾£ć  ½ Ăz ¢{Æýw{é   å Ăz óĀâÊù  ¢ĊõwÞIºþ¤Æă  ¢Í¾å üîĊõj ćv¾z ĈzĀ· ćwă  øăv¾å û  Äþ« )ºÉ ºăvĀ·

 v ć¹wĄþÊĊ~ ćwă½wîăv½wúă ¿ù¾Å ÿ ºÉ½ Ă¤Å¹ ûwĉ Ă½v¼ñć    ÿ ÓwĊ¤³v ¾ÎþÝ wùv J¹Āz ºăvĀ· ć½ÿjĀý ÿ

Úåw´ùĂ½wíć  ĂåwÑv ûj ĂzºÉ ºăvĀ·. 
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̺͊/̹ 
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SO 

$ Ĉú«wĄ£, # 

%  Ăz ¡wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£ wz¢Å¹jºùÄĉ¾£wù ¿v ā IFE  ÿEFE ùĈĀ£ûv  È¸z Ăí ¢æñ¢ùĒÅ  ĂĊ³wý ½¹ ûĀþív øă  

 ĈÞåvº£z óĀâÊù¢ĊõwÞå Ă  )¢Åv 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

úý¹Āv ½4(0 $ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù 5IE  #/ (  Ăýw· È¸z ćvÅ¢ùĒ  ûw¤Åv 

0- 4- .ù # Äĉ¾£wÞéĀùĊ¢ĉ zwĈ 3 ï ĂĊ³wýćv 

 ù ½w¤·wÅ£w¢ĊÞéĀù Äĉ¾ĉ  Ĉzw3  (  ĂĊ³wý vz ćù ¿v Ă¤å¾ñ¾  Äĉ¾£w/  (  ĂĊ³wý  ćvĂí ¡ÿwæ£ üĉv wz ¢Åv   ¿v ìĉ¾ă  

Üz½øĊÆê£ ¢úÆé ÿ¹ Ăz wă  ¢Åv āºÉ)   v ãºăüĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ¿  ùwúý ûºÉ ìĉ¹Àý Äĉ¾£  Äĉ¾£wù Ăz Èĉw4  (    ĂĊ³wý

¢ĊÞéĀù ÿèĊé¹ ĈzwĉĈù ¾£Éwz ̧ z ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞéĀù ¾ĊÆæ£ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )º È¢ùĒÅ ûw¤Åv  èĊé¹ôÎæù ÿ ¾£  ¾£

)¹Āz ºăvĀ·  Ăùv¹v ½¹  ¢Êă Ĉ³vĀý ¿v ìĉ¾ă ćv¾zz Ăýwñ ĀÖÎ¤¸ù ½Ĉù Ătv½v Ĉ£w´ĊÑĀ£ ¾Mw¤ĉwĄý ÿ ¹ĀÉ  ĊÞéĀù  ¢

 È¸z¢ùĒÅ ĊÆæ£ ¾ùĈ)¹ĀÉ 

,-  ½vºĄòýć  zw¸¤ýv Ĉ,5  þÞù ĂzĈ   ½vºĄòý ÿ Øæ³ć   È¸z ¿v Ôêåwăć  ³Ċ£wĈ    Èăwí ãºă wz ûwù¿wÅ øĄù ÿ

Àăĉ Ăþwăć Ąòý vº½ ć ¾úÝ Øæ³ ÿ æùĊº í ÿĊæĊ¢ £Ą¬Ċ¡vÀ ¢Åv. 

-(  ½vºĄòýć ú«wĄ£ Ĉ-5 þÞù ĂzĈ Ăùwý¾z½ĉ Àć  º«ć Æñ ÿv¾z ā¹¾¤ć  ½vºĄòý ÿ Øæ³ć  v½v¹ Ĉĉwăć ù¿wÅ  wz ûw

úÝ Øæ³ ãºă ¾ùæĊº  zv¾· Èăwí ÿ Ĉwăć Ą¬£Ċ¡vÀ   ¢Åv) 

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 
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. (  w~ ºÉ½ĉ ½vº,5 þÞù ĂzĈ    ó¹wÞ£ Øæ³zĊü  öÍv ãºă ÿ ¢Åv ¹ĀÅ yÆí ÿ ûwù¿wÅ ºÉ½Ĉ  ûj  w~ĉ ½vºć    ÿ

³yÆí ¾¤Æz Øæwíÿv ½¢Å.  v ½¹ ĉü  ù ÇĒ£ ûwù¿wÅ I¹¾{ăv½Ĉºþí  ù ºÉ½ wz w£ ~ ÿ ÔÅĀ¤wĉI½vº  ă¹¿wzĈ    v½ ¹Ā·

vÀåv ĉÈ    )ºă¹v ĉü  v½z ¹¾{ăĊ ¾¤Ê  v¾zć   wÅ¿ ûwùwăĈĉ   wă½v¿wz ½¹ Ăí ¢Åv yÅwþùć  w~ĉ½vº  ¢zwé½¾~ ÿ  õwÞåĊ¢  ù Ĉ ºþþí 

ý ÿúĈºþăvĀ·  ½ĉìÆ đwzĈĉ ~ ½¹ v½ĊÈ ñĊºý¾ ) 

(͈ ¾Å ºÉ½ ĉ Ü-5 zþÞù ĂĈ  ºÉ½ èê´£  ¾Å ĉÜ  z ûwù¿wÅÂ£v¾¤Åv ¿v ā¹wæ¤Åv w ćwăć  É¾¤Æñ Ĉ  x¼« ÿ   ¾¤Êùĉ ûw  

º«ĉº  ¢Åv ½v¿wz Ç¾¤Æñ ÿ.  v ½¹ ĉü  ½I¹¾{ăv  ù ÇĒ£ ûwù¿wÅĈþíº  ¾Å ºÉ½ wz w£ ĉIÜ   wă½v¿wz Ăzć  º«ĉIº   vÀåvĉ È  

v ÿ Çÿ¾åvÀåĉ È  v¾z ½v¿wz øĄÅ ć   v )ºÅ¾z ¹Ā·ĉ ü  z ¹¾{ăv½Ċ¾¤Ê  v¾z ć   ûwù¿wÅăw Ĉĉ  Åv yÅwþù wă½v¿wz ½¹ Ăí ¢ ć  

¹ ów³½ ÿ ºÉ½õwÞå ¢zwé½¾~Ċ ¢ ù Ĉºþþí ù ÿĈºþăvĀ·  ĂzøĄÅ ¢Ý¾Å vÀåv v½ ¹Ā· ½v¿wzĉ È  )ºþă¹ 

0(  ·¾¯ È.5 Ăz  þÞùĈ  Ăùwý¾z½ĉ Àć  ÿ   v¾«vć  £wùvºévĈ   v¾z ć  ÞÑÿ ¹Ā{ĄzĊ¢  õwùĈ  ¿wÅ ¹¾îöúÝ ÿ ów³ ½¹ ûwù

¢Åv ¹Āí½.  v ½¹ĉü ù ÇĒ£ ûwù¿wÅ I¹¾{ăv½ Ĉºþí  z w£  wâ£ĊĊ¾  ÿ½ĉ Ăć  õwÞåĊ¤Ĉ   v I¹Ā·ÿ ¿ÞÑ Ċ¢  ýv¾´zĈ    ©½w· ¹Ā·

ă¹¿wz ÿ ºÉ½ Ăz ÿ āºÉĈ  ¹¹¾ñ¾zv )ĉü  v½z ¹¾{ăĊ¾¤Ê   v¾zć  ûwù¿wÅwăĈĉ  yÅwþù  í ¢ÅvÞÑÿ ½¹ ĂĊ¢  ýv¾´zĈ  é  ½v¾

ý ÿ ºý½v¹Ċ¿w â£ ĂzĊĊ¡v¾  º«ć  wÉ ÿĉº ½¾~ øăĉìÆ ¹ )ºý½v 

1 (  ¾¯ĉ îĈ   $å¹ ĂýđwÞå Ûw #/5  þÞù ĂzĈ  {é½ ¾zv¾z ½¹ ¢zwé½  wv ā¹wæ¤Åv wzwă½wîăv½ ¿ć  º« ĉº  z  yÆí ãºă w

ùÀĉ¢  ¤zwé½Ĉ  ¢Åv.  v ½¹ ĉ ü    ûwù¿wÅ I¹¾{ăv½ù ÇĒ£ Ĉºþí   Â£v¾¤Åv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ćwăć  Āý Ăýv½ÿj   ½v¿wz I¡ÿwæ¤ù ÿ  ½ v  

vÀåv v½ ¹Ā· ½v¿wz øĄÅ ÿ ºþí x¼« ¹Ā· Ăzĉ È  v )ºă¹ ĉ ü  z ¹¾{ăv½Ċ¾¤Ê  v¾z ć   ûwù¿wÅwăĈĉ    ½¹ Ăí ¢Åv yÅwþù

wă½v¿wz ć ½¾~wévºÞ£ wz ÿ ¢zw{é½ ¹ć ¿ĉ¹w ÞåõwĊ¢ ù Ĉºþþí ÿ Êù x¼« ów{ý¹ Ăz¾¤ĉûw º«ĉº  ùĈºþÉwz) 

2(   ă ÛĀþ£ ûĀòú05 v ½¹ ĉ ü   Â£v¾¤ÅvćI  Î£ ûwù¿wÅúĊø   ùĈñĊ¹¾  wþÍ Ăz Ăíĉ ÞĈ   öÞå ¢ÞþÍ Ăz ĂíĈ    ¹Ā·

¹Àýĉì   vÀù ÿ ºþ¤Æăĉw ć  £ ÿ Ăz¾¬£ öÞå ÌÎ¸Ĉ   ā¾Ąz v½¾z½v¹ ć   ûj ¹½vÿ ÿ ºþíĂz )¹ĀÉ wăv ĉ ü£¾£ĊIy  Å  Ăz ûwù¿w

ăwíÀă Èĉ Ăþwăć  õĀ£Ċº  vÀåv ÿĉÈ  ê£wÑw ć  ù ¹Ā· ¡đĀÎ´ùĈºÅ½v )ĉ ü  ¤Åv Â£v¾ć  Āý ÿ¹ ¿võĀÎ´ù ÛĈ    ÿ

½v¿wzĉzwĈ  )¢Åv¾«v ôzwé   Ăz þÝ ûvĀ  Iów¨ùĉì  í¾É  ¢£õĀĊº   ÷¿vĀõòýw·Ĉ  ù ĈºývĀ£  õĀ£ ¢ÞþÍ ĂzĊº  ÉwùĊü ¡đj  

òýw·Ĉ ¾¯ I¹ĀÉ ¹½vÿ v Ăí vĉ ü öÞå ¢ÞþÍ Ăz ¢ÞþÍĈ  ¹Àý ¹Ā·ĉì ¢Åv ) 

3(  ĂÉĀ· ¢í¾Évć(  ºöăĉ ðþ15 ¹v ½ĉü   Â£v¾¤ÅvćI  úÎ£ ûwù¿wÅĊø  ùĈñĊ¹¾  wþÍ ¹½vÿ ĂíĉÜ  « ºĉº    ÿ

áĊÔ{£¾ù¾  öÞå ¢ÞþÍ wz Ĉ  v )¹ĀÉ ¹Ā·ĉü  MđĀúÞù Ăz   Èăwí ½ĀÚþù ½ĉÆì   ûv¾´zwăć  ¤ÞþÍĈ   vÀåv ÿĉÈ    Ăþùv¹

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
6 Conglomerate Strategy 
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õwÞåĊ¢wăć  ýwù¿wÅĈ  v )¢Åv ĉü   Â£v¾¤Åvć  ê¤Æù ¡½ĀÍ ÿ¹ ĂzĊø  á ÿĊê¤Æù¾Ċø   ¾Õ ¿v$ĉè  ¾Åwùĉ Ă½v¼ñć   ¹  ½

¢í¾Éwăć ¹ĉ¾òé #Åv v¾«v ôzwv ½¹ )¢ĉü  Â£v¾¤ÅvćI wz ûwù¿wÅĉº v¾zć í½ Èăwĉ ìÆwăć ~ĊÈ v½v¹ Iÿ½ć   Üzwþù

åwíĈ Éwz¤z ÿ º Ăz ºývĀ¤év ¡½ĀÍwÎ¹ć ă¹¿wz Ĉ åwíĈ  v¾zć wù¾Åĉ Ăûv½v¼ñ v v½ ¹Ā·ĉ¹w¬ )ºþí 

 wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£ wz«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ¿v āºùj ¢Åºz ¡  Ĉ¿½v Äĉ¾£wù ÿö·v¹ ôùvĀÝ Ĉzwĉ  Ĉz È¸  

¢ùĒÅ  Åvûw¤Æöñ ûw¤  Ăí  ûj ¡v¾úý  ó¹wÞù yĊ£¾£ Ăz  -,*-    ÿ.1*-  Ĉù  IºþÉwz  È¸z āwòĉw«¢ùĒÅ  Åv ûw¤

öñûw¤Æ ¹ Äĉ¾£wù ½¹ ·vöĈ«½w· ÿ Ĉ 3 ( ĂĊ³wýćv  ºÉ ā¹v¹ Èĉwúý ôĉ» ½v¹Āúý ½¹¢Åv ā ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 ½v¹Āúý,+(0ÿ Ĉö·v¹ Äĉ¾£wù 5  w· Ĉ«½3  (  Ċ³wýĂ ćv 

Āúý èzwÖù  ½v¹¢ĊÞéĀù çĀå    È¸z ĈöÞå ìĉÂ£v¾¤Åv¢ùĒÅ  Åvûw¤Æöñ ûw¤  Ċ³wý ½¹¢úÆé ĈÞåvº£ Ă  ¾¯ĉî Ĉ  

$ĂýđwÞå Ûwå¹# ĈùzwÞz ôÎå ½¹ Ăí ºÉ ćº¹ù ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ½o)¢Åv ¾§ 
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 Ăùºêù 

 £ ¢Ý¾ÅüĊz ÿ Ĉö·v¹ ¡đĀ´ ówÅ ½¹ Ĉööúõv¾Ċ·v ćwă   ½¹   ĂþĊù¿ù ćwăév IĈÅwĊÅ äö¤¸¹wÎ¤ ĈÝwú¤«v Ić    ÿ

 Ăzÿ½ ºýÿ½ ÿ Ĉòþă¾å¤zwé½ ºÉ½ĈûºÉ åÆz ¢ĊõwÞ¢í¾É ¿v ć½wĊûwù¿wÅ ÿ wă v øÝv$ wăõÿ¹ ¿¤õÿ¹¾Ċá ĈùĀúÝ IĈ IĈ¤  

ýÿwÞ£Ĉ  ~ Ăí #ĈÍĀÎ· ÿ ĊÈ¾£   ĂzÎ´ýv ÔĊ´ù ¹Ā«ÿ ĂÖÅvÿý ÿ ć½wĊĂú   ½wÎ´ývć    ¢zwé½ ĂÍ¾Ý Ăz ¹ÿ½ÿ ¿v

  Iºý¹Āz ûĀÎù¦Ýwz  Éāº   Ăí  ć½wĊÆz  ¿v   ûwù¿wÅwă  ½¹  ówÅćwă  ¾Ċ·v  ýºþù¿wĊ  »w¸£v  ćwă¹¾îĉÿ½  üĉĀý  Ĉ¤ĉ¾ĉºù  

¤ùyÅwþ  wz  ĈñÂĉÿćwă  ûwù¿wÅćwă  ā½vÀă  ÷ĀÅ  Éwzºþ  )¹ ½  üĉv  IûwĊù   ¾ĉºù¢ĉ  vìĉÂ£v¾¤Å Ăz  ĂývĀ¤Ê~  ¾îæ£ 

IìĉÂ£v¾¤Åv   Ĉîĉ ¿v  ĈÅwÅvüĉ¾£  ćºþù¿wĊý ćwă ù¢í¾É ûv¾ĉº ûwù¿wÅ ÿ wă Ĉù xĀÆ´ù wă )¹ĀÉ 

  Þ£ ćÂ£v¾¤Åv äĉ¾  K¢ÆĊ¯  Â£v¾¤Åv ½¹ ć   ā¹¾¤Æñ¾£ĉü    Ăí ¢Åv ć½vÀzv I¹Ā· ćwþÞù Å wĉ ¹v¾åv ûwù¿w wă  

ãvºăv Ăz ûj èĉ¾Õ ¿v    vºĊ~ ¢Å¹ ¹Ā·ù Ĉþíþº¤í ¿v ć½wĊÆz )ÿ y    äĉ½wÞ£ Iā¿Ā³ üĉv ½¹ ¹Ā«Āù ¡đwêù

v āÁvÿ ¿v Ĉæö¤¸ù ćÂ£v¾¤Å  ù Ătv½v Ĉþíºþ~ äĉ½wÞ£ ÷wú£ ë¾¤Êù Ă«ÿ )Ċ ûĀùv¾  £v¾¤Åv  ćÂÅv Ăí ¢Åv ûj  ¾z ćÂ£v¾¤

Ċ¤Å¹  Ĉzw· ãvºăv ĂzÀí¾ú£ Ëw    ôùwÉ ÿ ¹½v¹Üzwþù ÌĊÎ¸£    J¢Åv  Ăîþĉv ÿ  ÷vºév wĉ øĊúÎ£ ºþ¯

wĉ ¢Å½¹ I½wñ¿wÅ   ¬Æþùø   ù ûwÊý v½ Ĉºă¹  Ăí    ¾òýwĊz ¾ĊÆù   ûwù¿wÅ  ¢ĊêåĀù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z    )¢Åv

wý¾zĂù½ĉ Àć  ~ ÿĊā¹w ¿wÅć    ½¹ J¢Åv ûwù¿wÅ ½wí üĉ¾¤ñ½Àz IćÂ£v¾¤Åvwù¿ ñºý¿ ÿ ï¾ù ûwĉ wêz ¾ĊÆù IĈ  êýv  Ïv¾

  āv¾úăúý ÿ ¢Åv ûwù¿wÅ ĈûvĀ£  ĉ¹wý v½ ûj ĈÅ½¾z)¢å¾ñ āº  wĊ¤Å¹ ćv¾z ¢Év¹ ¾Õw¸z ºĉwz v½ üĉvĂz Ĉz    Ĉåºă

ìĉ Ăz ï½Àz  Åv¤½vĀúă ºĊývĀ¤z w£ ¢Év¹ ºĊăvĀ· ¿wĊý ĂývºþúÉĀă ćÂ£v¾þí ¢zwé½ ½v¿wz ½¹ āv ÿ ºĊ¿    ¹Ā· ćw{é½

ºĊÉwz ¾£Āö«. 

   ÿ ÷ĀĄæùv¾¯  ćÂ£v¾¤Åv Ĉĉû¾é øĊý óĀÕ ½¹  É¼ñ¡v¾ĊĊâ£ Ă¤  z ÈĉvÀåv wz )¢Åv ā¹¾í ć¹wĉ¿ Ĉ£w{§Ĉ   ÿ

áĊôzwé¾~ĊÈzĊþĈ    ÔĊ´ù û¹Āzûwù¿wÅ   yÆí$wíÿ½#v IÅí Ów{£½v ćÂ£v¾¤¾¤ú ć   ±¾Õ wz Ăùwý¾z ÿ wăwă ć    Ă¤å¾ñ èĊé¹

wz ¾¤ÊĊz ÿ ¢Åv   ôúÞõv½Ā¤Å¹wăć  z¾ùù ¾Úý Ăz )¹½v¹ ½wíÿ¾Å ¢ĊêåĀù Ăz ÓĀ Ĉ ºÅ½  ¾ñvåĀù ¹v¾åv Ă¯  ¢Åv üîúù è

ý¾z  Ăùw  ìĉÂ£v¾¤Åv ûj wùv JºþÉwz Ă¤Évºý ĈêĊé¹j ā½wz½¹ wăù Ă°ý Ĉ·ºþăvĀ  v Iûj Ăz ĈzwĊ¤Å¹ āĀ´ý ÿ ĉ āºăwć  ÿ½É  Ĉþ

ºý½v¹. v ĉü  £ĊĊâ ¾   Ăz ćÂ£v¾¤Åv ¿v Ă«Ā£ Ăz ćÂ£v¾¤Åv Ăz Ăùwý¾z ûvĀþÝ¢Ą« ûvĀþÝûwÊý Iþă¹z āº ĈúăvĊ ¢  

¾ă )¢ÆĊý ćÂ£v¾¤Åv Èêý ü¤Æýv¹  Ă¯øÕĒ¤ù IÔĊ´ù¾¤Åv IºÉwz ¾£ ćÂ£v  v½v¹ ºĉwzãwÖÞýv ć¼~ĉ¾ ć    ĈĉĀò¸Åw~ ÿ

ºÉwz ć¾¤ÊĊzJ  Ċé¹ wùvz ćÂ£v¾¤Åv Ăí ¢Åv Ôĉv¾É üĉv ½¹ MwêĂw«ć  z ĈúăvĊ¢   v IûºÉĊúă¢  ù vºĊ~ ć¾¤ÊĊz Ĉºþí  )

 āwòþz Ĉ¤éÿ~ ¡vºĉºĄ£ wz wăĊÈzĊþĈ   āºÊýv ć   Ă«vĀù  ¢Í¾å ÿ ºþÉwzwă ć   ¾ăwÙ ¾ú¤Æù ½ĀÕ Ăz ºĉº«  ĀÉ  ćÂ£v¾¤Åv I¹

£ Ĉĉwúý yÖé Ăzôĉº{  ù Ĉ¹ĀÉ  Ăí  ùĈºývĀ£  ûwù¿wÅ  āwòþz$#  ½¹ ûwĊù ¿v v½ĀÕ ćwăwĉºþí ¢ĉvºă Ĉýwå.    äĉ¾Þ£ ½¹

  ÿ ÀõĀîÅvĀÆýw«û   ¢Ą« IćÂ£v¾¤Åv    ÿù¢ĊõwÞå ą¹ÿº´  wÅ èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv ¡ºùºþöz ½¹ ûwù¿wÅ ûwù¿  Üzwþù Ĉă¹
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ºù ÿÈĊ~ ôzwé¾Ċá ÔĊ´ù û¹v¹ ½v¾é ¾Úý¾z ÿ ĈþĊz  ćv¡v½wÚ¤ýv Üå½   ć»v¾z IûwÞæý wÅ ć  ¢ĉÀù ûwù¿Ĉ¤zwé½ ¹w¬ĉv 

Ĉù)ºþí  ³wÍ üĉv āwñºĉ¹ ¿vyIûv¾Úý  v½ ¾ĉ¿ ¡wĊÍĀÎ· ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£¹½v¹: 

ü   āºĊ°Ċ~ Mw¤Ċăwù¤Æăþ ûwù¿wÅ ¹½Āù ½¹ MwÍĀÎ· ¾ùv üĉv )º ¹ÿº´ù wz Ĉĉwăā ć  ¨ù$ ÜĊÅÿ ĈĉwĊåv¾â«  ô

¢í¾É üĊz ćwăöùv¾å wĉ Ĉ¤Ċöùºþ¯ IĈööúõvĈ¤Ċ¹½v¹ çvºÎù #. 

ü Ā{ý Ôĉv¾É ½¹Öé ¹  »w¸£v ¢ĊÞĈù ¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£ ¿v ć½wĊÆz )ºýĀÉĈÖĉv¾É ½   Ĉù Ă¤å¾ñ Ăí ¹ĀÉ

 ÈĊ~ ûwîùvĉj ĈþĊzÿ āºþ«¹½vºý ¹Ā. 

ü úù üî¢Åv ĉ¹wĊþz ¡v¾ĊĊâ£ ÷w¬ýv ÷Àö¤Æùü wÅ ½w¤·wÅ ÿ ðþă¾å ½¹¹ĀÉ ûwù¿ ) 

āwñºĉ¹ ¿v  y³wÍ üĉvÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ Iûv¾Úý ±ĀÖÅ ½¹ ć¤¸ù ûwîùv äöĉ¼~¢Åv ¾ ¹v ½¹ Ăí Ăùvv¹¾~ ûj Ăz  Ă¤·

Ĉù)¹ĀÉ 

1- ,# ¹ ćÂ£v¾¤Åv äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½ ûwù¿wÅ 

wù¿wÅ ½¹ ćÂ£v¾¤Åv ¿v ²ÖÅ ĂÅ ôévº³ û wăé¢Åv ÌĊ¸Ê£ ôzw: 

äõv #    ²ÖÅ ćÂ£v¾¤Åv*Ĉýwù¿wÅ   Ĉ¤í¾É,5   ćÂ£v¾¤Åv  ćwăwù¿wÅ*Ĉý    üĉ¾£đwz Ĉ¤í¾É  ćÂ£v¾¤Åv ²ÖÅ

 Ĉù ½wúÉ Ăz ûwù¿wÅ ìĉ  )ºýÿ½¤Åv  ćÂ£v¾ýwù¿wÅ*Ĉ    ¾ĊÆù Ĉ¤í¾É  Ĉöíwù¿wÅ ¢í¾³Ăùwý¾z ÿ û  ćđwz ²ÖÅ ćwă

ù äĉ¾Þ£ v½ ûj Ĉv )ºþíĂùwý¾z üĉ  āÿ¾ñ ìĉ ÔÅĀ£ MđĀúÞù wăv¾¤Åv£ĉÂ ¢Æ   v Ăí y¸¤þù  ¿ ùººÉ½v ûv¾ĉ    ûv¾ĉºù ÿ

 ā¹½āºÉ ôĊîÊ£ đwzI  Ĉù ¹w¬ĉvÉøĊúÎ£ )ºýĀć¾Ċñ  wă  Ăí v¾¯ I¢Åv āÿ¾ñ üĉv āºĄÝ Ăzûj  wăÝ ë½¹êĊú  ¿v Ĉ

*ûwù¿wÅ    ÿ Ă¤Év¹ ¢í¾ÉÈýv¹  ìĉÂ£v¾¤Åv  ý¹½ĀùĊ¿w  ½¹ ¾ĊÆù ½¹ ûwù¿wÅ ¢ĉvºă ćv¾z½¹ v½ ¢Å    )ºý½v¹ ½wĊ¤·v

  ćÂ£v¾¤Åv*Ĉýwù¿wÅ  É  Ĉ¤í¾ v¤Æñ ¢Ċăwù ¾Úý ¿ ā¹¾  ¿v ¾£  ¾ĉwÅ ćÂ£v¾¤Åv )¢Åv ćÂ£v¾¤Åv ±ĀÖÅÖÅ üĉv ćwă  ²

 ĈùĀĄæùå¾ÊĊ~ ÿ ¾£Ă¤ćÂ£v¾¤Åv ¿v ¾£ yÆí ćwă$ ½wíÿ#ĈÊ¸z  wĉ  ÙÿĂæĊºþ¤Æă ćv  ¡ºù MđĀúÞù ÿ    ĂÅówÅ ªþ~ w£    v½

Ĉù ÈÉĀ~  ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z )ºþă¹¿wÅ  *Ĉýwù¾É Ĉù ¾z ½¹ v½ ¾ĉ¿ ¹½vĀù yöáv Ĉ¤í¾Ċñ5¹  ºăã    ćv¾z Ĉöí

wù¿wÅûI   v Ç¿½ûwù¿wÅ ćwă  I ā¿Ā³Àí¾ú£ ćwă  ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv    ÿ Ì·wÉîöúÝ ćºĊöí ćwă¹¾  (KPIs)  )

  ā½wúÉ ½v¹Āúý èzwÖù,  ºÞz Ă´æÍÅ I øÊ¯ ºþ¿vºýv    ûw¤Æöñ ûw¤Åvv ½¹  èå,/+/    ÿ  ¾ă ;¾Sú¬£< ¡ºùºþöz ćÂ£v¾¤Åv

  ²ÖÅ ½¹ ÿ¹¤Åv ûĒí*ûw   āºÉ üĉÿº£ Ĉýwù¿wÅ vºýw¤Åv )ºývv ÿ ½Å  ûw¤Æöñ ć½vºýw¤ ĂzÝûvĀþ   üĉ¾£đwz ÿ Ăúíw³ ¢uĊă

ûw¤Åv ½¹ ¢ùĀî³ ÷wêùI  ¹ù¿wÅ ²ÖÅ üĉ¾£đwz ½ øÊ¯ ćv¾«v ÿ üĉÿº£ óĀuÆù Ĉýw¾¤Åv ÿ ¿vºývÂ£v  ÿ ûv¾ÊĊ~ ć

¹vºăv Ăz ĈzwĊ¤Å v½ ãĒí ÿ ć¹¾{ăûw¤Åv û  Ĉù )ºþÉwz 

 
1 Corporate level strategy   



         øÊÉ ôÎå                                                                                    PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ćwă ¢ùĒÅ È¸z ½¹ ĈÊ¸z  ûw¤ÅvÆöñ¤ ûwO                                                                                                   

 
 

-0/ 
 

 

 

Åþ º 

øÊ¯ ¿vºýv 

w¤Åvû  èåv ½¹ 

,/+/ 

 
   ºþÅ 

£v¾¤ÅvÂ  ûw¤Åv ûv¾ÊĊ~ ÿ ĈöÍv ć 

 <¡½w¬£ ù ĈýwĄ«¢ĉÀù ¾z Ĉþ¤{Ĉ¤zwé½ ćwă  ; 

 Sú¬£$#¾  

 

 

 

 

 

 

 

 ²ÖÅ

ĈýwĊù 

Ê¸z$

  #ć

¤Åv ûw 

 

 ÖÅ

 ±

õwÝ

 ć

³$ î

 ýv¾ù

 #ć

 w¤Åv

û 

 

   ²ÖÅ

 £wĊöúÝ

 ć

 ĉv¾«v$

  #ć

¤Åv ûw 

  

  

  

  
  

  

w¬ĉvyÆí ĂÞÅĀ£ ÿ ¹  wă½wíÿÿ  āwòþz Ić¹wÎ¤év ćwă  

  Ĉòþă¾å ÿ ĈÝwú¤«v ¾ĉ¼~ ¢zwé½ ĈýÿwÞ£ ÿ ĈÍĀÎ·

½¹ øÊ¯ ºþÅ ćw¤Åv½I¿vºýv ćÂ£v¾¤Åv ÿ ĈöÍv    ûv¾ÊĊ~

¬£$#¾Sú  ÿv¾¤ÅvćÂ£ă ćw  ĈÊ¸z ., Ăýwñ  ûw¤Åv 

Businesses & FirƳǎΣ 9¢/Χ 
ĀĊÅ¾Æþí÷¢í¾É Iwă  ½¹wù ćwă

IĈÎÎ¸£ ¢ÞþÍ ÿ ¢Êí   Iwă

 ÷½wåćwă ćºĊõĀ£ 

āwòþzćwă  

·Ĉ£wùººÞz ÿ ô{é$  

¿v  ć½ÿ¾ ùv¹ #ºĊõĀ£ 

  ć½ÿj¾å ÜĉwþÍ 

ù o ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ¡wÆÅ

æ¤ývĊá ÿ ĈÝw ĈÝwæ¤ýv¾ 

Ăĉ¹w´£v ÿ ãwþÍv  ćwă

 Ĉ£wùº· 

ò¤þĉvüÊĉ¾ý¿ ÿ wă ā¾Ċ¬(

½v ćwăÿ Ç¿ m£üĊù 

SME(  ā¾Ąz ÿ wă

ûv½v¹¾z   ì¯Āí

Ĉĉw¤Åÿ½ 

  

Ăùwý¾zwăÅv ¡wùvºév IĈ£wĊöúÝ ć±¾Õ IĈÅw ÿ wă

āÁÿ¾~ăwć  ĈùĀúÝ ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z   ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Åv

vºýv øÊ¯ ºþÅI  ÿ ĈöÍv  ćÂ£v¾¤Åv  ¾Sú¬£$ ûv¾ÊĊ~# 

 ÿ¾¤ÅvćÂ£v ćwă  ĈÊ¸z ., Ăýwñ ¤Åv ûw 

Action Plans & Projects, E¢/ Χ 

  

  

vùvºé  ¡w¿Ā³ ĈÅwÅv  ā

üĊz  Ĉöù Iôöúõvÿ  

Ĉýw¤Åv 

Ăùwý¾zwĊöúÝ ćwă Ĉ£

āwò¤Å¹ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă  

 ĈùĀúÝ 

āÁÿ¾~º· ÿ wăùw   ¡

 ĈùĀúÝ ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ 

 ¹½vĀù ¾ĉwÅ 
ĈýĀýwé ¡wùº· Ătv½v ĈúÅ½ I

)))ÿ xwz½v ÿ ÷¹¾ù Ăz½ÛĀ«wă 

±¾Õÿwă IĈööúõv üĊz ¡wùº·  

 Ĉöùÿ Ĉýw¤Åv 
ĉwÅ¾ ¹½vĀù í¾É¢ù ÿ wă oÆÅ· ¡wçĒ   ÿ

z Èýv¹ ûwĊþ 

 ĈĉwÅwþÉwþÍ ¾ĉ¼~ ¢zwé½ Üĉûw¤Æöñ ûw¤Åv   üĊz ¿v4+  ¢ÞþÍ

ôĉ»$,1+  ìĊÆĉjºí/  z #Ĉúé½w úõv óºù ¿v ā¹wæ¤Åvw ¾£½Ā~ Ã 

  

  

ĈÊ¸z ìĉÂ£v¾¤Åv ćwăºþÅ $., #ûw¤Åv ĈöÍv È¸z 
   évĒí ¹wÎ¤ûþÍ IĂ«¹Āz ÿ ĈùĀúÝ ĂĊõwù Iÿ ¢Þ wz IûºÞù ýwñ½¿     Ĉö·v¹ Ĉ      

«½w· ÿĈÊíI½ÿwć¿ ¢Ýv½¿$#  I¡ĒĊÉ Ić½ÿ¾ ùv¹I¢Æĉ¿ ÔĊ´ù I   Üzwþù

IĈÞĊ{Õ  þă¾å ¥v¾Ċù IćÁ¾ýv Ixj¹¾ñ ÿ Ĉ¤Å¹ ÜĉwþÍ ÿ ĈòÉòIć¾   ÷wÚý

 wz ÿ ĈõĀ~ ý £ ÿ Ĉîmówù Üzwþù üĊù   IÇ¿½ÿ IĈÝwú¤«v üĊùm£ ÿ āwå½ ÿ ĂúĊz  I

åă ÿ ðþă¾  I¾þ ÝĒÕv ć½ÿkþåÿ ¡wÕw{£½v ¡w  Iþù û¿vĀ£ĂêÖv ĂÞÅĀ£ ÿ ć

ÿ½ôú³ I Ĉĉw¤Å   ý ÿIôê    ÿ ûv¾úÝ ĄÉ üîÆù ÿ ć¿wÅ¾ĄÉ IĈĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾

  IĈõwÝ Ç¿Āùj ĈùĀúÝ Ç¿Āùj¨ĉv ½Āùv I ĈĉwÒé ÿ ĈéĀê³ Iûv¾ñ½wI   ĈÅwĊÅ

  ÿ ĈÝwå¹ ÿùvþ  IĈ¤Ċ ¢ùĒÅ ¡ĒùwÞ£ ÿ Ĉ«½w· ¢ÅwĊÅ Iā¹vĀýw· ÿ ûvĀýwz I

ĂêÖþùćv  üĊz ÿv  ¢ĊåwæÉÿ ć½v¹v ÷wÚý IĈööúõ{ù ÿ  wz ā¿½wI¹wÆå    ÔĊ´ù

 yÆííÿĈÍĀÎ· ÿ ½w ¿wÅÿ ćv¿j èÕwþù ¿wñÿ ¢æý I¹ 

  

 

 ½v¹Āúý,(1  5¯½w¯ ÷¾ă ÿ xĀ ĂÅ ±ĀÖÅ Ăýwñā¹wĊ~ ÿ üĉÿº£ć¿wÅ  zĂùwý¾ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă  £ ÞÅĀĂ ûw¤Æöñ ûw¤Åv  

 xĀ¯½w¯ Üùw« ÿ ÷¾ă  üĉÿº£  ÿ  ćwă Ăùwý¾z ć¿wÅ ā¹wĊ~ Åv£v¾¤ìĉÂ){ăv½ ć¹¾(  ûw¤Åv ĂÞÅĀ£ûw¤Æöñ   

 ¹½  ÖÅ±Ā ĂÅ Ăýwñ ÝĈõw) Ĉýv¾úî³( I wĊù Ĉý)ĈÊ¸z( ÿ Ĉ£wĊöúÝ)Ĉĉv¾«v( Êzj ć¿wÅ ć½w« Çÿ½ Ăz$ć½wCascading # 

 



PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£z ćwă ĈÊ¸ ½¹ Å È¸zv ¢ùĒ ûw¤Åöñ ûw¤ÆO                                                                                           øÊÉ ôÎå                       

 
 

-00 
 

  #xyÆí ²ÖÅ ćÂ£v¾¤Åv½wíÿ,5  vÂ£v¾¤LLÅ  ²ÖLLÅ ć*ĈÊ¸zyLLÆí½wíÿ    üĊLLùÿ¹ ²ÖLLÅ  ¿v  ĂöLLÆöÅ y£v¾ù

ćÂ£v¾¤Åvv½ wă ĂLLz  ËwLLÎ¤·v ¹ĀLL·ĈùÖLLÅ üLLĉv )ºLLă¹ LLÅv ² ĂLLí ćÂ£v¾¤üĊĉwLL~ ćÂ£v¾¤LLÅv ¿v ¾£ *Ĉýwù¿wLLÅ¤í¾LLÉĈ 

$³#Ĉýv¾úî  Ĉù ½v¾éĊ¤Å¹ ćv¾z ¢Åv ć½vÀzv I¹¾Ċñz ĈzwĂ    º³vÿ ìĉ ãvºăvËw·  Ă¤îý )ûwù¿wÅ ¿v ĂLLz ºĉwz Ăí ćv

Åv üĉv ¢Év¹ Ă«Ā£ ûjĂz Ăí ¢ñ½wíĊ¾ć  üĉv  ûwù¿wÅ ćv¾z Ôêå ćÂ£v¾¤Åv ¿v ²ÖÅæù Ĉĉwă  ºĊüĉºLLþ¯ ĂLLí ¢LLÅv 

  *È¸zyÆí º³vÿwíÿ¯ )ºý½v¹ ½Ĉ£wùºLL· wLLĉ ¡đĀÎ´ù ¢Åv üîúù Ĉýwù¿wÅ üĊþ  LLÍ ½¹ v½ ĂLLtv½v äLLö¤¸ù Üĉwþ

ìĉ ów¨ù ćv¾z )ºþí  ĉºöăþð  ý üĉ¾¤Ąz ï½ÀzýĀúĂ äLLö¤¸ù ÜĉwþLLÍ ½¹ v½ ĈLLæö¤¸ù ¡wùºLL· Ăí ¢Åv Ĉýwù¿wÅ ¿v 

Ĉù Ătv½v³vÿ ÿ ºþíyÆí ćwăº  ĂLLz Ăí ¹½v¹ Ĉæö¤¸ù ½wíÿ¤¸ù ½ĀLLùv  äLLö½¹ ÿ ĂLL¤·v¹¾~  å äLLö¤¸ù ÜĉwþLLÍ LLĊõwÞ ¢

ºý½v¹ă )yÆí ćwăº³vÿ üĉv ¿v ÷vºí ¾ù ãvºăv ½wíÿ¹ Ĉ£ÿwæ¤yLLÆí ćÂ£v¾¤Åv ÿ ºý½v¹ĀLL· ËĀLLÎ¸ù ½wíÿ   v½

z¾üĉv Ăz ûºĊÅ½ ćv  ăvºĈù ÈĊ~ ½¹ ãv  )ºý¾Ċñ  ½v¹Āúý èzwÖù,(1  Åv Iô{é Ă´æÍ  ûw¤Æöñ ûw¤ĂzûvĀþÝ   ÿ ôLLí ìĉ

  ć½vºýw¤ÅvĂzûvĀþÝ    ā½v¹v ĈõĀ¤ù¤Åvèê´£ ćv¾z ûw  øÊ¯v ÿ ¿vºývv¾¤Åÿ ĈöÍv ćÂ£  ¹Ā· ¡ºùºþözI  ćv½v¹.,  È¸z

¢Åv  È¸z< Ăí  ¢ùĒÅ  ;È¸z ûj ¿v Ĉîĉ ćwă., Ĉù Ăýwñ)ºÉwz ĄĉºzĈ  ̧ z ¿v ìLLĉ¾ă ¢ÅvÈ LLăw  ĂæLLÆöå ćv½v¹

ć¹Ā«ÿI  vÀ¬ù ÿ ôê¤Æù ¢ĉ½Āùmù  Ùÿ ±¾É ÿ  ¹Ā· ĈÍwÎ¤·v äĉwùĈºþÉwz  øLLÊ¯ wLLz ºLLĉwz Ăí ¢LLĉ½Āùmù ÿ ¿vºýv

¤Åv  ûwøăÉwz w¤Åv½ºI  üĉv¿v¾Ñ ÿ½  ¡½ÿĄ« ½¹ ¹½v¹¢ĉ½Āùmù Ăz ôĊý ¢  IøÊ¯ăv½ ãvºăv I¿vºývv ÿ ć¹¾{ ćÂ£v¾¤Å

  È¸z< ÿ ûw¤Åv ¡ºùºþöz¢ùĒÅ;  ºévv üĉÿºLL£ ĂLLz ÷¾¤LLÅvÂ£vćwăć ¹ĀLLÉ Ĉ{LLÅwþù )ćÂ£v¾¤LLÅv üLLĉv ĂLLz Mw³ĒÖLLÍv wă

¾¤ÅvćÂ£vÖÅ wĉ ĈÊ¸z ćwăyÆí ²)ºþ¤Æă ½ĀĄÊù ½wíÿ 

  #©  ćÂ£v¾¤Åv ²ÖÅĊÙÿĂæćv*Ĉĉv¾«v-5  ÖÅ I²ÖÅ üĉvúÝ ²ù¿wLLÅ Ĉ£wLLĊö  ûw ²ÖLLÅ ¡wLLÞõwÖù üLLĉv ½¹$

  #Ĉăwò¤Å¹¹ )¢ÅvÙÿ ²ÖÅ ½ĂæĊøĊúÎ£ ćvć¾Ċñ½wí ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉwă ûwþíñĂ¤å¾ Ĉùöáv ¹ĀÉ£ yÎøĊú ĈLLþå ćwă

Ĉù xĀÆ´ùĈù ÛĀÑĀù üĉv Ăz ÿ ºýĀÉ¿v¹¾~¯ äLLö¤¸ù äĉwLLÙÿ ĂLLí ºý ½¹ ćÂ£v¾¤LLÅv äLLö¤¸ù ±ĀÖLLÅ ¾LLz ĂLLýĀò

m£ ûwù¿wÅ§Ċ¾  Ĉùv )¹½v¼ñ¡½w{Ý äĉwÙÿ üĉºLLýv   LLĉ½v¿wz ¿v  ÿ ĈýwLLÆýv ÜzwLLþù IºLLĊõĀ£ IĈõwLLù ½ĀLLùv IĈzwĉ¹ ¹½vĀLLù )¾LLò

ĂæĊÙÿ ćÂ£v¾¤Åv ́ ù Ăùwý¾z wz ćvþí¹ÿºþāºv¹ ½wíÿ¾Å ćv ¹½íĈù Ì¸Êù v½ ĂæĊÙÿ ¾ă ãvºăv Ă)ºþí 

   ½v¹Āúý èzwÖù,(1  ô{é Ă´æÍI  ĊÙÿ ²ÖÅĂæ  È¸z ÿ¹ ôùwÉ Ĉ£wĊöúÝ wĉ ćv<úÝ ÿ Ĉ¤õÿ¹ĈùĀÿ ;  <  ĈÍĀÎ·ÿ 

ýÿwÞ£Ĉ;  Ĉùwz  )ºÉ  Ĉ¤õÿ¹ È¸z  ôùwÉ ²ÖÅ üĉv ĈùĀúÝ ÿā¹wă  āwò¤Å¹ ćwăv Ĉĉv¾«vûw¤LLÅI ûwù¿wLLÅ ćwLLă¹wĄý ÿ wă

  ÿ Ĉ¤õÿ¹ĈùĀúÝ  Ĉùÿ ºþÉwz    È¸zĀÎ·ÍĈ  ôùwÉ ĈýÿwÞ£ ÿ    wăºÍIĂÆÅoù  āwòþz  ¢í¾LLÉ ÿ   LLþ°úă ÿ ûv½vÀLLă üĊ

v¹¾z ā¾Ąz½ È¸z ½¹ ĈéĀê³ ÿ ĈêĊê³ú¤«v Ić¹wÎ¤év ćwăĈÝw  Ĉòþă¾å ÿùĈºþÉwz) 

 
1 Business level strategy 
2 Functional  level strategy 
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Ăí ów³  £wzĂ«ĀĂz  Āúý  ½v¹,(1  üĉÿº£ āwòĉw« IÂ£v¾¤Åvćwă LLÊ¸z ć LLöú« ¿v Ĉ  ĂÂ£v¾¤LLÅvćwă  ÈLL¸z ć¢ùĒLLÅ 

  ½¹ ûw¤Åvÿ ÷¾ă   ±ĀÖÅĂÅĂýwñ  Åvv¾¤£Âćwă¢Åv āºÉ Ì¸Êù ûw¤Æöñ ûw¤Åv ćI  üĉv¿v  ÿ½Ă«Ā£wz Ăz   ±ĀÖÅ ½v¹Āúý

öÅĂöÆy£v¾ù    ÿ ãvºăvĂùwý¾zwă  $  ½v¹Āúý,(1#v I ø¤ĉ½ĀLLòõwLL¯ ÿxĀ¯½ ºLL£ ĈLLĉv¾«v üĉÿ£v¾¤LLÅv ºþLLÅ ÈLL¸z ìĉÂ

¢ùĒÅ  ÛĀú¬ù Iā¹v¹wLLă  ¡wLLÝĒÕv ÿ  Üú«½ÿjćāºLLÉ  Ă¤LLÉ¼ñ óĀLLÎå ½¹I   LLĉ½Āùmù ĂLLĊýwĊz  ÿ ¢ ̄LLÊø¿vºýv   ÈLL¸z

ĒÅ¢ùI    È¸z āºÉ üĊĊÞ£ ć¹¾{ăv½ ãvºăv¢ùĒÅ  I¾£wùĉÄwăõĀ£ ć  ½¹ āºLLÉ ºĊôLLÎåwă  ć/    ÿ0   Ç½vÀLLñ üLLĉv

ĂzÿĉāÂ  Äĉ¾£wùÞéĀùĊ¢ĉzwv ĈìĉÂ£v¾¤Å $IE È¸z #¢ùĒÅJ v÷vºé  üĊLLĊÞ£ ĂLLz$ ĈöLLÍv ćÂ£v¾¤LLÅvGSM#  ºLLĊõĀ£ ÿ

Â£v¾¤Åvćăw  ĈÊ¸z ć¤ùĒÅ¤ýv ½¹ ÿ ¢Åv āºÉ ûw¤Æöñ ûw¤Åw  wĄÅv¤Â£v¾ćwă  ĈÊ¸z ćõĀ£ĊāºÉ º   Äĉ¾£wù ìúí Ăz

úÎ£ĊøñĊ¾ìĉÂ£v¾¤LLÅv ć  $SDM  #¾LLz  ÃwLLÅv    ćwLLă¾¤ùv½w~<vûwîù¼LL~ĉ¾ć;  I<¢LLĊõĀ{êù;    ÿ<½wñ¿wLLÅ ÿ yLLÅwþ£ć; 

Ă{£½ºþz ćºÉāºýv) 

1- -# w¯zĀ¯½ Ĉ Üùw« v¾zć üĉÿº£  ćÂ£v¾¤Åv$ wă È¸z #ĈÊ¸z ÿ ĈöÍv ¢ùĒÅ 

 ù¹¾å ¾Úý èzwÖ)  ºĉĀĉ¹ ½jù ĈûvĀ£   Çÿ½ćwă  ùĄø  üĉÿº£  Â£v¾¤Åv ćăw  v½  ½¹  ìĉ  xĀ¯½w¯ ÿ Ĉĉv¾«v ø¤ĉ½Āòõv  

£ĈöĊö´   ĂÅö³¾ù Ăvºýw¬þñ ćûwúă )ñ  ĂýĀĂí  ½¹  ½v¹Āúý  -(1  ºÞz Ă´æÍ  āºăwÊù   Ĉù¹ĀÉ  Iwă½vÀzv  wĉ   Çÿ½ wă ć  

Ltv½vĂ   LÉ āº  ½¹  üĉv  xĀ¯½w¯  ćv¾Lz  ÛvĀLýv   ûwù¿wÅ$ wă½¹  ºLýv ā¿vćwă  ûĀñwýĀñ  #yLÅwþù  ¢LÅv   ÿ   ĂLz  

Â£v¾¤Åv ¢Æĉăw ìúí  Ĉùºþí w£ ¤Åv¾Â£v ćwăºùj½wí ÿ yÅwþù ć v½ ĈĉwÅwþÉ IĈzwĉ¿½v  ÿ  ¤ývxw¸ ºþĉwúý) 

  Ăö³¾ù  óÿv   xĀ¯½w¯  üĉÿº£   ćÂ£v¾¤Åvwă  IÄĉ¾£wLù   ½vwĉ¿Ĉz  ôLùvĀÝ  v¹Lö·Ĉ  $IFE#  ILùĉ¾£wÄ   Ĉzwĉ¿½v  

ôùvĀÝ  Ĉ«½w·  $EFE#  ÿ  Äĉ¾£wù  ĈÅ½¾z  ¢zwé½  $CPM#  ½v  ôùwÉ   Ĉù¹ĀÉ  )½¹   Ăö³¾ù  óÿv  Ăí  ûj  v½  ¾ù³ Ăö  

ć¹ÿ½ÿ   ĈùùwýºþI   ¡wÝĒÕv   ĈöÍv  ý¹½ĀùĊ¿w  ćv¾Lz   üĉÿºL£   ćÂ£v¾¤Åvú« wă Ü½ÿj  ć Ĉù Ì¸Êù ÿĀÉ¹  )  Ă¤{õv

Ăíw¬ýj¿v   Ăùwý¾z üĉv  ìĉ ½¹ ćÀĉ½È¸z  ûj ĈõĀ¤ù Ăí  ½ĀÍ I¢Åv ¢õÿ¹ Ĉù ¡ v ¿v ¹¾Ċñ üĉ  Äĉ¾£wù ĂĊĄ£ ÿ½

$ ¢zwé½ ĈÅ½¾zCPM Îù #½vºý çvº)¹ ¾£wùĉ Äwă ćIFE   ÿEFE  ¬þ~ ôÎå ½¹ĊĄ£ øĂ )¢Åv āºÉ 

 ö³¾ù Ă  ¹ÿ÷   Ăí  ûj   v½  Ăö³¾ù  ĂÆĉwêù   ÿ   èĊ{Ö£   Ĉùºþùwý   Ăz   ÛvĀýv   ćÂ£v¾¤Åvćwă  üLîúù  Ă«Ā£   ¹½v¹  ÿ   Ăz  

üĊúă  ½ĀÚþù  üĊz  ôùvĀÝ  öÍv Ĉ  ¹Ĉö·v   ÿ  Ĉ«½w·  ûwù¿wÅ  ĈÝĀý  £û¿vĀ  ÿ  ó¹wÞ£  z½v¾é¾   Ĉù¹ĀÉ  )Äĉ¾£wù  Ówêý   ¡Āé  

ÿ  äÞÑ  ÿ  ¢Í¾å  wăÿ  ºĄ£ĉwăº  $SWOT#  IÄĉ¾£wù  āÿ¾ñ  ÿwÊùûv½  zĀ$ ûĀ¤ÅBCG#  ¾£wùÄĉ  «óv¾þ  ¾¤îõv ĉ ì  

$GE#  IÄĉ¾£wù  ôùvĀÝ   Ĉö·v¹  ÿ  «½w·Ĉ  $IEI#    ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wùöÍvĈ  $GSM#  ÿ  Äĉ¾£wù  Ĉzwĉ¿½v  ¢ĊÞéĀù  ÿ  

ºév÷v Â£v¾¤Åv ĉì  $SPSCE#  ÀĊý   Çÿ½  wăĉw   ĉwă½vÀzvĈ  ºþ¤Æă Ăí  ½¹  Ăö³¾ù  ÷ÿ¹  ā¹wæ¤Åv   ĈùĀLÉºý)  v ½¹  ÈăÿÂ~ üĉ
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  üĊz ¿v1  {Ö£ ÿ ĂÆĉwêù Çÿ½wz èĊ  ¡wÝĒÕv Ăz Ă«Ā£  Āù«Å ½¹ ¹Ā ûwù¿w  Çÿ½ ĂÅ ¿v Mwå¾Í wă¾£wùĉÄ  $SWOT I#

wù¾£ĉÄ $IE ÿ #¾£wùĉÄ $GSM#  )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ½v¹Āúý-(1 ø¤ĉ½Āòõv 5v¾«vz üĉÿº£ Ĉĉ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾ 

  Ăz ÷¿đ¢Åv ¾í» wù Ăí  Äĉ¾£IE  ÿ ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£ ªþ~ ôÎå ½¹¾£wùĉÄăw ćSWOT  ÿGSM ½¹ ôÎå wă ć  

 ĂĊĄ£ ÈÉ ÿ ªþ~ āºÉºýv) 

 ½¹  Ăö³¾ù  ÷ĀÅ  Ăí  ûj  v½  ³¾ùĂö   øĊúÎ£ć¾Ċñ   Ĉùwý¿v ºþù  Çÿ½  Äĉ¾£wù   Ăùwý¾z  ćÀĉ½ìĉÂ£v¾¤Åv   Ĉúí  

$QSPM#  wĉ ÿ  Äĉ¾£wù  øĊúÎ£ć¾Ċñ   ìĉÂ£v¾¤Åv  $SDM#  ā¹wæ¤Åv   Ĉù¹ĀLÉ  )½¹   Äĉ¾£wù  ćwă ½ĀzÀù  ¿v   ¡wÝĒÕv  

Ătv½v  āºÉ  ½¹  Ăö³¾ù  óÿv  Åvā¹wæ¤  Ĉù¹ĀÉ  w£  ûvĀ¤z  ývĀÛv   ćÂ£v¾¤Åvćwă   ôzwé  v¾«vv½  Ăí   ½¹  Ăö³¾ù  ÷ÿ¹  ÅwþÉĈĉw  

 ¾ù   ÿ ĂÆĉwêù Ăö³

 èĊ{Ö£ 

  

£wùĈ«½w· ÿ Ĉö·v¹ Äĉ¾)IE # öÍv ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wùĈ )GSM ( $ Äĉ¾£wùSWOT # 

 ¾£wùĉÄ  úÎ£Ċ øñ Ċ ¾ ć  Â£v¾¤ÅvĉìSDM 

SDM 

Þ£ĊĊü zĊ ýwĊĂ øÊ¯vºývI¿ ½Āùmùĉ ¢ ÿ Ç¿½v wă 

¹ ÔĊ´ù ĈÅ½¾zĈö·v  ĒÅ È¸z ¢ù zw· ÔĊ´ù ĈÅ½¾ĒÅ È¸z Ĉ«½ ¢ù 

 

ÅvvĀÝ ©v¾¸¤ ć¹¾{ăv½ ôù 

¹ ÔĊ´ùzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ôĊîÊ£ ÿ Ĉö·v  Ĉ

Ĉö·v¹ ôùvĀÝ(IFE ) 

v ć¹¾{ăv½ ôùvĀÝ ©v¾¸¤Å 

ù́ù ôĊîÊ£ ÿ Ĉ«½w· ÔĊw  Äĉ¾£

Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v)EFE( 

   Ăö³¾ù

øĊúÎ£ ć¾Ċñ 

Þ£ĊĊü vºăv¹¾{ăv½ ã ć 

 ć¹ÿ½ÿ Ăö³¾ù 
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 āºÉ  IºývĂz  ĀĊÉ ā  ćvĈþĊÝ  ÿ  ûÿºz  ówúÝv  ¾Úý   ĈÎ¸É  Ĉzwĉ¿½v  ÿ  é ¡ÿwÒ  ¹¾í  )wùÄĉ¾£  Ăùwý¾zĉ½  ćÀv ìĉÂ£v¾¤Å  

íĈú  $QSPM#  ÿ  Äĉ¾£wù  øĊúÎ£  ć¾Ċñ ĉÂ£v¾¤Åvì  $SDM#I  ¢Ċzv¼«  Ĉ{Æý  ÛvĀLýv   ćÂ£v¾¤Åv  wăv½   Ì¸Êù  

Ĉùºþĉwúý  ÿ  ºz ĉ üñĀĂý  ćv¾Lz  xw¸¤ýv  Â£v¾¤Åv ćwăć  Ëw·  ìĉ  ćwþ{ù   ĈþĊÝ  $zûÿº   ówúÝv  ¾ÚýĈÎ¸É#  v½   Ătv½v  

Ĉùºþă¹)   Ă«Ā£wzĂz    ãvºăv ¹ºÞ£ăv½  ÛĀþ£ ÿ ć¹¾{ Äĉ¾£wù  ćwăSWOT  îÉ ôĂ¤å¾ñ   ¿v    Ăö³¾ù Çÿ½ ÿ¹ üĊz

úÎ£ĊøñĊ¾¾£wù Çÿ½ IćøĊúÎ£ ÄĉìĉÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ $SDMÉ Ă¤å¾ñ ½wîz #Åv āº¢ ) 

 ½¹   Ăzñ½wíĊ¾ć  £úĈùw  ā¹¿wĉ  Äĉ¾£wù   ÈăÿÂ~ üĉv ½¹$1  Äĉ¾£wù  ¹wæ¤Åv ûj#¢Åv āºÉ ā  èLöÞ¤ù  zĂL    ø¤ĉ½Āòõv

xĀ¯½wL¯ ÿ Ĉĉv¾«v   ĈLöĊö´£  ºL£üĉÿ  ćÂ£v¾¤Åv   wz ºLĉ  Ĉò¯½w îĉ  ¹ ½  Òé ¡ÿwćwă  ĄÉć¹Ā  ÿ  À¬£ ĉ Ăö´£ÿĊôwă ć 

ĈêÖþù  v½  ½¹  ¾Úý  ¢LÉv¹)  ćv¾Lz  üĊĊÞ£   ćÂ£v¾¤Åvwă  ÿ   ãºăćwă  ùºþözº ¡   È¸zćwă  ìĉ wÅwù¿û  ÀĊý  ¿v   Çÿ½  ćwă

 üĉÿºL£  ćÂ£v¾¤Åv ā¹wæ¤Åv   Ĉùºþþí)  À¬£ĉĂö´£ÿĊôwăć   ̧ zĈÊ  IĈĉwþ{ù  v½   Ăz  ¢Å¹   Ĉùºþă¹  Ăí   ĈùûvĀ£  ¿v   ûj   èĉ¾Õ  

½¹  Å ²Ö  ôí  ûwù¿wÅ  I ¾¤Åv ćÂ£vwă  v½  ĈĉwÅwþÉ  IĈzwĉ¿½v  ÿ  xw¸¤ýv  ¹Āúý)  õĀuÆù¢Ċ  øĊúÎ£  ćwăìĉÂ£v¾¤Åv   ĂÊĊúă  

¾z   āºĄÝ  v¾¤Åv ¢ÆĉÂ£wă¢Å   ÿ   ĈúývĀL£û  j ûwLă   v½   Ăz  xwÆ³ Çÿ½  wăwLĉ  ćwLă½vÀzv  ĈöĊö´£  LÉv¼ñ¢ÿ½ ) ć û¹½ÿj  

Ăz  ¾åj Ăùwý¾z ºþĉ  ćÀĉ½Ĉþ¤{ù  ¾z  ¹ºÝ  ÿ  øé½  ÿ  ćÿ½  ¾ñûºýv¹  ¿v  ¾åj  ºþĉĈþ¤{ù  ¾z  z¦´  ÿ  Āò¤æñ  IĀùy«  Ĉù Ăí¹ĀÉ 

¿v  āºĉº~   ÷ºÝúÕvĊûwþ  Ië½¹  wĉ  {þ¤ÅvĈÕw  ¢Å½¹wý  Ăz  ¢Å¹  ºĉj  )üLĉv  Çÿ½   ĈùývĀ£º  Āò¤æñ  ÿ  Ă¨³w{ù  v½   Èăwí  

ºă¹õw³½¹ I ĈĂí  ćv¾z   ë½¹  yLõwÖù  I ûĀLù¿j  Ñÿ¾æù¡w   ÿ  ¢ĉĀê£  ¾åjºþĉ  ĉć¾Ċñ¹w  ½¹  ûwù¿wÅ  ¿v   üĉv  ½vÀzv  wĉ  

ôĉwÅÿ  væ¤Å Ĉù ā¹w¹ĀLÉ)  üĉv¾zwþz  I¤Åv Â£v¾ ¢Æĉwă  ĉwzº   Ă«Ā¤ù  üĊþ¯  ¹vºĉÿ½   ā¾Õw¸ùćÀĊùj  ºþÉwz  ÿ   ¿v  zv½vÀ   ĈöĊö´£  

ćv¾z ôĊĄÆ£  ¡wÕw{£½v  ÿ ýĂ  ¿v  züĊ û¹¾z ûjwă I¤Åvæā¹w ºþþí )ĂýwæÅm¤ù ¾ñv  ¡wÝĒÕv ĈþĊÝ ¹Ā«ÿ Ă¤Évºý zºÉw ÿ ¾ñv  

üĉv  ÝĒÕv¡w  Ăz   Çÿ½  ćwăĈúöÝ  À¬£ĉ Ăö´£ÿĊô  ¹ĀLÊý  I¹½  å¾jºþĉ  üĉÿº£   ćÂ£v¾¤Åvwă  ĀÝĈöùv  ûĀ¯  {LÎÞ£ ¡w  

ĈÎ¸É  I¢ÅwĊÅ  I ¡wÅwÆ³v  wĉ  äÕvĀÝ  IĊÎ¸É¢  ÿ  ćwÖ·  wă Ăõćv  $ĈþÞĉ   ôĉwú£   Ăz  û¹v¹   û¿ÿ   wĉ  ¾Ñĉ y   ½wĊÆz  

đwLz zĂL  ĉì ôùwÝ # Èêý ĈöÍv v½ wæĉv ºþăvĀ· ¹¾í ) 

 ½¹  Ăö³¾ù  ÿć¹ÿ½  ½¹   óĀÎå  $ ô{éå#÷½wĄ¯ ôÎ   ćv¾z  ĂĊĄ£  Äĉ¾£wù  Ĉzwĉ¿½v  LùvĀÝô   ¹ĈLö·v   ÿ  £wLù Äĉ¾  

Ĉzwĉ¿½v   ĀÝôLùv  Ĉ«½w·  I ÿ½ ÇĈĉwă  ÿ   Ăĉÿ½  ĈĉwăĂtv½v  ºÉ  )¡wÝĒÕv  ùÓĀz¾  Ăz  üĉv  ÿ¹  Äĉ¾£wù  IĈĉwþ{ù  v½   Ăz  

¢Å¹   Ĉùºă¹  íĂ   ĈùûvĀ£  ¾z  ûj  ÅvwÃ  ¡wÝĒÕv  ÓĀz¾ù  ôùvĀÝ Ăz   Ĉö·v¹  ÿ   Ĉ«½w·  *ûwù¿wÅ   ̧ z È  v½  ĂÆĉwêù  

¹¾í  ÿ  £øĊúÎ  ć¾Ċñ $ ¹ĀLúLý½¹  Ăö³¾ù  øĊúÎ£  ć¾Ċñ¿v  wù Äĉ¾£  ĈĉwăÅvā¹wæ¤   Ĉù¹ĀÉ  íĂ  ½¹  üĊúă  ôÎå  ±¾É  

ā¹v¹  ĈùºýĀÉ#)  

 ćwLă½vÀzv  ć¹ÿ½ÿ  z¦LÝw   ĈùĂíºýĀLÉ  ¢LÆĉÂ£v¾¤Åv  wă½¹ ûwLúă  ¾ùôL³v vĂĊõÿ   ¡ÿwÒé wăć  Súí Ĉ  v½  ½¹  ¾å jºþĉ  

üĉÿº£  ćÂ£v¾¤Åv  Ăz  ½wí   ºý¾Ċñ  )øĊúÎ£  ćwăĈî¯Āí  Ăí  ½¹  £wù Äĉ¾  ćwăć¹ÿ½ÿ  ćv¾z  ć½ÿj¹¾ñ  ¡wÝĒÕv   ĂĊõÿv  
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½¹   ¹½Āù  ¢Ċúăv  Ĉ{LÆý  ôLùvĀÝ  ¹Ĉö·v  ÿ   Ĉ«½w·  Åûwù¿w  Ă¤å¾ñ   Ĉù¹ĀÉ  Ăz   ¢ÆĉÂ£v¾¤Åv wă  ĉvüL  ûwîùv  v½   Ĉù ºLă¹  

ĂLí   ćÂ£v¾¤Åvćwă   äö¤¸ù  v½   zĂ   āĀĊÉ  ćvÈ¸z¾§v   ½vvĂt  ºþĉwúý  ÿ  ûj wă  v½   Ĉzwĉ¿½v  ºþþí  )ĂÊĊúă   ćv¾z  ĊÞ£üĊ   ā¾úý   ÿ  

yĉ¾Ñ Åwþùy ćv¾z üĉv  ôùvĀÝ ºĉwz ¿v  ¡ÿwÒéwă ć  ć¹ĀĄÉ L·xĀ  ā¹wæ¤Åv í¹¾ ) 

 Ăö³¾ù  êùĂÆĉw  Ĉăwñ  ¾¤ÅvćÂ£v  v½  ºzĉ üĂýĀñ  äĉ¾Þ£   Ĉùºþþí  5ĉwêù<ĂÆ  ćvĂí  ûwù¿wÅ  üLĊLz   ¡½wLĄù  IwăÜzwþù 

·v¹Ĉö  Iå¾ ¢Íwă  ÿ  wăºĉºĄ£  Ĉù;ºĉwúý)  ½¹   xĀ¯½w¯  üĉÿº£   ćÂ£v¾¤Åvwă  Ăö³¾ù  ĂÆĉwêù  āºý¾Ċñ¾z½¹  ÈÉ   Çÿ½  

v¢Å   Ăí   ĈùûvĀ£  ¿v  ûj wLă  ā¹wæ¤LÅv  ¹¾í  5wùĉ¾£Ä   Ówêý  ¡Āé  ÿ  äÞÑ   ÿ   ¢Í¾åwă  ÿ  £wăºĉºĄ  $SWOT#  I

Äĉ¾£wù  āÿ¾ñ  ûv½ÿwÊù  ûĀ¤ÅĀz  $BCG#I  Äĉ¾£wù  óv¾þ«  ¾¤îõvĉì  $GE#  IÄĉ¾£wù  ôùvĀÝ  ¹Ĉö·v  ÿ  Ĉ«½w·  

 $IE# ÿ ù¾£wĉÄ Ĉzwĉ¿½v ¢ĊÞéĀù ÿ ÷vºév  ìĉÂ£v¾¤Åv $SPACE# ) 

 üĉv  wă½vÀzv  Ĉî¤ù  Ăz  ÕvĈ£wÝĒ  ºþ¤Æă  Ăí  ¿v  Ăö³¾ù  ¢Æ¸ý  Ăz  ¢Å¹  ºùj āv  )ºýćv¾z  þĉv Ăî  ûvĀ¤z  v¾¤Åv ćÂ£ ćwă  

ĀñwýĀñû   ûwîùv¼~ĉ¾  v½  Ăz   āĀĊÉ  ćv È¸z¾§v  tv½v Ă  ¹Āúý  I ¾åjºþĉ  ĂÆĉwêù   ôùvĀÝ   Ĉö·v¹   ÿ   Ĉ«½w·   ĈÊêý  ùøLĄ   ÿ  

¢ÉĀý¾ÅwÅ  ¿ vĉwLæ   Ĉùºþþí  )½¹  ¾¤ÊĊz  Ôĉv¾LÉ  IÔzvÿ½   üĊz ôùvĀÝ  ·v¹Ĉö   ÿ   Ĉ«½w·   āºĊ°Ċ~£  ¾¿v üĉv   ¹½vĀù  ºþ¤Æă   ÿ  

 ćv¾Lz  ĂLÆĉwêù Lĉvü  ÝôùvĀ  ºĉwz ¤zûvĀ  ćÂ£v¾¤Åvăćw  vĂtv½ āºÉ  ½v  ðþăwúă ¹Āúý  wĉ üĊz  ûjwă û¿vĀ£  v¾é¾z½ ¹¾í ) 

1- .# ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wù $GSM # 

 ù¾£wĉÄ   Â£v¾¤Åv ćwăć  Ív ö Ĉ  v{Åwþù ½vÀzĈ   v¾zć  ö´£Ċô  ûwù¿wÅ ĂĄ«vĀù*  È¸z   v¿wz wz½   ¹Ā· ãºă ĂÞùw« ÿ

v¢Å.    üĉv¾£wùĉ Ä  $  ûĀ°úă¾£wùĉ Äwă  IãĀÆýj ćSPSCE  IBCG  IGE   ¹ Mw£ºúÝ #)))ÿ  ½wÅûwù¿Iwă  ù ¡wÆÅo    ÿ

¢í¾Éwăé½ ćwÒå ½¹ Ăí ĈÝwæ¤ýv ćwÞå Ĉ¤zwºý½v¹ ¢Ċõ ā¹wæ¤Åv¹½Āù I    ½v¾é ù ĈñĊ¾¹  )¾z  v ÃwÅv ĉ ü  þî£Ċ ì  

¤Åv¾Â£v ćwăć  ¾¤ùv½w~ ÿ¹ ÃwÅv ¾z ûwù¿wÅ ûĒí½v¿wz ºÉ½   ÿÞÑÿĊ¢   ¤zwé½Ĉ òþz $ āw #ûwù¿wÅ Þ£ ½v¿wz ½¹ ĊĊ ü  

ùĈ¹¹¾ñI   ̄ ¾ñv£ Ăö´Ċ ôwă ć  v ĉü  ¾£wù ĉÄ   ¹ĀĄÉ ć  J¢Åv  ù wùvĈĀ£ ºýv   v¾zć   ºùĉ ûv¾  Āòõv ć    wz ĂĄ«vĀù yÅwþù  ½v¿wz

 v½  ~Ċ¹wĄþÊ  ºă¹  ÃwÅv ¾z )  ½v¹Āúý.(1  ¿ĉ ¾  ÑÿÞĊ ¢  v¿wz ºÉ½ ½   Ăz   ÿ¹  ÞÑÿĊ¢  ¾Å ºÉ½ĉ Ü    ôzwé ºþí ºÉ½ ÿ

Æê£Ċøºþzć  v Ăí ¢Åv ā¿vºýñĊ¾ć  Åv ¾z ûjþî£ ÃwĊìwă ć  ¹ĉ¾ò  w¤ý ÿ āºÉ ¾í»ĉ ª  ê´£Ċwê¡  zñ ÷w¬ýv ½v¿w¹¾ĉ āº  

Āúý ½¹ ÿ  ½v¹ ĂÖêýĉw Ĉĉ  ù Ĉ¹¹¾ñ ĀÅ ¿v )ć  ¹ĉ ¾ò    ¢ĊÞÑÿ¤zwé½Ĉ  wòþzý āĊÀ   ½¹  ³ ÿ¹ĊĂÖ  ÞÑÿĊ¢  ¤zwé½Ĉ   Āéć    ÿ

ÞÑÿĊ¢  ¤zwé½Ĉ  ÞÑĊä  Æê£ ôzwéĊø  vÅ¢  ĀÅ ÿ¹ Ăíć  êåv ½Ā´ùĈ   ā¿vºýv ¹Āz ºþăvĀ·ñĊ¾ć  ÞÑÿĊ¢  ¤zwé½Ĉ  ýĊ À  

ùĈvĀ£Jºý  £ ½v¿wz øĄÅ Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz MĒ¨ùÞĊĊü   v ¹¹¾ñĉü  Ý  ôùvĀ ÞÑÿ ½wĄ¯Ċ¢   ÅvÂ£v¾¤ĉì  ¤ù¡ÿwæ    v½

v¾zć  v ûwù¿wÅĉ¹w¬ ù Ĉºþí ½¹ Ăí þî£Ċì ù¾£wĉ Ä  Â£v¾¤Åv ć  öÍvĈ ÿĉ ñÂ Ĉwăć   ¾ăĉì ¾Ê£ĉ ² ¹¾ñĉāº ¢Åv. 
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v #äõ  Ăýw·    óÿv $ ¾Å ºÉ½ĉ Ü    ½v¿wz(  ÞéĀùĊ ¢   ¤zwé½Ĉ  Āé #ć5   wÅ ûwù¿wăĈĉ  ÞÑÿ ĂíĊ¢  ûjv ½¹ wă ĉ ü  

ù ½v¾é Ăýw· ĈñĊ¹¾  ¾¤Ąz ĉü   ÑÿÞĊ¢   Â£v¾¤Åvĉ ì   ½ù Ăz¾¬£ v ĈþþíJº  ¿ĉ v¾  ¾Úý ¿v   ́ ùĊÖĈ  v¾É ½¹ĉÔ I½v¿wz ºÉ½  ùĊ ûvÀ  

wÑwê£  ĂÑ¾Ý ¿v  ~ĊÊĈ  wÉ Ä~ ¢Åv Ă¤å¾ñĉº  öÍv Ĉ¾£ĉü  v¾¤Åv£Âć   v ½¹ĉü    ÜÖêùĀÅ½ µ  z ½¹½v¿w   ÿ  vÀåv ĉ È  

 øĄÅ  IºÉwz ûj ½¹  ùĊûvÀ  ½ wÑwê£ĉ ìÆ¼~ĉ¾ć  Â£v¾¤Åv ćăwć  ú«wĄ£ Ĉ   ù Èăwí v½ Ĉºă¹I  v¾zwþzĉü  v ½¹ĉ ü  ·  Ăýw

MđĀúÞù  ÿ½ ĉ ¹¾î  ú«wĄ£Ĉ   ý¹{wó  ùĈ¹¹¾ñ)    ûj ¿v Ä~ÿ½ ĉ ¹¾î  wă½v¿wz ĂÞÅĀ£ ć   º«ĉº  ùæĊº    ¢Åv  ¾ñv ÿ

õwù ûvĀ£ ¿v ¢í¾É Ĉ   đwz Ĉĉ  ·¾z ½v¹½Ā  v ÷w¬ýv wz ºÉwz wá¹ ÷wă ć   ¹ĀúÝć   Ăzÿ½w~ ÿ đwzĊĉ ü  êåv ÿ Ĉ  ù ĈºývĀ£    ¡ºÉ

MwÍĀÎ¸ù$ ¢zwé½  j ½¹ĉāºþv ½¹ )ºă¹ Èăwí v½ # ĉü  v¾É ĉÔ  ù ûwù¿wÅĈ£ºývĀ  w¬ýv wz  ÷ûĀòúă ÛĀþ£  ù óĀÎ´  

½ĉ ìÆ¼~ĉ¾ć  ºă¹ Èăwí v½)    ½v¿wz ÿ óĀÎ´ù ¾z Àí¾ú£¹Ā«Āù  ½¹   vĉü  Āõÿv ½¹ Ăýw·ĉ¢   Â£v¾¤Åv ćwă  ¾é  ½v

Ā·v¢Év¹ ºă. 

  #x ýw·Ă  ¹ÿ¾Å ºÉ½$ ÷ ĉÜ    ½v¿wz(   ÞéĀùĊ¢  ¤zwé½ Ĉ  ÞÑĊä #5  þ¯ ½¹Ċü  v¾Éĉ ÖĈ  Ă«Ā£wzÉ½ Ăz đwz º ć  

  ½v¿wz Â£v¾¤Åvć   ½v¿wz ½¹ »Āæý    ½¹¤Å¹ ºăvĀ· ½wí ½Ā  v yÅwþù ÿ ¹ĀzÅ ¢ÅÅ wz ûwù¿wwù¾ ĉ Ă ½v¼ñ ć    ¾z

Àùĉ¢wăć  ¤zwé½Ĉ  w{ý¹ Ăzv óvÀåĉÈ  ½v¿wz ½¹ øĄÅ  ¹Ā«Āù  ºÉwz  J  ¾ñv wùvvĉü  ùĊ¾Æ   āv½ ¹Ā{ý  ô³÷ÿ¹    ĂÞÅĀ£

wă½v¿wz ½¹ óĀÎ´ù ć  º«ĉº   w« ¢ÅvĈĉ  z ûwù¿wÅ ĂíÞéĀù ºývĀ¤Ċ¢  ¤zwé½ Ĉ   ¾¤Ązć    ½¹ )¹¿wÅ øăv¾å v½

Üzwþù ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ  wùõĈ  êåv ÷wá¹vĈ  ýĊÀ   ù ĈºývĀ£    ¿v  ¢zwé½ ¡ºÉÞéĀù ÿ ºăwîzĊ¢  ¤zwé½Ĉ    ¹Ā{Ąz v½ ûwù¿wÅ

Ąý )ºÊ¸zwĉMw¤  £½ĀÍ½¹ ĈĂí  ÞéĀùĊ¢  ¤zwé½Ĉ  êýjÞÑ ½ºĊä  ûwîùv Ăí ºÉwz  åvÀv ĉÈ    ºÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ ½v¿wz øĄÅ

Â£v¾¤Åv ć wăć Êăwí Ĉ  ½v¼ñvÿ ºþýwùć Ê¸zĈ    ûwù¿wÅ ¿vĉw ½¹ óĒ´ýv ½Ā¤Å¹  ºăvĀ· ½wí¹Āz) 

  #©ĀÅ Ăýw·¿wz ºþí ºÉ½$ ÷  ½v(  ÞéĀùĊ ¢  é½ ¤zwĈ  ÞÑĊä #5   ûwù¿wÅwăĈĉ  v ½¹ Ăíĉ ü  Ăýw·    ½v¾é

ùĈñĊºý¾  ¾£ºz ĉü  ÞÑÿĊ¢  Â£v¾¤Åvĉ ì  £ v½  Ăz¾¬ù Ĉºþþí)  ºÉ½Qíºþ  wz¿wúý½ÿ¹ ½v ć  zĀ· Ĉ   v¾z v½ć    øÆ¬ù ûwù¿wÅ

úýĈ¹¿wÅ  Āù ÿÞéĊ¢  ¤zwé½Ĉ  ÞÑĊä  øă   ā¾Ąz ûwîùv ½v¹¾zć   ôévº³ ¿vwăć  v½ ¹Ā«Āù   ¾åúý øăvĈ¹¿wÅ  ĂýĒéwÝ Ä~ )

ví ¢Å v ½¹ Ăĉ ü  ÿÞÑĊ¢  ù ûwù¿wÅĊûvÀ   ôzwéĄ«Ā£ Ĉ    Üzwþù ¿ví v½ ¹Ā· wă½¾Ñ ¿v w£ ºă¹ Èăwć  £j Ĉ  ñĀö«Ċ¾ ć  

É  ÿ ¹Āù  ćv¾z ÷¿đ ÜzwþĊâ£Ċ  wz )¹¹¾ñ øăv¾å ¾Â£v¾¤Åv ć  ûĀòúăwý ÛĀþ£   ù øă ĈûvĀ£   ½ĉ ìÆ¼~ĉ¾ć  v ĉ ü  

ÞÑÿĊ¢  ¹ÿº³ w£ v½ć   wĄý ÿ ¹v¹ ÈăwíĉMw¤   ûwù¿wÅ  ĉw   wz ĉº   yÆí ĂzÛĀþ£ ¹Ā· ½wíÿ  Ê¸zĊāº   ¹½vÿ ÿ  ³Ċ ĂÖwăć  

º«ĉº   ¹¹¾ñĉw Â£v¾¤Åv ć wăć wí ñvÿ ÿ Èă ½v¼ć óĒ´ýv ÿ  ~ ½¹ v½ĊÈ ñĊ¹¾  ) 

 #¹  Ăýw·¯z ºþí ºÉ½$ ÷½wĄ v¿w½ ( ÞéĀùĊ ¢ ¤zwé½ Ĉ Āé #ć 5v ½¹ ĉü  wz ûwù¿wÅ ¢õw³  Ă«Ā£ Àù Ăzĉ ¢wă ć  

¤zwé½Ĉ  ù ¹Ā«Āù ĈºývĀ£   vĉü   Àùĉ¢wă   đĀÎ´ù Ăz v½  ¡õwÞå ÿĊ¢wăć   º«ĉº  ¾Æ£ć  ºă¹   ½ ÿ ĉìÆ¼~ĉ ¾ć    ºþí ºÉ½
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¹ÿº³ w£ v½ ½v¿wz ć  wúý ûv¾{«ĉº)  Â£v¾¤Åv ćwă ć    ûwù¿wÅ ²«½vv ½¹ ĉü   ù Ăö³¾ù ĈºývĀ£    ûĀòúă ÛĀþ£ĉ w  

ýúăwòûĀ  ÿ ºÉwzĉ w  Â£v¾¤Åvć ¢í½wÊù  v¾zć  wă½v¿wz Ăz ¹ÿ½ÿć  º«ĉº  ~ v½ĊòĊ¾ć úý w ĉº ) 

 

 ùz ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wù ćwþ{ù¾óºSWOT  5    ôĊö´£SWOT  îþĉv ¾z āÿĒÝ  Ă ĂzÝûvĀþ    üĉÀòĉw«

wùĉ¾£Ä  $ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĊÞéĀù ÿ ÷vºévSPACE  #ā¹wæ¤Åv¹½Āù   v¾é  ½ù ĈñĊ¹¾   v Ĉ·¾z ½¹  Üzwþù ¿ ĂzÿĉāÂ    ½¹

ûwù¿wÅwăz Ăz èöÞ¤ù ć  È¸  Ĉ¤õÿ¹á ÿĊv¾ Ýwæ¤ýüĉÀòĉw« Ĉ  £wù£v¾¤Åv Äĉ¾  ÀĊý ĈöÍv ćÂù ĈºÉwz)    üĉv èzwÖù

¹ ìĊþî£  ôĊö´£ ½SWOT  Ăí Ĉ¤ĊÞÑÿ ¾ă ½¹ ûwù¿wÅ ¾ă ÀĊý  ºÉwz   Ăýw· ¿v Ĉîĉ ćÿ½wăć    Äĉ¾£wù Ăz èöÞ¤ù

 ćÂ£v¾¤Åv Ĉù ½v¾é ĈöÍv ćwă  )¹¾Ċñ  ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wù ½¹  óºù ćwþ{ù ¾z ĈöÍvSWOT  ½Ā´ù IY(Í¾å Ăz wă ¢ă w

  wăºĉºĄ£ ÿ  ½Ā´ù ÿX(Ăz wă  ¡Āé äÞÑ ÿ wă Ĉù ËwÎ¤·v wă  )ºzwĉÃwÅv ¾z  ûjîÉ ½¹ Ă¯ùj ¾ĉ¿ ô  ¢Åv āº

¢Í¾åù ćÿ½ ûwù¿wÅ ĈÖĊ´ù ćwă  ½Ā´Y({¨ù ¹vºÝv wz wă¢  $zĊü  -)0    w£/#  ½Ā´ù ćÿ½ wăºĉºĄ£ IY(  ¹vºÝv wz wă

Ĉæþù $ üĊz,  w£-)0êý I# ½Ā´ù ćÿ½ I¡Āé ÓwX(¢{¨ù ¹vºÝv wz wă $üĊz -)0  w£/êý ÿ #Ā´ù ćÿ½ äÞÑ Ów ½X(  wă

vºÝv wz  üĊz$ Ĉæþù ¹,    w£-)0#    ½v¾éù ĈñĊ¹¾  ~ ÿ  ¿v Ä ̧ ÊùÌûºÉ  Ĉö·v¹ ôùvĀÝ Äĉ¾£wù ¡v¾úý  $IFE  ÿ #

ù½w· ôùvĀÝ Äĉ¾£wĈ«  $EFE  ûwù¿wÅ āwòĉw« I #  ½¹ ĉî Ăýw· ¿v Ĉ  ćwă,    w£/  ¾éù ½v ĈñĊ¹¾  )  Ăýw·/    Ăz

 ½v¹Āúý.(1wù 5 ¤Åv Äĉ¾£ćÂ£v¾ ĈöÍv 

í ºÉ½ ½v¿wz ºþ 

½ Å ºÉÜĉ¾  ½v¿wz 

ù ćĀé Ĉ¤zwé½ ¢ĊÞéĀ äĊÞÑ Ĉ¤zwé½ ¢ĊÞéĀù 

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/


         øÊÉ ôÎå                                                                                    PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ćwă ¢ùĒÅ È¸z ½¹ ĈÊ¸z  ûw¤ÅvÆöñ¤ ûwO                                                                                                   

 
 

-1- 
 

 ćÂ£v¾¤Åv  Ăýw· Iø«wĄ£ wĉ ĂÞÅĀ£ ćwă-  ÿ  .   ćÂ£v¾¤Åvćwă     ÛĀþ£ ÿ ¡w{§w· ÿ  Ăý/  v¾¤Åv ćÂ£  ĈÝwå¹ wĉ Èăwí ćwă

 Ĉù ËwÎ¤·v  )ºzwĉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ½v¹Āúý/(1ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wù 5 ĈöÍv  ôĊö´£ ćwþ{ù ¾zSWOT 

 

   ĈöÞå ¢ĊÞéĀù üĊĊÞ£ ćv¾z ô{é ôÎå ½¹ Ăí ĂýĀòýwúă  È¸z ìĉÂ£v¾¤Åv¢ùĒÅ  ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤ÅvI    ĂýĀúý

¾¤Åv Äĉ¾£wù ¾òĉ¹Â£v  ĈöÍv ćÅv ¾zÃw    ĈöĊö´£ óºùSWOT    ÔÅĀ£  Ĉîĉ  ºĊ£wÅv ¿v  ćÀýÿºýv ¹wÎ¤év āwòÊýv¹

Ătv½v  ¢Åv āºÉ)   v ā¹wæ¤Åv ¾z āÿĒÝ óºù üĉv èzwÖù¾úý ¿v  ¡¾£wù ĉ Äwă  ćIFE  ÿ  EFE    Ĉ³vĀý ¿v ìĉ ¾ă

Ĉú«wĄ£*ºÉ½ Ăýwñ½wĄ¯I  *¡w{§åw´ùĂÚIĂýv½wí  *Èăwí vº£  øĊÆê£ È¸z ÿ¹ Ăz Ĉ¤zwé½*ÛĀþ£ ÿ ĈÞåāºÉývº  í  ½¹ Ă

 ÛĀú¬ù3  vÀ¬ù ĂĊ³wýÊ£  ôĊî ÿ ºÉ Ĉå¾Þù )¢Åv ā 
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Āúý ½v¹0(15 ùwv ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£ĈöÍ ôĊö´£ ćwþ{ù ¾z SWOT  ĂýĀúý$3 ( ĂĊ³wý #ćv 

  ÿ ¦´zôĊö´£5   Ă«Ā£wz  Ăz  ĊÑĀ£ĉ¾£wù Ăz ÓĀz¾ù ¡w´ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv ÄI   wă½v¹Āúý  ć1(1    ÿ2(1I    ¡v¾úý

ùvĀÝ Äĉ¾£wù  ôv¹ö·Ĉ  $IFE  ôùvĀÝ Äĉ¾£wù ÿ # ½w·«Ĉ  $EFE  ÿ #³wýĊĂv  È¸z Ăí ć¢ùĒÅ    ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv

é ûj ½v¾¤å¾ñ  Ăv¢ÅI Ív ćÂ£v¾¤Åv Ĉö v )¢Åv āºĉ¹¾ñ Ĉå¾Þù ÿ üĊĊÞ£ È¸z üĉ 

 

 

 

 

 

 ¢Í¾å 

 äÞÑ ¡Āé 

 ºĉºĄ£ 

ºÉ½ ½vºĉw~ 

 Üĉ¾Å ºÉ½ 

¾Éí ¢ ĂÉĀ· ćv(  ðþĉºõĀă 

 ûĀòúă ÛĀþ£  Ĉîĉ¾¯ 

 #ĂýđwÞå Ûwå¹$ 

 È·¾¯ 

ÄþĉÀĊz Ăz ĈÆþĉÀĊz ¿v$  #¾òĉ¹ 

 Ĉzw¸¤ýv ć½vºĄòý 

£ ć½vºĄòýú«wĄ Ĉ 

̹ ̸ ̺ ͈ 

̸ 

̹ 

̺ 

͈ 

-).1 

-)-, 
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 ½v¹Āúý1(1 5ù £v¾¤Åv ĈöÞå ¢ĊÞéĀ È¸z ìĉÂ¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

v¹Āúý èzwÖù  ½1(1    ½v¹Āúý ÿ2(1  ¤ÅvÂ£v¾ ćwă  È¸z ć¹wĄþÊĊ~ ćåvº£*ĈÞÈăwí    Ăí  È¸z¢ùĒÅ    ûw¤Åv

Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ûj ½¹ ûw¤Æöñ¢I  ùwÉ  ô<wí ă ºĊõĀ£ È(Àă ÈăwíĂþĉwă;  I<ûĀòúă ÛĀþ£; I  <  ÛĀþ£

 Ĉêåv; I < ûĀòúăwý ÛĀþ£;  ÿ <ć½v¼ñvÿ ; ù ĈºÉwz ) 

   Äĉ¾£wù ¾Úþù ¿v3  (  ³wý ĂĊwý ½¹ È¸z üĉv ćvĈþÞĉ øÊÉ ĂĊ³  đwÞå Ûwå¹$ Ĉîĉ¾¯ #Ăý    ÿ ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é

  ĈþÞù üĉºz  ¡vºĉºĄ£ Ăí ¢Åvów¬ù üĊĉw~ ÔÅĀ¤ù ¡Āé Ówêý ÿ đwz ĈÖĊ´ù   ¢í¾³wăć   ù ̧ā¾ÕwĂz v½ ÀĊùj   ̧ z È  

¢ùĒÅ   Ĉúý ûw¤Åv)ºă¹  ¹ĀÎêù  ¿v   ĂĊ³wý   ¾¯ĉî Ĉ  $Ûwå¹  ĂýđwÞå#I  ¢zwé½  ½¹  ¾zv¾z  w{é½   wz  ¤Åvā¹wæ   ¿v   ćwă½wîăv½  

 ºĉº«  wz   ãºă  yÆí   ¢ĉÀù   Ĉ¤zwé½  ¢Åv  )½¹   ĉvü   v½I¹¾{ă  ûwù¿wÅ   ÇĒ£   Ĉùºþí  wz  ā¹wæ¤Åv   ¿v  ¤Åv ćÂ£v¾ ćwă  

Ăýv½ÿjĀý   ÿ  I¡ÿwæ¤ù  ½v¿wz   v½  Ăz   ¹Ā·  «¼ x  íºþ  ÿ   øĄÅ  ½v¿wz   ¹Ā·  v½  ÈĉvÀåv  ºă¹  )üĉv   ¹¾{ăv½  ¾¤ÊĊz   ćv¾z  

ûwù¿wÅĈĉwă  yÅwþù  ¢Åv  Ăí  ½¹  ¿wzćwă½v  ¢zwé½¾~  ÿ  zw  ¹vºÞ£  ćw{é½  ¹wĉ¿  ¢ĊõwÞå  Ĉùºþþí  ÿ  Ăz   ów{ý¹   x¼« 

ûwĉ¾¤Êù ĉº« º  ĈùºþÉwz ) 

   ¿v Ĉîĉím£Ċ ¡vº    yöávy³wÍv¾Úýû   Ăzÿĉ āÂ  v Ăí ¢Åv üĉv ¾£½Ā~ )ćv ôîĉwù Â£v¾¤Å  ć vöÍĈ  ¿v ¾¤ÊĊz ºĉw{ý  

ìĉ    ¹½Āù ¿ JºÉwzĉ v¾    ¦ÝwzĈúñ½¹¾ÅI    ÿ Ĉñºþív¾~ ¢å½½ºă    ûwù¿wÅ Üzwþùù Ĉ¹ĀÉI    ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v wùv  ºĉwz

O 

 ĂĊ³wý,5  Ĉú«wĄ£*  ºÉ½ ³wý  ĂĊ-Ăýv½wí ĂÚåw´ù 5*  ¡w{§ 

  ìĉÂ£v¾¤Åv āwòĉw«

öÞå È¸z Ĉ  ¢ùĒÅ

Æöñ ûw¤Åv¤wû 

W S 
̹̹ ̸ 

³wýĊ Ă. Èăwí *ĈÞåvº£ 5  ĂĊ³wý/ ÛĀþ£ *Ĉ¤zwé½ 5 

T 

$Ĉ«½w· ôùvĀÝEFE # 

̹̺ ͊ 
$Ĉö·v¹ ôùvĀÝIFE # 
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wĉ Ā£½w~ ôÍv ¾z è{Öþù    ûĀýwé3+(-+I  z y¸¤þù ćÂ£v¾¤Åv  ºĉw  ºývĀ¤z3+  Ĉýwù½j ºÍwêù ºÍ½¹    ûwí½v$ ¢Ą«¿wÅ  #

 ÿ ºă¹ ÈÉĀ~ v½ ć¹¾{ăv½ ãvºăv ÿ ûwù¿wÅ  Ċþ°úă  üv  ¿ « ·¾z Ĉöùwí ¢ĊÞùw ¹½Āv  ûvĀ¤z w£ ºÉwz ½Â£v¾¤Åv ćwă  ć

)¹¾í xw¸¤ýv ÿ äĉ¾Þ£ ûj ôĉ» v½ ĈÊ¸z   

ĊÞ£üĊ  ćÂ£v¾¤Åv  ĈöÍv   È¸z  ¢ùĒÅ  wz  ĊÞéĀù Ăz Ă«Ā£v¾¤Åv ĈöÞå ¢ćÂ£v¾¤Åv IÈ¸z ìĉÂ£  ćwă    ĈöÍv

ĈÞåvº£ ĂĊ³wý ć¹wĄþÊĊ~  å¾ñ ½v¾é ÀĊý ÿ  Ûwå¹ ¢úÆé ½¹ ü¤$ ĂýđwÞå#Ĉîĉ¾¯  ÃwÅv¾z  ¾îĉÿ½  ¹« ùwÞ  øõwÅ Ă  ÿ

£m ¾Ċ§  ÅĀ£ Þ ÿ Ĉòþă¾å IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év ûĀuÉ ¾ĉwÅ ¾z ¢ùĒÅ È¸z Ă    )))  ĂÞùw«  üĊĊÞ£  Ăí ¹ĀÉ Ĉù

½¹ ýwĊzĂĊ I¢ĉ½Āùmù  øÊ¯ I¿vºýv ¿½v Ç wă ÿ  ãvºăv  ć¹¾{ăv½ ûj Ăz ÀĊý «Ā£ Ă Ĉĉđwz ¡½ĀÍ  Ă¤å¾ñ ¢Åv 5 

 ù¢ĉ½Āùm5  ĒÅ È¸z  IüĊùm£ ĈõĀ¤ù ûvĀþÝ Ăz ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ù  ÿ Øæ³½v£wêi  ¤ùĒÅĈ  $  ûwÆývõwÅ ø I#  

 ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ I÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£¿wz Iûwù½¹ I¾Ċñvÿ¾Ċá ÿ¾Ċñvÿ ćwăûvĀ£ ÿ ĈývĀ£ĈÊ¸z    Ç¿Āùj èĉ¾Õ ¿v

Î¸£ ÈăÿÂ~ ÿùĒÅ ā¿Ā³ ĈÎ¢í¾É ¿v ¢ĉwú³ I¢ă¹ ćwÈývĊý üĊùm£ ÿ ¢Ċz¾£ IûwĊþzÎ¸¤ù ĈýwÆýv ćÿ¾  IÌ

v½v Àív¾ù Ç¾¤Æñ I½wí yÕ ¡wùº· Ătv½vùº· Ăt¡w   Ązº  ÿ Ĉýwù½¹ IĈ¤Év½v¹ ÿ  ¡wùº· ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz IĈĉ

  iwê£½v Iûwù½¹ Ăĉw~ ĂúĊz ü¤·wÅ Ĉýwòúă IĈ¤ÉvºĄzÌ·wÉ  Ĉ¤ÉvºĄz ćwăĈýwù½¹ ÿ  ù ÿ ¾ú¤Æù ¡½wÚý ÿ  Ăz J¾§Ā

ĀÚþù£½v ÿ Øæ³ IüĊùm£ ½  iwê v¼á ¢Ċþùv I÷¹¾ù Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí  IĈĉÿ½v¹ ÿ Ĉĉ¾£  ûwÆýv ¢Ċz $ øõwÅ  IĈúÆ«

ÿ ĈÝwú¤«v IĈývÿ½  ćĀþÞùI# Ā£ÅÝwú¤«v üĊùm£ ĂÞ IĈ£  Ăz ºĊùv ÈĉvÀåv I¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí IĈùĀúÝ āwå½ ĂÞÅĀ

Ĉù ¢ĊõwÞå Ĉñºý¿ĉwúý )º 

  ̧ z üĉv üĊþ°úăÉ¹¾ñ ĂÞÅĀ£ IĈþĉ¾åj½wí wz È£ I¢ùĒÅ ć¾ò ¹½ÿj¾å ¡v½¹wÍ ¢ĉĀê āwă¢ùĒÅ ć  ½Ā´ù

j¿½v I¢ĊæĊíwzwîúă ĂÞÅĀ£ Ić½ÿć½  Ăz ãºă ćwă½ĀÊí wz Ă{ýw«ÿ¹ ćwă¹w¬ĉv   wâ¤Év  óÿ   vå  ºĊõĀ£ ÈĉvÀ

w·wý  Ìõ¹Ĉö·v Ĉù ìúí ûw¤Åv )ºĉwúý 

  øÊ¯5¿vºýv  ¯ èåv ½¹ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¢ùĒÅ È¸zøÊ¿vºýv   wz  ĉÿ½¾î ¹   ýv¾úî³ Ĉ  xĀ·¢ÉvºĄz ÷ºê£ I    ÿ

~ĊòÊĊ¾ć  z Úý iwê£½v Iûwù½¹ ¾« ÷w  ÜùwĂĉwù¾Å   ýwÆývĈI  Ç¿ĀùjI  ~ÈăÿÂ  ć½ÿwþåÿ  §vÅ Ç¾òý IÈ¸z¾Ċú¤ÆĈ    ÿ

z ¾¤¯ Ç¾¤ÆñĊĂúwă  Åv½ ½¹w¤ć   v½  ¢ùĒÅ ²ÖÅ iwê£ĀúÝùĈ    ĂÞùw«ù¾z ÷wñĈ¹½v¹)  þ°úăĊü  vĉü    È¸z

ÿ½ ÃwÅv¾zĉ¹¾î  wù¾Å ¹Ā{Ąz ĉ Ă  ÆývýwĈ  z¾£ ÿĊ¢  ùm£ ÿĊü  ýĊÿ¾ć  ýwÆývĈ   v wz ÌÎ¸¤ùj ¡wùº· Ătv½É¿ĀùĈI    ĂÞÅĀ£

  Èýv¹Ąù ÿý ¡½wĊÿ¾ć   ýwÆývĈI  Āúý øăv¾å¢Í¾å û¹ ćwă  wÖù£wÞõĈ   v¾zć  £wÅvĊº  êê´ù ÿĊIü   wÖÝvć  ¤ùvĊ ¡v¿w  

~ÿÂăÊĈI  ¾Þ£ĉä  ÆùĊ¾  $¾íĉ ¾#  öâÉĈI   ³v¾ÕĈ  É ĂÞÅĀ£ IôâÉöâĈI  þáĈć¿wÅ   öâÉĈI  ÌÎ¸£Ĉĉv¾ñI   ³v¾Õ Ĉ  
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~ ÷wÚýĊ¡v¹wĄþÊ  ¿½v ÿĉzw Ĉ  w¤Åv½ ½¹ ¹¾îöúÝ ć  ùm£Ċ ü  ýĊwă¿wć   Āýw§ĉ Ă  vÀåv ÿ ûwþí½wíĉ È  wÊýzv¹wÉ IÓ Ĉ  òýv ÿĊ āÀ  

 ûwþí½wí¾z ÷wñ ¹Ā· ùĈ ¹¹½v ) 

 v ĉü  òúă Ç¿½ÿ ĂÞÅĀ£ Ăz ìúí wz È¸zýwĈI   vĒÍ  ±ÿ  ĀÊ£ĉè    Ăz¿ ì{Å ñºýĈ   øõwÅ   w¤Åv½ ½¹ć    iwê£½v

íĊæĊ¢   ñºý¿Ĉ ù¾z ÷wñĈ¹½v¹ wĄý ÿĉMw¤  v¾zć iwêzw~ ÿ Üåwþù IºÉ½ Iĉ½vºć  Ā·ĉÈ í ÈÉĀ~ ów{ý¹ Ăzz ôùwĊĂú ćwă  

ýwù½¹ĈI  ~Ċā¹w¿wÅć  wíýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ôùĊì  I¢ùĒÅ  ¿ ĂÞÅĀ£ĉ¢·wÅ¾ ăćw  õvýÿ¾¤îĊIì  Āê£ĉ¢  íĊæĊ ¢  

ăÿÂ~ ÿ Ç¿Āùj¤Æñ IÈ Ç¾   ́ £êĊIè  jĀý ÿ ĂÞÅĀ£ ½ÿ ć    Ăz ìúí ÿwåĀîÉĈĉ ¢ùĒÅ ¹wÎ¤év ~ ûw¤ÅvĊÈ   ùĈ(

ÿ½¹) 

 Ç¿½vwă5   Ç¿½vþz ćwăv ¢ùĒÅ È¸z üĉ¹wĊ 5¿vºþ£½w{Ý ûw¤Æöñ ûw¤Å 

ýv¹ ÈĒ·v Ić½Ā´ù Ăå¾³ çÛĀý Ićvÿ¹  Ĉ¤Å  IĈýwÆýv ¢ùv¾í Øæ³ ÿ  ĈÅ¾¤Å¹wùº· Ăz Ăýđ¹wÝ  ÿ ¡

¡wýwîùv  I½wúĊz çĀê³ Øæ³ Iù ć¾ĊòÊĊ~ ¾z ÷ºê  ¹½wùûÌÎ¸£ Iv IĈĉv¾ñĊþù¢  )Ĉĉv¼á 

ºăv Ô{£¾ù ć¹¾{ăv½ ãv 

ü ÈĉvÀåv  yĉ¾Ñ »Āæý ĂúĊz Ăĉw~  ¢ùĒÅ 

ü ĂÞÅĀ£ ÷wÚý  Iāwå½ üĊùm£  IĈÝwú¤«v Ç¾¤Æñ ¡wùº· yÕ wíÿ ½ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz  ĂÞùw« ćv  ĂÞÅĀ£¤åwĉĂ ÿ øõwÅ 

ü èê´£ ¢Ċþùv Ĉĉv¼á $¢ùĒÅ  ÿ #ĈÅ¾¤Å¹ 

ü ¢ĉĀê£ ÿ ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z  ĈîÉÀ~  ā¹vĀýw· ÿ ÷wÚý  v«½ wÛ ÿ ½v¾ê¤Åv ÿ  ÈÉĀ~ wíùô āºýÿ¾~  ìĊýÿ¾¤îõv 

¢ùĒÅ 

ü iwê£½v ā¿Ā³ ¢ÉvºĄz ÿ  ć¾ĊòÊĊ~ 

ü ÈĉvÀåv ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ÛvĀýv ¡wùº· Ā³ā¿ ¢ùĒÅ ½¹ ĂĊÉw³ wă¾ĄÉ ÿ èÕwþù  ĉw¤Åÿ½ Ĉ øí ½v¹½Ā·¾z 

ü vÀåvÈĉ  Ý¢õvº  IĈÝwú¤«v Èăwí  øĄÅ ÷¹¾ù ¿v  ĂþĉÀăćwă  ¹ûwù½ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăýđ¹wÝ  Ăz ¡wùº· ¢ùĒÅ 

ü íÈăw wz½ zúĊwć½ćwă ¾Ċñvÿ  ÿ ¾Ċáÿ ¾Ċñv 

ü iwê£½v Ì·wÉćwă Ĉñºý¿ øõwÅ ÿ ¹Ā{Ąz  Ì·wÉ ºĊùv Ăz Ĉñºý¿ $#¢ùĒÅ 

ý¤Ċ Ă¬ ñĊ¾ ć 

üĉv ¿vÿ½    ½¹ Üú«ºþzòýwúă ĈĉwĄý ćúý ½¹ Ăí ĂýĀ  ½v¹Ā2(1  ¹v¹ ÈĉwúýºÉ ā¢Åv āJ  <¢ùĒÅ ĂÞÅĀ£ ½Ā´ù  ;

zĂ ûvĀþÝ  Â£v¾¤Åv È¸z ĈöÍv ć¢ùĒÅ ¾ñ üĊĊÞ£ ûw¤Æöñ ûw¤Åvv āºĉ¹¢Å) 
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 zz Ĉ¸ĉ½w£ ×w´õ ĂĀ{Ą¹  IMwÅwÅv )ºý½v¹ ¾òĉºîĉ wz Ĉîĉ¹Àý Ów{£½v ć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ÿ ĂÞùw« ¢ùĒÅ   ¢ùĒÅ  

 ½vÀzv  úÉ¿½vćºþ   ćv¾z  ¹Ā{Ąz  āºþĉj  wÎ¤év ć¹  ÿ   ĈÝwú¤«v  ìĉ  ĂÞùw«   ¿v   èĉ¾Õ  Ā{Ąz R¹  Ăý  wĄþ£  ćwăÿ¿½j  I¹v¾åv   z Ăîö  

üĊþ°úă  Ā{Ąz  R¹ <¢Ċå¾Ù ćwă;  ûjĈù xĀÆ´ù wă ½¹ )¹¹¾ñ  üĊÝ  ³ów I  ÅĒ¢ù  Ăz   āwå½   ¾åv¹v  íìú  Ĉù  ºþí Ăí    üĉv

  ¾ùv½¹  ûºýw¬þñ  ºĊùv  Ăz  Ĉñºý¿  ½¹  Ă{Åw´ù  Ì·wÉ  ĂÞÅĀ£  vĈýwÆý  xw£¿wz  ¤åwĉĂ  $ ¢Åv  IÀĊöĉĀ£ ÿ ĈúRö£¾z-+,.# )  

 ówÅ ĈÕIĂ¤É¼ñ ćwă   í óvoÅćºĊö  ûĀùv¾Ċ~   Èêý   ¢ùĒÅ  ½¹  ĂÞÅĀ£  Ăí ¹Āz üĉv  wĉj  ¡v¾ĊĊâ£   ½¹  ¢ùĒÅ  « ĂÞùw  

¾Ċ§m£  ĈĉvÀÆz  z¾  ºÉ½  ½¹jºù  Ăýv¾Å  ½¹  ìĉ  ĀÊí ½  ù Ĉ ¹½v¼ñ  w£   Ăĉwù¾Åć½v¼ñ   ½¹  wê£½vi   ûj   v½  ĂĊ«Ā£  ºþí  wĉ  ¾Ċ· K  

wă ÿ Ãÿÿ¾ñ$ Ićÿwí½,43+)# 

 ùv  Ĉ¤í¾³ ûvĀþÝ Ăz ĂÞÅĀ£ ā¿ÿ¾¢ĉwÑ½  ÿ È¸zć¹wÉù ĈÕ ½¹ üĉ¾åjć¾ĊÆ    ÜÑÿ Ăz v½ ¹Ā«Āù ÜÑÿ Ăí

öÖùĈù ºýĀĊ~ xĀºă¹  āºÉ äĉ¾Þ£ I$ ¢Åv  Iû½wîúă ÿ ûwùÁ¹-+,0#ÞÅĀ£ )Ăĉåw¤É ¢ùĒÅ ÷wÚý ĈòÎ·wĈ    ¢Åv

év¾ù ¡wùº· ÿ ¡ĒĊĄÆ£ I¡wýwîùv ¿v ĂÞùw« ¹v¾åv ć½v¹½Ā·¾z ûvÀĊù Ăí ĒÅ ¢{  ûwÊý v½ ¢ùĈù  ºă¹

$  I¢Åÿ¹¾Ą Å-+,,v )#ÅĀ£ ÿ½ üĉv ¿ĒÅ ÷wÚý ½vºĉw~ ĂÞù ¢ù¢ĊõwÞå ÿ wă¹¾{ăv½ ÷Àö¤Æ ĉwăĈù Ĉ¤z Ăí ºÉwz  ¿v ûvĀ

 ûj èĉ¾ÕÅ ½vĀúă v½ ¾ĊÆù üĉv Iwă¾¯ ¢·w  ví  Ăý ÷wÚ Ñ ¢ùĒÅ ćwăäĊÞ  Ĉù üĉv Ăz ¾¬þù  ĈÊ¸z¾§v Ăí ºýĀÉ

¢õÿ¹ ¡Ē·vºù üĊz ćwăĀòõv ÿ wă  Ĉööúõv ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ÓĀz¾ù   ́ ù ¢ùĒÅ ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv  ¹ÿº$ ºýĀÉĉ¹  ÿwýw

 IÀĊíwă-+,2)#   

 ÅĂÞÅĀ£ ²ÖÅ ĂÆĉwêù ÿ È¬þ¤åwĉw¤Åv ìĉ ô·v¹ Ĉòûw¤Å¾ĄÉ üĊz ÿ ûĀÊí ìĉ ô·v¹ Iäö¤¸ù ćwă Ċz ÿ ½  ü

v¤Åwûĉ ÿ äö¤¸ù ćwă ¹ wv Ăí ¢Åv ā¹Āz ½v¹½Ā·¾z ĈĉvÀÆz ¢Ċúăv ¿v äö¤¸ù ćwă½ĀÊí üĊz ÿ ĂêÖþù ìĉ ô·  

Ă«Ā£ ¹½Āù ā½vĀúă v ½Āùv ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù¤«v ÿ ć¹wÎ¤é ½v¾é ĈÝwú$ ¹½v¹ Åÿ¹¾Ą I¢Å,.34 )# 

 ½ ÿ ¢ùĒÅ üĊúÒ£  ćv¾z ûwòúă āwå ÇĒ£ ĂÊĉ½ ćwăÅĀ£ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ ¾êå Ĉþíĉw~ ĂÞ vº½  Ií  ºÉ½ Ăz ìú

wÎ¤év  ć¹ÿ    ìĉ ÀĊý ¢ùĒÅ I¾Êz çĀê³ ĈýwĄ« ĂĊùĒÝv ÃwÅv ¾z )¢Åv ć½ÿ¾Ñ èåĀù ÜùvĀ«  ć¾Êz øöÆù è³

I¢Åv  wîùv ¹v¾åv Ăz Ĉ¤ùĒÅ v¾ĉ¿ Ĉù û  w£ ºă¹ôĊÆýw¤~ ÷wú£ ĂzwăĀ· ćºþývĀ¤z ûwí¹Āí Iºþzwĉ ¢Å¹ ¹    ¹wĉ ¾¤Ąz

ý¾Ċòz ā¾Ąz ûv¾ñ½wí IººþÉwz Ă¤Év¹ ć¾¤ÊĊz ć½ÿ  õvÿ ÿĉºü   zĄ· ûvºý¿¾å ¿v ¾¤  ¹Āù  ¢ùĒÅ āÿĒÝ Ăz )ºþþí ¢{év¾

Ĉù xĀÆ´ù ÀĊý ¢å¾ÊĊ~ ćv¾z ćºĊöí ĈÎ·wÉ¹¹¾ñÅ ¢ĊÞú« wz Ĉ¤öù 5  ºÉ½ ¹½v¹ ówú¤³v ¾¤ÊĊz øõw  v½ ½vºĉw~

 ¬£ºþí Ăz¾), 

 z ¢ùĒÅþÝ Ă ÿ Ĉývÿ½ IĈúÆ« ôùwí āwå½ ûvĀ  ĂÍ¾Ý IĈÝwú¤«v ĂÍ¾Ý ¾ĉwÅ wz èĊ§ÿ ćºýĀ ĉ Ăí ¢Åv ćv ćwă  

ĈÅwĊÅ  Iv¤«úå Ić¹wÎ¤év IĈÝwþă¾ò  ))) ÿ Ĉ¤ÞþÍ IĈ  Ă¬Ċ¤ý ½¹ ā¿ÿ¾ùv ÿ ¹½v¹ ĂÞùw« ¾ă~āºĊ°Ċ  ¹wÞzv ûºÉ ¾£

 
1 https://www.international.gc.ca 
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¯Èõw£ ûĀñwýĀñ ćwăĂÞÅĀ ¿v ć½wĊÆz ćv    Iwă½ĀÊíÿ Øæ³ IüĊùm£   ²ÖÅ iwê£½v    ¢ùĒÅ ù Ăzć½Ā´  ÿ Ăáºá¹ üĉ¾£

  v¾å Èõw¯¢ÅwĊÅ ćÿ½ v½v¼ñøĊúÎ£ IûāºÉ ôĉº{£ ÷¹¾ù ÿ ûv¾Ċñ $ ¢ÅvăĈ¤ĉvº ÿ  ¿þĉw  IĈõ,.32# ) 

 wúăĀÖý½  Ĉù¾z çĀå ¡w´ĊÑĀ£ ¿v Ăí £ ½¹ ¢ùĒÅ È¸z Ĉ£v» ¢ĉ½Āùmù Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ºĉjĈ¤ùĒÅ Øæ³ ÿ üĊùm  

  ÿ Í¾Ý wz ¢ùĒÅ èĊúÝ ºýĀĊ~Ă  äö¤¸ù ćwăÿ ć¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v  )))  ûw¤ÅvI    ćÂ£v¾¤Åv xw¸¤ývÅĀ£¢ùĒÅ ĂÞ(

½Ā´ù  I³ øÊ¯ èê´£ ¾ĊÆù ½¹ ¢í¾  ûw¤Åv ¿vºýv Å v½ôĄ  ¾£Ā· v ºă  wþÞù üĉºz )¹Āúý   Ăí    ¢ĊÞÑÿ ¾ñv ¢ùĒÅ  

ûw¤Åv Iºzwĉ iwê£½v ĂÞùw« ĈùĀúÝ  ½v¾é ĂÞÅĀ£ ¾ĊÆù ½¹å¾ñê¤ù ½ĀÖz ÿ ¢Åv Ă¤  ÿ ûw¤Åv ĂÞÅĀ£ ¡½ĀÍ ½¹ ôzw

ºùj½¹ ÈĉvÀåv    āwå½ ²ÖÅ ÿ Ăýv¾Å÷¹¾ù  Þùw« ¹v¾åv ¢ùĒÅ Ăýv¾Å øĄÅºýw¤Åv Ăz ÀĊý Ă  üĊz Ăí ĈýwĄ« ćwă¹½v3   w£

,- ºĊõĀ£ ºÍ½¹ õw·wý Ì ¹·v öå¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí Ĉ  Ă¤v )¹ĀÉ Ĉù ìĉ¹Àý ¢Å 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ½v¹Āúý2(1 5ćÂ£v¾¤Åv ÿ óÿvº¤ù ćwăĈ³vĀý ½¹ ¹¾z½wí¾~   ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv ÿ Ăýwñ½wĄ¯ È¸z ¢ùĒÅ 

1- /#  Äĉ¾£wù Ówêý  ¡Āé IÞÑ ä I ¢Í¾åwă ÿ $ wăºĉºĄ£SWOT# $ wĉTOWS # 

 zv¾  üĉv ÷w¬ýv ćÀ¬£ĉ Ăö´£ÿĊô    Äĉ¾£wù ¿vSWOT  æ¤Åv¹wā   ùĈ)¹ĀÉ  ĉ¾£wù üĉví ÄĂ    ½v¹Āúý ½¹3(1    ā¹v¹ ûwÊý

ûv¾ĉºù Ăí ¢Åv ĈúĄù ćwă½vÀzv ¿v Ĉîĉ I¢Åv āºÉ   ĂzÅÿĊ Ăö   ĒÕv Iûj  Ĉö·v¹ ôùvĀÝ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝ  v½ Ĉ«½w· ÿ

z ĂÞÅĀ£½v¿w 

½¹ µĀÅ½ ½v¿wz 

 óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ 

Ý Ĉò¯½w îĉć¹Āú Ăz  đwz 

 îĉw~ Ăz ć¹ĀúÝ Ĉò¯½w üĊĉ 

 Ĉêåv Ĉò¯½w îĉ 

òúă ÛĀþ£ ûĀ 

ºĊõĀ£ Èăwí(ă Èăwíwă ĂþĉÀ 

 ûĀòúă ÛĀþ£ 

þ£ĀÛ  Ĉêåv 

 ûĀòúăwý ÛĀþ£ 

 ć½v¼ñvÿ 

 óĒ´ýv 

 

½v¿wz ĂÞÅĀ£ 

 óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ 

 ½v¿wz ½¹ µĀÅ½ 

w¬Æýv Ĉêåv ÷ 

ÿ ć½v¼ñv 

 óĒ´ýv 

O 
 ĂĊ³wý,5  wĄ£ ºÉ½* Ĉú« ³wý  ĂĊ-ĂÚåw´ù 5  {§* Ăýv½wí ¡w  

Āþ£ ûĀòúă Û 

£ ûĀòúăwý ÛĀþ 

 ÛĀþ£Ĉêæõ 

 ¢í½wÊù 

 

 

W S 

ĂĊ³wý . Èăwí *ĈÞåvº£ 5 ³wý ĂĊ/ ÛĀþ£ *Ĉ¤zwé½ 5 

T 
$Ĉ«½w· ôùvĀÝEFE # 

Ý$Ĉö·v¹ ôùvĀIFE # 

  ĂÞÅĀ£

¢ùĒÅ ½Ā´ù 
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ù Ĉù ĂÆĉwêĈù ÿ ºþþívĀ£  ÿ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþý£ wzĂ«Ā  v Äĉ¾£wù Ăz v ÛvĀýv IĈöÍv ćÂ£v¾¤Å ćÂ£v¾¤Å  üîúù ćwă  v½

v½vĂt þíþ)º  ćÂ£v¾¤Åvćwă úù î v½ üù ĈûvĀ£  Ă¤Å¹ ½¹ ćwăSO IWOISTI WT  )¹¾úÉ¾z 

 wêùĉ ĂÆû¹¾í  v ôùvĀÝ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ĈöÍ   ôîÊù ¿v È¸z üĉ¾£ ĂĊĄ£ ćwă    Äĉ¾£wùSWOT  ¢Åv    Ăz ÿ

¡ÿwÒéwăĀ· ć)¹½v¹ ¿wĊý Ĉz    ½¹ Ăzñ½wíĊ¾ć  Ē£ IÄĉ¾£wù üĉv Ĉù Ç  Iāwñj ¹v¾åv ½ĀÒ³ wz w£ ¹ĀÉ y³wÍ¾Úý    ÿ

wz£¾¬zĂ   ½w· ÿ ô·v¹ ¿vÅ ©w ćÂ£v¾¤Åv ćÀâù ûwåĀÕ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Iûwù¿ôùvĀÝ èĊ{Ö£ ¿v ćºĊæù ćwă    Ĉ«½w·

³v Ĉö·v¹ ÿ wÎi    )¹ĀÉ 

ù ìĉ ü¤·wÅ ćv¾z Äĉ¾£wSWOT z ºĉw3  ĈÕ v½ Ăö³¾ù¹¾í5 

, )û¹¾í¹½vÿ  ¢Í¾å ¢Å¾Ąåćwă   ¢ĉĀõÿv£wù ½v¹ ½v¹Āúý ½¹ Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾3(1  

- )vÿ¹½í¹¾û ćwăºĉºĄ£ ¢Å¾Ąå ÿvõ ¢ĉĀ ½v¹Āúý ½¹ Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ½v¹3(1   

. )û¹¾í¹½vÿ ¢Å¾Ąå  ¡Āé ¢ĉĀõÿv ćwă¹v¹ ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù ½v v¹Āúý ½¹ Ĉö· ½3(1   

/ )¹¾í¹½vÿû Ąå äÞÑ ¢Å¾ ¢ĉĀõÿv ćwă¾£wù ½v¹ùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ ½v¹Āúý ½¹ Ĉö·v¹ ô3(1   

0  )Ówêý ĂÆĉwêù  ¹ ¡Āé·vö  Ĉÿ  ¢Í¾åĈ«½w· ćwă  wz   ćÂ£v¾¤Åv ü¤ÉĀý ÿ øăûj wz yÅwþ¤ù üîúù ćwă ½¹ wă

 āÿ¾ñ ½¹ ĂÕĀz¾ù Ăýw· ćÂ£v¾¤Åv< ćwăSO; 

1  )  Ĉö·v¹ äÞÑ Ówêý ĂÆĉwêù¢Í¾å wz  ćwăÅ ¿v ©½w· ½¹ ¹Ā«Āùwù¿w ćÂ£v¾¤Åv ü¤ÉĀý ÿ û üîúù ćwă  

ûj wz yÅwþ¤ùă < āÿ¾ñ ½¹ wÂ£v¾¤Åv ćwă ćWO  ; 

2 )ĂÆĉwêù  ÓwêýĀé¡ ¹ v ºĉºĄ£ wz Ĉö·wă· ć w ćÂ£v¾¤Åv ü¤ÉĀý ÿ Ĉ«½ ćÂ£v¾¤Åv< āÿ¾ñ ½¹ üîúù ćwă ćwăST  ; 

3  )ý ĂÆĉwêù  wz Ĉö·v¹ äÞÑ Ówê ºĉºĄ£Åv ü¤ÉĀý ÿ Ĉ«½w· ćwă ćÂ£v¾¤ù ćwăûj wz yÅwþ¤ù üîúă½¹ w   āÿ¾ñ 

 < ćÂ£v¾¤Åv ćwăWT  ; 

ă Ă¤Å¹ ¿v ÷vºí¾ă ćÂ£v¾¤Åv ćwĈù ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz v½ üîúù ćwă ûvĀ£Ā£Ñ ²Ċ ¹v¹ 5 

1- /- ,ÿº£ #  üĉv ćÂ£v¾¤Å  ĈÊ¸z ćwăSO5   ćÂ£v¾¤Åv üĉv yõwé ½¹ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwù¿wÅ Iwă  ¡Āé Ówê

 Ĉù Ĉö·v¹ ¢Í¾å ¿v ºÉĀí ¾Ąz Ĉ«½w· ćwă āºþí ć½v¹¾z ²Ċ«¾£ ûv¾ĉºù Ăúă )   Ĉù  Ĉ¤ĊÞéĀù ½¹ ûwÊýwù¿wÅ ºþă¹

éĀ¤z Ăí ¹¾Ċñ ½v¾½ ¿v Ĉö·v¹ ¡Āé Ówêý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþývă¹vºĉÿ wÿ ½ÿ ¾Ąz Ĉ«½w· ćwăºý āz¾ )ºþþí ć½v¹ 

1- /- -ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ #  ĈÊ¸z ćwăWO5   ćÂ£v¾¤Åv üĉv ¿v ãºăăù¿wÅ Ăí ¢Åv üĉv w ā¾Ąz wz ûw  ć½v¹¾z

 ¢Í¾å ¿v½¹ ¹Ā«Āù ćwă  ý ºÉĀîz ©½w· ÔĊ´ù  Ówêwñ )ºÊ¸z ¹Ā{Ąz v½ Ĉö·v¹ äÞÑ  ©½w· ½¹ ĈăÅ ¿v ûwù¿w  
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¾å¢Í¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉ{Åwþù ½wĊÆz ćwă  wÅ Ĉõÿù¿w  ûzäÞÑ ü¤Év¹ y{Å Ă  v¹·Ĉúý Ĉö ¢Í¾å üĉv ¿v ºývĀ£ wă

 ā¾Ąz  )ºþí ć½v¹¾z 

1- /- . ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ # ĈÊ¸z ćwă  ST5  ¿wÅ ûwù£v¾¤Åv üĉv ćv¾«v ½¹ wă ćÂwă   ĈùÉĀí  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþ

ý  Ówê ºĉºĄ£ ¿v ĈÉwý ¡v¾§v ¹Ā· ¡Āéwăć   ́ ù ½¹ ¹Ā«Āùûj wĉ ºþă¹ Èăwí v½ ©½w· ÔĊĊz ¿v v½ wăý¾{z ü)º  õv{ Ă¤

Āé ûwù¿wÅ ìĉz ćĂ   )ºÉ ºăvĀ· ÿ¾zÿ½ ĈĉwăºĉºĄ£ wz Ĉ«½w· ÔĊ´ù ½¹ ¾ĉÀñwý 

1- /- /¤Åv üĉÿº£ #ćÂ£v¾ ĈÊ¸z ćwăWT5  ûwù¿wÅí Ĉĉwăv¾¤Åv üĉv Ă ćÂ£Ăz v½ wă  ½¹ v¾«v Ĉù Iºý½ÿj ¢õw³  

  ĈÞåvº£¹Ā· Ăz   Ĉùă ÿ ºý¾Ċñ  Iãºøíû¹¾í  wêý Ą£ ¿v ÀĊă¾~ ÿ Ĉö·v¹ äÞÑ Ó ºĉº  ĈÉwý ćwăĊ´ù ¿v  Ô·½w «  Ĉ

  )¢Åv  Ĉýwù¿wÅ  Ăí¹ Ĉù Ĉö·v¹ äÞÑ Ówêý ćv½v ºĉºĄ£ wz ÿ ºÉwz  ©½w· ÔĊ´ù ½¹ ć¹wĉ¿ ½wĊÆz ćwă Ăzÿ½ÿ½  

Ĉù½¹ ¹ĀÉ   ā¾Õw¸ù ĈÞÑĀù  ½v¾é ÀĊùj Ā·¢å¾ñ ºăv ½¹ )  Ĉýwù¿wÅ üĊþ¯ Üévÿ   Ĉùwêz Øæ³ ćv¾z ºÉĀíi    ¿v

ĊõwÞå¢ºăwîz ¹Ā· ćwă   ćÂ£v¾¤Åv$wÅ ½¹ I#ć½v¼ñvÿ wĉ Èăwí ćwă ûwù¿ăćw  ĉ¹òÝv I¹ĀÉ ÷wá¹v ¾ ûĒ  

  )¹ĀÉ ô´þù ÷w¬ýv¾Å wĉ ºþí Ĉò¤ÆîÉ½ÿ 

 

                Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù 

                  vĀÝ Ĉ«½w· ôù(EFE) 

 

ĉ¿½v Äĉ¾£wù Ĉzw 

  ¹ ôùvĀÝ  Ĉö·v(IFE) 

 

 

 ¢Í¾å wăO ï 

¢Í¾å ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ wă 

 

 

  L ¡vºĉºĄ£T 

ºĄ£ ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ ¡vºĉ 

 

 

Ówêý ¡Āé ( S 

wêý ¡Āé Óv½ Ąå¾ ºĊþí ¢Å 

 

£v¾¤ÅvÂ ćăw ćSO 

 ¿v ü¤Æ« ā¾Ąz wz¡Āéwă  ā¾Ąz ¹ºÍ½¹  ć½v¹¾z

¢Í¾å ¿v )ºĊĉj¾z wă 

ÅvÂ£v¾¤ ćwă ćWO 

 wz¢Í¾å ¿v ü¤Æ« ā¾Ąz Ówêý wă ¿v v½ äÞÑ

Ċz ºĉ¾{z ü ) 

äÞÑ Ówêý ( W 

 ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ äÞÑ Ówêý 

Åv ćÂ£v¾¤ ćwăST 

¾z ¡Āé Ówêý ¿v wăºĉºĄ£ ¿v ¿v¾¤³v ćv

wæ¤ÅvĊþí ā¹ º. 

Åv¤Â£v¾ ćwă ćWT 

êý ÓwÑ  wăºĉºĄ£ ¿v ÿ ºĊă¹ Èăwí v½ äÞ

 ºĊþí ÀĊă¾~ ) 

 ½v¹Āúý3(1$ Äĉ¾£wù 5SWOT # 
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1- 0#  ¡ÿwæ¤ù ĈÉÿ½ üĉÿº£ ½¹ Ăýv½ÿjĀý ÿ£v¾¤ÅvÂ ćwă ĈÊ¸z ć 

  Āù ½¹ Ăí ĂýĀòýwúăý ¹½  Äĉ¾£wù ĂĊĄ£ āĀ´SWOT    wĉTOWS    ćv¾z ºÉ Ă¤æñ  Äĉ¾£wù üĉv ôĊîÊ£ ù Ĉwzĉ ¢Æ 

 øĄù¾£ĉü   ¡ĀéIwă  ÑäÞwăI  ¢Í¾åwă  ĉºĄ£ ÿ¡vº    È¸z¢ùĒÅ    ìĉ ¾ă ¹ºÝ MđĀúÞù Ăí ºýĀÉ xw¸¤ýv ûw¤Åv

z ¾Ċâ¤ù ā¹ ¿v ºĉw{ý  ¾¤ÊĊ  J¹ĀÉĉþÞĈ  ĉì    Mv¹ÿº³ Äĉ¾£wù-+    ½¹-+I  ¹Ĉõw³ ½wù Ăí  Äĉ¾£SWOT  È¸z  ùĒÅ¢ 

Ăí    ½v¹Āúý èzwÖù3(1    ¿vw« ćñ ½v¼  ć¾£wùĉ Äwă  ćIFE    ÿEFE    ôĊîÊ£ù Ĉ¹ĀÉ  ìĉ óĀù¾å üĉv wz   ĉ¾£wù  Ä,+0  

 ½¹,.0 ù Ĉ¹ĀÉ ) 

j¿výĂíw¬    ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv ºĊõĀ£  ¡½ĀÍ ûwÅwþÉ½wí ÿ ûwò{¸ý ¿v Ĉăÿ¾ñ ÔÅĀ£ ùĈñĊ¹¾  $ ÿ üĊÉwù Ăý

¾ý÷½vÀåv#I  ă¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£ ¾ñv  Äĉ¾£wù ćwSWOT  ¤ÊĊz ć¹ºÝ ìĉ ¿vĀÉ ¾  ¹wĉ¿ ĈýwÆýv ćwÖ· ¹ù ĈJ¹ĀÉ  v¾zwþz ĉ ü  

ÍĀ£ĊĂ  Ăúă ¾Úýĉ Ă ûv¿v¹¾~  ¹vºÞ£ Èăwí ćÂ£v¾¤Åvă¾Ċâ¤ùÅw ¢) 

 ¾ñv ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v  Þ£ ºÄĉ¾£wù ôùwÝ ½wĄ¯ ¿v ìĉ¾ă ćv¾z wă¾Ċâ¤ù ¹v SWOT  ºzwĉ Èăwí  ćwă¾Ċâ¤ù I

 ½vûÿ½¹ ¿v Ăí ćºþúÉ¿  ā¹v¹ ûv½vÀă  $DATA  ¿v Ä~ #ÝĒÕv Ç¿v¹¾~¹Ā· ÿ āºùj ¢Åºz ¡w    v½  ½¹¾£wù ĉ Äwă  ć

IFE    ÿEFE  ÊýÅ Ăz ¢Åv ā¹v¹ ûw ¢õĀĄ¢Å¹ ¿v  ù Ĉ¹ÿ½  Ċâ¤ù üĉv Øæ³ Ăí v¾¯í$ wă¾  Ăz¾ vÅÃw  Āú¤Ċõ Äĉ¾£wù Ã

£ú  #ºþ¤Æă ìĉÂ£v¾¤Åv Mwùw¾z ÿÃwÅv  ¹Āúý$ ĈöĊö´£ xĀ¯½w¯ ÿ Ĉĉv¾«v ø¤ĉ½Āòõv  ½v-(1  #Ăz ûvĀþÝ   ºĊõĀ£ ć¹ÿ½ÿ

Â£v¾¤Åv ćwăz ć  Çÿ½ Ăz ĈÊ¸SWOT    xĀÆ´ùù ĈºýĀÉI  v¾z  èê´£ ć øÊ¯ I¿vºýv  ¢ĉ½ĀùmùI  -3    ć¹¾{ăv½ ãºă

< ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv ÿ¢ùĒÅ ĂÞÅĀ£;½Ā´ù È¸z  ¢ùĒÅ vÅ w¤û z Ĉ£wĊ³ ½wĊÆù ĈwzÉºþ) 

 üĉv¿v  Çÿ½ ìĉ ÛĀÑĀù Ă{þ« ÿ¹ ¾ă Ăz Ă«Ā£ ÿ Äí¹v½w~ üĉv ô³ ćv¾z ÿ½ºÉ ów{ý¹ ĈþĊzwþĊz øLLă ĂLLí ¢LLÅv ā

  wă¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£  Äĉ¾£wù ½¹SWOT    øă ÿ ºzwĉ ÈăwíĒÕv  ºþúÉ¿½v ¡wÝÜú«½ÿjćāºÉ £wæ¤Åv ¹½Āù Mwùwú ½v¾LLé ā¹

 )¹¾Ċñ 

  ÿ ĈùĀĄæù ĈÅwĊÅ ÷ĀöÝ ½¹v¹ ¹Ā« ¹½   ́ £¢   ûvĀþÝ <ºăã(ĊÅÿĂö  $MEANS-ENDS#;   çĒ·v ÿ ĂæÆöå ½¹ Ăí

  ûvĀþÝ ¢´£<ĂöĊÅÿ ÿ ãºă ĂÖzv½;  äĉ¾Þ£   ù Ĉ¹ĀÉĀĄæù üĉv )  ćÂ£v¾¤Åv äĉ½wÞ£ ¿v Ĉîĉ ÷ýĈù ÀĊºÉwz  «wĈĉ Ăí  

¾Úýĉ Ă¿v¹¾~ûv  ù  v½ ćÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉº<£ ĂöĊÅÿãºă èê´;    ûwĊzùĈºþþí  ½¹ Ăí ĈþÞù üĉºz ) ûwù¿wÅwă   Ĉ¤³ ÿ  

Ĉñºý¿  É ̧ĈÎ  wă½wîăv½  v¾¤Åv$Â£ ćwă  ãvºăv Ăz #{Æ¯Ċ āººýv    ÿ ĂzÝĀýºþ¤Æă øă ÷¿Ēù Ĉ  I üĉ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ÿ½  

ć¹¾{ăv½ ãvºăv ¿v  -3    Äĉ¾£wù ìĉ ĂýwñSWOT  ÆùÃwĊêù ½¹ ôê¤  -0    ½¹-0  ºÉ ôĊîÊ£Åv ā  ćwă¾Ċâ¤ù Ăí ¢

/    ĂýwñSWOT   Āõÿvĉ ¢½v¹  Ċz Ăíý½v¹ ć¹¾{ăv½ ãºă ûj wz v½ Ów{£½v üĉ¾¤Êº  ¹ ¿v·v ô  ùw¾£ĉ Äwă  ćIFE    ÿEFE  
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  xw¸¤ýv āºÉºýv    ½vºêù Ăz wă¾Ċâ¤ù ¹vºÞ£ øă Ăîĉ½ĀÖz ôzwéõĀ{éåwĉ Èăwí ĈĈùwú£ øă ÿ ¢Åv Ă¤    ºĊõĀ£ ćwă¾Ċâ¤ù

þúÉ¿½v āºÉºĊõĀ£ ćv¾z º  Â£v¾¤ÅvćwăĈÊ¸z ć  ½¹ā¾¤Æñ -3   ½wîz ć¹¾{ăv½ ãºă)¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ 

 v¾zwþzĉIü  õĀ£ ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ èzwÖù£ ÿ ºĊÿºĉ  üv ćÂ£v¾¤ÅÊ¸z ćwă  ĈÅĒ¢ù    ¡wùvºév ûw¤Æöñ ûw¤Åv

 5¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ¾ĉ¿ 

ü Mđÿv  vºév ÷½wĄ¯ ôÎå ½¹  ãvºăv äĉ¾Þ£ Ăz ÷ ¬Ċ¤ý ½¹ Ăí ¢Åv āºÉ ć¹¾{ăv½  üĊz ¿v ûj Ă  ûvĀþÝ ºÍ ºþ¯

½ ãºă¾{ăv½Āùmù ĂĊýwĊz ûÿ½¹ ¿v Ăí ć¹  ÿ ¢ĉ øÊ¯¿vºýv   zÈ¸I  ÿ ±¾É Ĉ¤³ ÿ Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ÿ Üzwþù  äĉwÙ

ÿ v¿½ ̧ £wĈöù ûwù¿wÅ ÿ Ăý  ÿ  )ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ ))I  ¢ĉwĄý ½¹  -3    È¸z ć¹¾{ăv½ ãºă¢ùĒÅ  äĉ¾Þ£    ¢Åv āºÉ

Ăí  óÿº« ½¹,(1 ¹º¬ùûj ¢Å¾Ąå Mv ā¹v¹ Èĉwúý wă)¢Åv āºÉ  

º«óÿ ,(1  5¢Å¾Ąå ĉwĄýĈ ăvãvº  ć¹¾{ăv½  È¸z ¢ùĒÅ w¤Åv û 

 äĉ¹½ 
 

 å xw¸¤ýv  ć¹¾{ăv½ ãvºăv ĈĉwĄý ¢Å¾Ą  È¸z ¢ùĒÅ  

Åvöñ ûw¤¤Æwû $ĂõĀêù #wă 

Üzwþù  ÿ ù ©v¾¸¤Åv ¼·k 

ĂõĀêù$ #Ô{£¾ù ćwă 

, ĂÞÅĀ£ ĂúăĂ{ýw« ć½ÿwþåćwă  Ă¤å¾ÊĊ~  ½¹  ā¿Ā³  ¢ùĒÅ wĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýv ÿ ¿vºývÇ¿½ ºþÅ &wăøÊ¯öñ ûw¤Åv ¿vºýv ûw¤Æ 

- ¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£ Ăúă{ýw« Ă  Üzwþù  ýwÆývĈ  $ Ăĉwù¾Å  #ĈýwÆýv 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzºývv ÿ ¿v ¿½ÇăwøÊ¯ ºþÅ &¿vºýv  Åv¤  &ûw¤Æöñ ûw

 Èĉwùj ºþÅ &ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z 

. 
IĈþĉ¾åj½wí  ¹w¬ĉv ÿ ôĊĄÆ£ å¢Í¾ćwă ºĉº« yÆí ½wíÿ ÿ ówâ¤Év(

 Ĉĉv¿ 
 ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀùmùÇ¿½v ÿ ¿vºýv  &wă ºþÅøÊ¯ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿vºýv 

/ 
iwê£½v ¡wùº·  ¿wzĈývĀ£  ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ÿ iwê£½v ¢ùĒÅ  ÆÊý¿wz ûwò¤ ÿ  

Åwúõþ ûvº 
Āùmù ĂĊýwĊz¢ĉ½ I øÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºývøÊ¯ ºþÅ &wă ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿vºýv 

0  Ĉýv¾úî³ xĀ· ½v ÿiwê£ ûvĀ£ ºþåvº~ ôùwÝ¾Ċá ÿ  ¢ĉ¾ĉºù  ûv¾´z wĊz I¢ĉ½Āùmù ĂĊý øÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºýv  &wăøÊ¯ ºþÅ ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿vºýv 

1 ÈĉvÀåv   yĉ¾Ñ »Āæý ĂúĊz Ăĉw~  ¢ùĒÅ ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzøÊºýv¿v   ÿvÇ¿½  Ăùwý¾z &wăøÊÉ  ĂÞÅĀ£ 

2 
ĂÞÅĀ£  ÷wÚý   Iāwå½ üĊùm£ IĈÝwú¤«v Ç¾¤Æñ  ¡wùº· yÕ ÿ ½wí  

 zwĊ¤Å¹Ĉ Ăz  ĂÞùw«ćv ÅĀ£ĂÞĂ¤åwĉ  ÿ  øõwÅ 
ùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Ā ývÇ¿½v ÿ ¿vººþÅ &wă øÊ¯  &ûw¤Æöñ ûw¤Åv ¿vºýv

j ºþÅ Èĉwù 

3 ¢Åv¾³ ÿ  ¢Ùwæ³  ¿v ÔĊ´ù   ¢Æĉ¿ øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz¿vºýv ÿ  ½v ¿ÇøÊ¯ ºþÅ &wă vvºý¿   ûw¤Æöñ ûw¤Åv 

4 ĂÞÅĀ£ Ç¿Āùj ćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÎÎ¸£ øÊ¯ ºþÅñ ûw¤Åv ¿vºýv ûw¤Æö 

,+ èê´£ ùv¢Ċþ  Ĉĉv¼á $¢ùĒÅ ÿ  ĈÅ¾¤Å¹# 
Āùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½v ÿ ¿vºývÇ¿½øÊ¯ ºþÅ &wăöñ ûw¤Åv ¿vºýv  &ûw¤Æ
 øÊÉ Ăùwý¾z  ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &ĂÞÅĀ£¿Āùj ÿ  Ç

~ÉÀî Èĉwùj ºþÅ &Ĉ 

,, 
£ĀĂÞÅ  ¹wÎ¤év  Èýv¹ûwĊþz ĂÞÅĀ£ ÿ ÈăÿÂ~ćwă  üĉ¹wĊþz ÿ ć¹¾z½wí  

$ĂÞÅĀ£ R&D # 
 I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz øÊ¯Ç¿½v ÿ ¿vºýv ºþÅ &wăøÊ¯Åv ¿vºýv  &ûw¤Æöñ ûw¤
Ùÿ ±¾É äĉw¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿĈîÉÀ~ Ç 

,- 
ÞÅĀ£Ă  ¹wÎ¤év  ¢ùĒÅ Iûw¤Åv  ĂÞÅĀ£ ć¾òÉ¹¾ñ  ĒÅ¢ù ÿ Ā£ Å ĂÞ  

¡v½¹wÍ Ĉ¤æý¾Ċá $´ùÎ ¡đĀ ÿ  ¡wùº·   ¢ùĒÅ ½Ā´ù # 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºývĂùwý¾z &wă    ºþÅ &ĂÞÅĀ£ øÊÉ

j Èĉwù 

,. 
¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£  ý¾z Ăùw ĈîÉÀ~   w·ā¹vĀý  ÿ ÷wÚý  Ûw«½v  ÿ v½v¾ê¤Å ÿ  

ÈÉĀ~ ôùwí  āºýÿ¾~ ìĊýÿ¾¤îõv  ¢ùĒÅ 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºýv z &wă  Ăùwý¾ÊÉø £Ā ĂÞÅ 

,/ Ç¾¤Æñ Õy  ÅþĈ¤(  Ĉýv¾ĉv øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzÇ¿½v ÿ ¿vºýv ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z &wă 

,0 ĂÞÅĀ£   ¢ÞþÍ  v¼á ÿ ÿ½v¹   Ăz  āÂĉÿ ûwăwĊñ  ĉÿ½v¹ Ĉ ùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Ā  ÿ ¿vºývÇ¿½v wă 

,1 iwê£½v ā¿Ā³  ¢ÉvºĄz ÿ  ć¾ĊòÊĊ~ 
ĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂÇ¿½v ÿ ¿vºývÙÿ ±¾É &wă¿ÿ äĉw½v ¡ zĄ  I¢Évº

j ÿ ûwù½¹¿ĀùÇ  ĈîÉÀ~ 

,2 
ĂÞÅĀ£  ÿ ÀĊĄ¬£  ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă  I¢ùĒÅ ÈĉvÀåv ¡wýwîùv ĈÎÎ¸£ ÿ  

åçĀ ĈÎÎ¸£ Àív¾ù ½¹ Ĉýwù ûw¤Åv  ÿ  ÄývÁ½ÿv 
ĊýwĊz¯ I¢ĉ½Āùmù ĂøÊÇ¿½v ÿ ¿vºývwă ¾z &  ºþÅ &ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý

 Èĉwùj 
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,3 
ÈĉvÀåv  í½wÊù¢ ćwă ĈÝwú¤«v ÿ Ç¾¤Æñ ¢ĊõwÞå ćwă üĉ¾Ċ·  

 ¢ùĒÅ 
 zĊ ýwĊøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù Ăºýv vÇ¿½v ÿ ¿ wă 

,4 
ÈĉvÀåv ĈÅ¾¤Å¹   Ăz ÛvĀýv ¡wùº· ā¿Ā³   ¢ùĒÅ ½¹ ĂĊÉw³ ¾ĄÉ wă ÿ  

èÕwþù ĉw¤Åÿ½Ĉ  øí ½v¹½Ā·¾z 
¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É I¢ÉvºĄz ¡½vîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹Ĉ 

-+ 
iwê£½v Ì·wÉ ćwă  Ĉñºý¿  wÅøõ ÿ  ¹Ā{Ąz  Ì·wÉ  ºĊùv   Ăz Ĉñºý¿  

$¢ùĒÅ # 
 I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ ýv vº¿ ÿ  Ç¿½vÙÿ ±¾É &wăäĉw   I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ

 ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ 

-, Èăwí  ½wz  ć½wúĊzćwă  ¾Ċñvÿ ÿ Ċá ¾Ċñvÿ¾ ùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½ĀÇ¿½v ÿ ¿vºýv&wă   Èĉwùj ºþÅ 

-- iwê£½v  Ĉúí ÿ ĊíĈæ  ·¡wùº  ¢ùĒÅ  $iwê£½v ā¾Ąz½ÿ #ć 
ĉ½Āùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢Ç¿½v ÿ ¿vºýv½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾É &wă vºĄz ¡¢ÉI  

¹½ÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù&Ĉî  Èĉwùj ºþÅ 

-. 
ÈĉvÀåv ¢õvºÝ IĈÝwú¤«v  Èăwí  øĄÅ ÷¹¾ù ¿v ĂþĉÀăćwă  ûwù½¹ ÿ  

ĈÅ¾¤Å¹  Ăýđ¹wÝ Ăz ¡wùº·  ¢ùĒÅ 
ùmù ĂĊýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Ā ývÇ¿½v ÿ ¿vº±¾É &wă wÙÿ  I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ äĉ

j ÿ ûwù½¹ ºþÅ &ĈîÉÀ~ Ç¿Āù Èĉwùj 

-/  ûvĀ« ć¿wÅ I¢ĊÞú«  ¹Ā{Ąz Ì·wÉ ćwă  ú«ĊÞ¢ ÿ  ¢ùĒÅ  ā¹vĀýw· 
 z ýwĊĊøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂÇ¿½v ÿ ¿vºýv  ±¾É &ĂÞÅĀ£ øÊÉ Ăùwý¾z &wă

 Ąz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿĀùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĈîÉÀ~ Ç¿ 

-0 
¢ĉĀê£  wÕw{£½v ¡$Ĉö·v¹ ÿ   züĊ Ĉööúõv#I wâĊö{£¡  ÿ Ôzvÿ½   IĈùĀúÝ

ĂÞÅĀ£ Ĉăwñjăćw ĈùĀúÝ ÿ wú¤«vĈÝ ½¹  ā¿Ā³   ¢ùĒÅ 
øÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊýwĊz vÿ ¿vºý  v½Ç¿øÊ¯ ºþÅ &wă ºýv  ¿vv ûw¤Æöñ ûw¤Å 

-1 ĂÞÅĀ£  çĒ·v  Ăå¾³ćv  ÈĉvÀåv ÿ  ¡½wÚý ¾ú¤Æù ÿ  ¾§où  ýwĊzøÊ¯ I¢ĉ½Āùmù ĂĊ vÇ¿½v ÿ ¿vºýøÊÉ Ăùwý¾z &wă  ĂÞÅĀ£ 

-2 £ĂÞÅĀ  ¡wÕw{£½v ÿ þåć½ÿw  ¡wÝĒÕv ½¹  È¸z  ¢ùĒÅ  ±¾É Ąz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿvºĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢É 

-3 ĂÞÅĀ£  ÿ Þ£èĊú þă¾åð  ĈùĒÅv  Ĉýv¾ĉv ½¹  āwòÊýv¹  Ąz ¡½v¿ÿ äĉwÙÿ ±¾ÉĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢Évº 
 

ü MwĊýw§  í Ăz  ìúw¯½Äĉ¾£wù ĂĊĄ£ xĀ¯  SWOT    wĉTOWS  $  ½v¹Āúý3(1#    ÿ¾zÃwÅv   ½¹ Ăí ĈþĊzwþĊz Çÿ½

  ô{é Ă´æÍºÉ ā½wÉv    ºĊõĀ£ ćv¾zv¾¤Åv Â£ ćwă  ĈÊ¸z ć Ăz½ĀÚþù  èê´£  ºăv ¿v ìĉ¾ă ÷vºév ć¹¾{ăv½ ãv  

zÊ£ ĂĊî Äĉ¾£wù ô$ ćwăSWOT  ćwăºĉºĄ£ ÿ ¢Í¾å IäÞÑ I¡Āé ć½v¼òĉw« èĉ¾Õ ¿v ôê¤Æù #

 ¢ĉĀõÿv¾ù ÿ ½v¹Ô{£ zĂ   ãvºăv ¿v ìĉ ¾ă v½ă ½¹ ć¹¾{ ûĀ¤Åÿ wă ĂÕĀz¾ù ćwă¾ÖÅ ¢Åv āºÉ) 

ü Mw¨õw§    Ătv½v wz¾£wùĉ Äwăć  -3  Ăýwñ  āºÉ ĂĊĄ£ÿ  j ôĊúî£ ćwúþăv½ûwă  Ýv Ăz  āÿ¾ñ½wí ćwÒ  ć½vÀñ¾z ÿ

  ¡wÆö«wíĈýĀý  z  ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ¢í½wÊù w āwò¤Å¹wă ¹vºÞ£ ºĊõĀ£ Ăz ÷vºév Ô{£¾ù ć-.0    ćÂ£v¾¤Åv

  ĈÊ¸zĒÅ¢ù  ý ½¹ Ăí ¢Åv āºÉĉwĄ ¢    ćv¾z Ă{£½ºþz  Ăö³¾ù ¹½vÿ ćúÎ£ĊøñĊ¾  ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ć

 Äĉ¾£wùSDM Åv āºÉ )¢ 

ü  MwÞzv½   ĂzĀÚþù½    ÛĒÕvā¾Ąz ÿz  ć½v¹¾-3  ù¾£wĉ Ä  $SWOT#  Ùwþ¤ù āºÉ ôĊîÊ£  ¾  wz-3    ć¹¾{ăv½ ãºă

  È¸z¢ùĒÅ    āv¾úă Ăz ûw¤Åv  ¹vºÞ£-.0    È¸z ½¹ āºÉ ºĊõĀ£ ćÂ£v¾¤ÅvøtwúÑ  Ç½vÀñ  þÅ  ºv  ìĉÂ£v¾¤Å

 ½v È¸zĂtv  )¢Åv āºÉ 

1(1# ¾£wù ĉÄ  øĊúÎ£Â£v¾¤Åv ć¾Ċñ ĉì $SDM # 

 ù  ā½wúÉ óÿº« èzwÖ-(1   øĊúÎ£ Ăö³¾ù ½¹½ ÿ¹ üĊz ¿v ć¾Ċñ ¢ĉĀõÿv Çÿ Â£v¾¤Åv ćºþz ć  Iwăö´£ Çÿ½Ċ ö Ĉ  

ùyÅwþ  í  I¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ Ă¾£wùĉÄ  øĊúÎ£ Â£v¾¤Åv ć¾Ċñ ĉì  $SDM Ĉù #Éwz  )º

½¹  ¾£wùĉ Ä  øĊúÎ£Ċñ  ć¾vÂ£v¾¤ÅĉìI   ¢ĉĀõÿvÂ£v¾¤Åv ćºþz ćwă  Äĉ¾£wù ¿v āºÉ ºĊõĀ£ ćSWOT    wĉTOWS  



         øÊÉ ôÎå                                                                                    PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ćwă ¢ùĒÅ È¸z ½¹ ĈÊ¸z  ûw¤ÅvÆöñ¤ ûwO                                                                                                   

 
 

-2/ 
 

ÃwÅv¾z   Ì·wÉ  ćwă< ûwîùv¼~ĉ¾ ć;I  <ùõĀ{êĊ¢;    ÿ<½wñ¿wÅ  ć£ ÿyÅwþ;   Ĉù ¡½ĀÍñĊ¹¾½¹ )  ÿ¾£wù Üévĉ Ä  

øĊúÎ£Â£v¾¤Åv ć¾Ċñĉìzv¼« IĊ¢  {Æý Ĉ   Â£v¾¤Åv ÛvĀýv ć Ĉù Ì¸Êù v½ wăwúýĉº  ¾z ÿ vć   ýv¤ ¢ĉĀõÿv ÿ xw¸þz ćº

vÂ£v¾¤Å ć  Ëw· ćwă ĉwþ{ù ìć  é¹Ċè  Ý½¹ ÿĊ üów³   ā¹wÅ ù Ătv½v v½ ¾£ Ĉºă¹  )ù¾£wĉÄ  øĊúÎ£  ć¾Ċñ Â£v¾¤Åv ĉ ì  

$SDM # ¿ ôîÉ Ăzĉ¾ twý¹¾í$ ¢ÅvĊIª ,.4-# ) 

óÿº« -(1 5ù £w Äĉ¾ øĊúÎ£ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM) 

 

v¾zć ĂĊĄ£ ¾£wùĉ Ä øĊúÎ£ Â£v¾¤Åv ć¾Ċñĉì  $SDMwz #ĉº ³¾ù ªþ~ ¿ ±¾É Ăz Ăöĉ¾ v½  ÕĈ  5¹Āúý 

5óÿv Ăö³¾ù  v Â£v¾¤Å ć  v½ ĈĉwăĂí  ¿wÅwùû  ºĉwz    ¹½ÿj½¹ v¾«v Ăzĉw   ûj  Ì¸Êù v½ ºă¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù v½ wă

wúýĊĉº  Â£v¾¤Åv$ ć¾· ćwă «ÿĈ   v¿  ¾£wùĉ Ä  ćwăSWOT)#  vĉü  Â£v¾¤Åv ćyõwé ½¹ v½ wă  Àñĉ Ăþ Â£v¾¤Åv ćwăĉì    ½¹

¾£wù ÷ÿ¹ ûĀ¤ÅĉÄ Î£ øĊú Â£v¾¤Åv ć¾Ċñĉì ¢Å¾Ąå þíĊº ) 

ùĂö³¾  5÷ÿ¹   Ì¸Êù ¿v Ä~ÉÂ£v¾¤Åv ûº ć  IwăĂz    ¾ă ĉì  v ¿v ĉü  Â£v¾¤Åv ćwz wăĉ º  ºù ÔÅĀ£ĉûv¾  ºÉ½v    ÿ

ā¾{· ûwÅwþÉ½wí  ¾Ñĉy  úăvĊ¤Ĉ  Î¸£ĊÌ  ĀÉ ā¹v¹ÿ ¹  ¹½  ûĀ¤Å I÷ĀÅ ûĀ¤Å  ¾Ñĉy  úăvĊ¢    Ăí ¹ĀÉ āºýw¬þñ

v ÛĀú¬ùĉ ü  v¾Ñĉy úăvĊ¢  ¹ºÝ wz ¾zv¾z, Āz ºăvĀ·  )¹ 

Ăö³¾ù  5÷ĀÅ  ¤ÅûĀ  ćwăûwîùv¼~ĉ¾ćI  õĀ{êùĊ¢  ½wñ¿wÅ ÿ  ćv½  ¹vºÝv wzć  zĊü  ,    w£/  úî£Ċô  þíĊº  ¹ºÝ ), 

ûwÊýÆz āºþă¹Ċ½w  ÞÑĊ äû¹Āz   Â£v¾¤Åv ć    ¾ă ĂÖzv½ ½¹ ĉì   Ì·wÉ ¿vîùv ćwă ûw¼~ĉ¾ć I  õĀ{êùĊ¢  Å ÿñ¿ww ½ ć  

  ¹ºÝ I¹Āz ºăvĀ·-  þÞù Ăz Ĉ  ÞÑĊäû¹Āz   Â£v¾¤ÅvćI    ¹ºÝ.  ûwÊýÞÑÿ āºþă¹Ċ ¢   ¤Åv xĀ·Â£v¾ć   ÿ  wĄý ½¹ĉ ¢    ¹ºÝ

/ ûwÊýāºþă¹  vĉ ü  Ăí ¢ÅvÂ£v¾¤Åvć Ì·wÉ ½¹  ùý¹½Ā¾Ú ÞÑÿĊ¢ ÆzĊ½w zĀ· Ĉ  )¹½v¹ 

 Ì·wÉ   ûwîùv¼~ĉ¾ćI   ûwÊýv āºþă¹ ĉ ü  Â£v¾¤Åv Ăí ¢Åv ĂöuÆùć  ¹½Āù¾Úý  zw Ă«Ā£ v¾É ĂzĉÔ  ùĀ«Ā ¹  ù Ă¯ w£Ċ ûvÀ  

özwéĊ¢  v¾«vĈĉ   )¹½v¹ 

 õĀ{êù Ì·wÉĊ¢  ûwÊýv āºþă¹ ĉü   ĂöuÆù   ù Ă¯ w£ Ăí ¢ÅvĊÀûv   Â£v¾¤Åvć  ¹½Āùz ½¹ ¾ÚýĊü  ºùĉûv¾   ºÉ½v    ÿ

ûwþí½wí wù¿wÅ û¼~ĉ¾¤åĂ Â£v¾¤Åv ôtwÆù wz ÿ ¢Åv āºÉĉî Ĉ ûj ¾Úý¹½Āù ĂíývĀ¸úă I¢Åv wăĈ   )¹½v¹ 

 äĉ¹½ ćÂ£v¾¤Åv ćwă Ĉzw¸¤ýv  ¢Ċúăv yĉ¾Ñ  ûwîùv ć¾ĉ¼~ Ā{êù ¢Ċõ Åw ć½wñ¿ ĉwĄý ā¾úý Ĉ vÿ ¢ĉĀõ 

        

 Üú«  
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 Ì·wÉ  ½wñ¿wÅĉ ć£ wwþÅy  ýĊÀ  ù ĂzĊûvÀ  wþ£Åòþăwúă IyĈ  w¤Åv¾úă ÿĈĉ   Â£v¾¤Åvć   øÊ¯ wz ¾Úý¹½Āù  I¿vºýv

 ½Āùmùĉ¢  ÿ ¾¤ÅvĈöÍv ćÂ£v È¸z wÉv)¹½v¹ ā½ 

Ăö³¾ù  ¯5÷½wĄ  vºÝv ûĀ¤Å ¹Å ćwă  w£ ÷ĀøÊÉ    yĉ¾Ñ$ăvúĊI¢  vûwîù¼~ĉ¾ćI  õĀ{êùĊ¢   ½wñ¿wÅ ÿć  ½¹ #

ĉºîĉ¾ò   ûĀ¤Å ½¹ ÿ āºÉ x¾Ñ ø¤æă Ĉù ½v¾éñĊ¹¾) 

Ăö³¾ù  ¬þ~5ø  wĄý ¡v¾úý Ĉĉ  ¤Åv£v¾Â ć  wz äö¤¸ù ćwăĉ ºî ĉ¾ò  wêùĉĂÆ   Â£v¾¤Åv ÿ āºÉ ć¾£đwz wz ćwă ĉü    Iā¾úý

½¹ Āõÿvĉ ¢£đwz ćwă¾ ć Ĉù ½v¾éñĊºý¾ yõwé ½¹ ÿ Āõÿvĉ¢ Å ½¹¾£wù ¾·j ûĀ¤ĉ Ä ½{£ Ăþzºć  Ĉù)ºýĀÉ 

ôzwé Ă¤îýĀõÿv ½¹ Ă«Ā£ĉ ¢ćºþz   Â£v¾¤Åv ć  ćwăĈÊ¸z  vĉü  v Ăí ¢Åv ĉü  Â£v¾¤Åv ćwă  ¤³Ĉvûwîùđ    ºĉwz  ½¹

Åv½¤wć   Â£v¾¤Åvć  ûw¤Åv ĈöÍv ÿ ûv¾ÊĊ~  $#¾Sú¬£I   ½Āùmù ĉ¢  I øÊ¯£v¾¤Åv ÿ ¿vºýv$ ĈöÍv ćÂĒÅ ĂÞÅĀ£¢ù(

½Ā´ù # È¸zĒÅ¢ù ûw¤Åv   xw¸¤ýv )ºýĀÉ 

   ¿v Ĉ·¾z Ă¤{õvwÍ y³ý¾Úûv  ím£Ċº    Ăí ºý½v¹ºùĉûv¾    ºÉ½v  āÿ¾ñ½wí ½¹ ā¾{· ûwÅwþÉ½wí ÿ¢ùĒÅ    ûw¤Åv  Ăz

õ¹Ċô    Ăîþĉvüĉv  z ̧  Äĉ¾£wù ½¹ ÈéĀùÞĊ¢ĉzw  ĂĊ³wý ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ĈWO   üĉv ¿v ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é  Mwå¾Í ºĉwz ÿ½  Ăz

ÅvÂ£v¾¤ ć ½¹ Ăí Ĉĉwă  zwé½*ÛĀþ£ ĂĊ³wý  ĂĊ³wý$ Ĉ¤WO  ºĊõĀ£ #ºÉ āºýv  ¾Ñĉy  úăvĊ¢  ¹  ā¹v  ÿ ûwîùv Ăz Ä Å¼~ĉ¾ćI  

õĀ{êùĊI¢  ½wñ¿wÅć  Â£v¾¤Åv ć¹v¹ ā¾úý wă¹ĀÉ ā  v¾z w£ĉ üÃwÅv  Āõÿvĉ¢  ¤Åvv¾£Â ćĀÉ Ì¸Êù wăýº)  ăú  Ăí ĂýĀòýw

  ĂÚ³Ēù Ăùv¹v ½¹ ù Ĉ¹ĀÉ    ĂĊöí Â£v¾¤Åv ćwă³wý ½wĄ¯ ½¹ ºĊõĀ£ ć  ĂĊSOI  STI  WO    ÿWT    Äĉ¾£wù ¹½vÿ

Î£úĊøñĊ¾ ćvÂ£v¾¤Å ĉì $SDM#  āºÉºýv) 

 

ów³   íÅv Ă¾¤ Â£vć   öÍvĈ    È¸z¢ùĒÅ   Þ£ ûw¤Æöñ ûw¤ÅvĊĊü  ºÉĀõÿv I ĉ¢ºþz ć  Ă{£½ ÿºþz ć  

Â£v¾¤Åv ć wă ć Ê¸z Ĉ Þùwþ¹ ¾£½v y£v¾ù Ăz ÿ   v½³ ¢ù ¾£ Ĉ  )ºÉwz 
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1- 2#  ćÂ£v¾¤Åv 5ĈÊ¸z ćwă È¸z¢ùĒÅ  ûw¤Æöñ ûw¤Åv 
 

ć¹¾{ăv½ ãºă  ,5  ÞÅĀ£Ă  Ăúăw«Ă{ý ć½ÿwþåćwă Ă¤å¾ÊĊ~ ½¹ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

«óÿº .(15 Äĉ¾£wù øĊúÎ£ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)  ãºă  óÿv 

 

¤Åv ćÂ£v¾ćwă þùy¸¤   

ćÂ£v¾¤Åvćwă  y¸¤þù IĈÊ¸z ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

 

 
 
 

 

 

 äĉ¹½ 
  ćÂ£v¾¤Åv

 ĈÊ¸z 
±¾É  ¾¤ÅvvćÂ£ Ċ~ ĈÊ¸z ćwăĄþÊwāºÉ ¹ 

  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
 ûwîùv ć¾ĉ¼~  ¢ĊõĀ{êù 

  ÿ yÅwþ£

 ć½wñ¿wÅ 
 ĈĉwĄý ā¾úý Āõÿv ¢ĉ 

, SO1 
 ±¾Õ ĂÞÅĀ£ ÿ ¢ĉwú³Āý ćwăÿ Ăýv½ÿj ýv½ÿwþåĂ  

 ̧ z$ ¢ùĒÅ Èvc wă( í #¢ĉv½ Ĉ  
+)- - . / ,)3 , 

-  WO3  Èýv¹ ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£¢ùĒÅ È¸z ½¹ ûwĊþz +)- , / / ,)3 , 

. SO2 
Ā£Å Þ£ ÿ ¡đ¹w{£ ĂÞ Ēùw IĈúöÝ ¡ć½ÿwþå   ÿ

 #Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹$ Ăýv½ÿjĀý ¡đĀÎ´ù 
+),1 - . / ,)// - 

/ WO2 

ĂÉĀ· ¢ĉĀê£ ÿ ¹w¬ĉvÊăÿÂ~ ćwă¿Ā³ ½¹ Ĉ   ā

½ÿwþåćwăć  Ē¤tv$ ¢ùĒÅ üĉĀý  ã

 #ìĉÂ£v¾¤Åv 

+),3 - . . ,)// - 

0 SO3 
  ā¿Ā³ ½¹ ¡wùº· ÿ wăºþĉj¾å ć¿wÅºþúÉĀă

ć½ÿwþåüĉĀý ćwă Ċ~ ÿÊ¢ùĒÅ È¸z Ă¤å¾ 
+),. ,)0 . .)0 ,)+/ . 

1 WO1 
ĈùĀz ¡vºĊõĀ£ ¾z Àí¾ú£ ÿ ć¿wÅĂýv½ÿwþå   wz

ÿ½ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ¹¾îĉ 
+),. ,)0 . . +)43 / 

 ć¹¾{ăv½ ãºă ±¾É óÿv ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv  ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv  ÷ÿ¹ v ćÂ£v¾¤Åvÿ ÷ĀÅ ¢ĉĀõ 

 ĂÞÅĀ£ úă ĂĂ{ýw«  ć½ÿwþåćwă  

 Ă¤å¾ÊĊ~  ½¹ ā¿Ā³  ¢ùĒÅ 

±¾Õ ĂÞÅĀ£ ÿ ¢ĉwú³v½ÿjĀý ćwă  ÿ Ăý

üå$ ¢ùĒÅ È¸z Ăýv½ÿjvc wă(  

Ĉ í  #¢ĉv½ 

¤év ĂÞÅĀ£¹wÎ  Èýv¹ ûwĊþz 

 È¸z ½¹  ¢ùĒÅ 

¹w{£ ĂÞÅĀ£ ÿ ¡đ Þ£  IĈúöÝ ¡Ēùw

üå  Ăýv½ÿjĀý ¡đĀÎ´ù ÿ ć½ÿj

 #Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹$ 

 ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv SO1 WO3 SO2 

 ¾úýā vÅ ćÂ£v¾¤ ,)3 ,)3 ,)// 



PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£z ćwă ĈÊ¸ ½¹ Å È¸zv ¢ùĒ ûw¤Åöñ ûw¤ÆO                                                                                           øÊÉ ôÎå                       

 
 

-22 
 

ć¹¾{ăv½ ãºă - 5 ¢ĉĀê£  ÿ ĂÞÅĀ£ Ăúă Ă{ýw« þùÜzw ýwÆývĈ $ĂÞÅĀ£ Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv # 

ÿº«ó /(1 5Äĉ¾£wù  úÎ£øĊ ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)  ãºă  ÷ÿ¹ 

 

 

  ćÂ£v¾¤Åvù ćwă y¸¤þ   

 

v¾¤ÅvćÂ£ćwă  y¸¤þù ĈÊ¸zI ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

Éºă ±¾½ ã ć¹¾{ăv 
 ćÂ£v¾¤Åv 

  óÿv ¢ĉĀõÿv 

 ćÂ£v¾¤Åv 

 Āõÿv ÷ÿ¹ ¢ĉ 

 ćÂ£v¾¤Åv 

  Å ¢ĉĀõÿvĀ ÷ 

¢ĉĀê£  ÿ ÞÅĀ£Ă  ăúĂĂ{ýw« Üzwþù  

ýwÆývĈ $ĂÞÅĀ£ Ăĉwù¾Å ĈýwÆýv # 

ā¹wĊ~¾ĉºù Üùw« ÷wÚý ć¿wÅ  ¢ĉ

 Üzwþù ýwÆývĈ  $HRM # 
ÿ¾Ċý ć¿wÅºþúývĀ£ Æýv ć Ĉýw 

ā¹wĊ~wÅ ĉ¾ĉºù Üùw« ÷wÚý ć¿  ¢

¹¾îöúÝ 

 z ćÂ£v¾¤Åv ĈÊ¸ WT2 SO2 SO1 

 ā¾úý ,)-1 ,)- ,)+/ 

 

 
 
 

 äĉ¹½ 
v¾¤ÅvćÂ£  

 ĈÊ¸z 

ćÂ£v¾¤Åv ±¾É  ¹wĄþÊĊ~ ĈÊ¸z ćwă

āºÉ 

  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
îùv ûw ć¾ĉ¼~  ĊõĀ{êù ¢ 

  ÿ yÅwþ£

 ½wñ¿wÅ ć 
ýú ā¾ 

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

, WT2 
ā¹wĊ~  Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù Üùw« ÷wÚý ć¿wÅ

 ýwÆývĈ  $HRM  # 
+),/ - . / ,)-1 , 

- SO2  ÅºþúývĀ£¾Ċý ć¿w ĈýwÆýv ćÿ +),- . . / ,)- - 

. SO1 ā¹wĊ~ wÚý ć¿wÅùw« ÷ ù Ü ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉº +),. - - / ,)+/ . 

/ SO3 
 

Ăþĉ¹wĄý¾å ć¿wÅ¤{ù Ĉýwù¿wÅ ðþăþ ¾z Ĉ 

Ç¿½v¹ ćwăþĉĈ  ¹wĄÉ ÿ ½w¨ĉv ðþă¾å$ ÿ ¡

 #))) 

+),. - -)0 . +)43 / 

0 WO2 
 

yÅwþ£ ¹w¬ĉv   ôáwÉ ÿ ôâÉ üĊz +), -)0 . / +)40 0 

1 SO4 
 

  ÷wÚý ĂÞÅĀ£ÉĂ¤Æĉw  ć½đwÅ +),, ,)0 . .)0 +)33 1 

2 WO1  v ¢ùĒÅ È¸z Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ±ĒÍ +),, ,)0 -)0 .)0 +)3. 2 

3 WO3 
 

ĂÞÅĀ£  ¢ĉ¾ĉºù Ç¾¤Æñ ÿ ýv¹ È +)+3 . . / +)3 3 

4 WT1 
   èÕwþù ½¹ Üzwþù ć½wñºýwù ÿ ¢ĉvºă 

øí¹½Ā·¾z ½v 
+)+3 -)0 -)0 . +)1/ 4 
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{ăv½ ãºăć¹¾ . 5 IĈþĉ¾åj½wí ¹w¬ĉv ÿ ôĊĄÆ£ ¢Í¾åćwă  ĉº«º yÆí½wíÿ  ÿ ówâ¤Évĉv¿ Ĉ 

óÿº« 0(1 5Äĉ¾£wù øĊúÎ£ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)  ãºă  ÷ĀÅ 

 

vÅv¾¤ ćÂ£  y¸¤þù ćwă 

£v¾¤ÅvćÂćwă  y¸¤þù IĈÊ¸z ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

 äĉ¹½  ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv Â£v¾¤Åv ±¾ÉćwăĄþÊĊ~ ĈÊ¸z ćwāºÉ ¹ 
  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
 ûwîùv ć¾ĉ¼~  ¢ĊõĀ{êù 

£yÅwþ   ÿ

Å ć½wñ¿w 

 ā¾úý 

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

, SO5 
Åv ÿ Ĉ³v¾Õÿ ówâ¤Év Üùw« ÷wÚý ½v¾ê¤  

Ĉþĉ¾åj½wí 
+),. - .)0 / ,)-/ , 

- WO1 
ĊĄÆ£ûÿ¾z ćwăºþĉj¾å ô  ¡wùº· ć½w Å

 ¢ùĒÅ 
+),, . . / ,), - 

. SO1 
yÆí ĂÞÅĀ£Åv$ ºĉº« ćwă½wíÿ ½w¤  ÿ #|j ¡

 Èýv¹ züå ā¿Ā³ ½¹ ûwĊþć½ÿj ¢ùĒÅ ćwă 
+),- - . / ,)+3 . 

/ WT1   ¹w¬ĉv ¢Ą« ¹v¿wù Üzwþù ć¿wÅºõĀù Ăĉwù¾Å +),, -)0 -)0 / +)44 / 

0 SO4 
 ývĀ£ºþú Å¿wâ¤Év ¾¤å¹ ãºă ¢ĊÞú« ć  ÿ ów

Ĉþĉ¾åj½wí 
+), -)0 . .)0 +)4 0 

1 SO2 

Àåv±¾Õ ¿v ¢ĉwú³ Èĉv ÿ ½Ā´ù ÷¹¾ù ćwă

Ĉ¤í½wÊù {ù ĂÞÅĀ£ ¾z Ĉþ¤ å¢Í¾  ĈöâÉ ćwă

í ÿ üĉ¾åj½w 

+), - . .)0 +)30 1 

2 WO2 
Ċ{¨£ ĂþĊù¿ ½¹ ĈÊ¸z üĊz ¡ĒùwÞ£ ÈĉvÀåv ¢

È¸z ówâ¤Év¤õÿ¹¾Ċá ćwăĈ 
+)+4 . . -)0 +)22 2 

3 SO3 
 ôĊĄÆ£ ÿ ĂÞÅĀ£yÆí ćwă¿Ā¬ù ½ÿºÍ  ½wíÿ

È¸zÿwÞ£$ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ćwă #ĈÍĀÎ· ÿ Ĉý 
+)+3 - . . +)1/ 3 

4 ST1 
ÞÅĀ£ Ă±¾Õ  ćwăÿwþå ýv½ Ă  wz Ăözwêù ½¹øĉ¾´£(

 üĊz ćwă Ĉööúõv 
+)+3 ,)0 -)0 . +)01 4 

,+ WO3 ć½w¬£ í ¡wêĊê´£ ć¿wÅ ÿ ć¹¾z½w   Ăýv½ÿwþå +)+3 , -)0 . +)0- ,+ 

  ãºă ±¾É

 ć¹¾{ăv½ 

 ćÂ£v¾¤Åv 

óÿv ¢ĉĀõÿv 

 ćÂ£v¾¤Åv 

Āõÿv¢ĉ  ÷ÿ¹ 

Â£v¾¤Åv ć 

v ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿ 

v¾¤Åv ćÂ£ 

 ÷½wĄ¯ ¢ĉĀõÿv 

£v¾¤Åv ćÂ 

vĉĀõÿ ø¬þ~ ¢ 

IĈþĉ¾åj½wí ¹w¬ĉv  

ÿ  ĄÆ£ôĊ   ¢Í¾å(

ćwă  ºĉº«  

yÆí½wíÿ  ÿ  

ówâ¤Év Ĉĉv¿ 

Åv ÿ Ĉ³v¾Õ¾ê¤v  ½

 ý  ÿ ówâ¤Év Üùw« ÷wÚ

½wíĈþĉ¾åj 

  ćwăºþĉj¾å ôĊĄÆ£

 ûÿ¾z  ¡wùº· ć½w Å

ùĒÅ ¢ 

yÆí ĂÞÅĀ£  ćwă½wíÿ

  ÿ #|j ¡½w¤Åv$ ºĉº«

v¹ Èý Ā³ ½¹ ûwĊþz  ā¿

üåć½ÿjĒÅ ćwă ¢ù 

¹v¿wù Üzwþù ć¿wÅºõĀù  

¢Ą«  ¬ĉv Ăĉwù¾Å ¹w 

  ć¿wÅºþúývĀ£

ºă ¢ĊÞú«  ¾¤å¹ ã

 Ĉþĉ¾åj½wí ÿ ówâ¤Év 

Â£v¾¤Åvć  ĈÊ¸z SO5 WO1 SO1 WT1 SO4 

 ā¾úý ,)-/ ,), ,)+3 +)44 +)4 
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 ć¹¾{ăv½ ãºă/ 5 iwê£½v ¡wùº·  zĈývĀ£¿w ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ÿ iwê£½v  ¢ùĒÅ wò¤ÆÊý¿wzû ÿ  ûvºþúõwÅ 
 

ÿº«ó 1(1 5Äĉ¾£wù øĊúÎ£ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv(SDM)  ãºă  ̄ ÷½wĄ 

 

 ćÂ£v¾¤Åv  y¸¤þù ćwă 

ćÂ£v¾¤Åvćwă þù y¸¤ IĈÊ¸z  ĀýÛ  ÿ ā¾úý  ûj wă 

ºă ±¾É ć¹¾{ăv½ ã óÿv ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv  ćÂ£v¾¤Åv ÷ÿ¹ ¢ĉĀõÿv  ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv 

iwê£½v wùº·¡  zĈývĀ£¿w ÿ  

Ê¸{ývĀ£Ĉ ÿ iwê£½v  ¢ùĒÅ  

ûwò¤ÆÊý¿wz  ÿ  ûvºþúõwÅ 

ĉvÿ ¹w¬ ½wíÿ¿wÅ ¢ĉĀê£¢ÅwĊÅ ćwă(

  ½¹ ĈÊ¸z üĊz Ĉòþăwúă ÿ ć½v¼ñ

ĒÅ ā¿Ā³ ¤Åv ûvºþúõwÅ ¢ù ûw  

£ÉĀ~ ¢ĉĀêĂúĊz È  ¡wùº· ćv

 Ā£¿wzāÿ¾ñ ćv¾z ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ Ĉýv  ćwă

yĊÅj ¾ĉ¼~ 

  ÿ ć¿wÅºþúývĀ£ IĈ¤{év¾ù¹Ā· ĂÞÅĀ£

½wĄù ÈĉvÀåv¡ă ºþúõwÅ ćw  ÿ ûv

¤ÆñĈăwñj Ç¾ă ĈùĀúÝ ćw 

 ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv SO1 WT2 WT1 

 ā¾úý ,)0. ,)0- ,)/. 

 

 
 
 

 

 

 äĉ¹½ 
  ćÂ£v¾¤Åv

 ĈÊ¸z 

 ±¾ÉćÂ£v¾¤Åv  ¹wĄþÊĊ~ ĈÊ¸z ćwă

āºÉ 

yĉ¾Ñ  

 ¢Ċúăv 
 ûwîùvĉ¼~ ć¾ ù ĊõĀ{ê ¢ 

  ÿ yÅwþ£

 ć½wñ¿wÅ 

 ¾úý  ā

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

, SO1 

 wíÿ¿wÅ ¢ĉĀê£ ÿ ¹w¬ĉv¢ÅwĊÅ ćwă½ ć½v¼ñ

ā¿Ā³ ½¹ ĈÊ¸z üĊz Ĉòþăwúă ÿ    ¢ùĒÅ

þúõwÅv ûvº  ûw¤Å 

+),2 -)0 . .)0 ,)0. , 

- WT2 
Āê£ ¢ĉ ÈÉĀ~ĂúĊz ÿ ĈývĀ£¿wz ¡wùº· ćv

vĀ£āÿ¾ñ ćv¾z ĈÊ¸{ýyĊÅj ćwă ¾ĉ¼~ 
+),1 -)0 .)0 .)0 ,)0- - 

. WT1 

£ IĈ¤{év¾ù¹Ā· ĂÞÅĀ£  ÿ ć¿wÅºþúývĀ

¡½wĄù ÈĉvÀåvñ ÿ ûvºþúõwÅ ćwă  Ç¾¤Æ

Ĉăwñj ĈùĀúÝ ćwă 

+),0 . . .)0 ,)/. . 

/ SO2 

ÈĉvÀåv  í½wÊù È¸z IĈù¹¾ù ¢   ÿ ĈÍĀÎ·

v ¢Ą« ½¹ Ĉ¤õÿ¹¾Ċáê£½ĒÅ iw  ¢ù

  ûvºþúõwÅ 

+),0 - -)0 .)0 ,)- / 

0 ST1 
  ¢ĉĀê£ ÿ ĂÞÅĀ£ < wÚý÷   ¿v ;¢{év¾ù

 õwÅºþúvwz ÿ û ûwò¤ÆÊý¿ 
+),0 -)0 - . ,),. 0 

1   SO3 
 ûwù¿wÅ ¹w¬ĉvĈÎÎ¸£ ćwă   Ăz Ô{£¾ù ÿ

 ûvºþúõwÅ ā¿Ā³ 
+),, - -)0 .)0 +)33 1 

2 WT3 
ÿ ĂÞÅĀ££¿wz ćwăº³v  ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ ĈývĀ

· Ătv½v ¢Ą«¢ùº  ñ Ăzāÿ¾yĊÅj ćwă¾ĉ¼~ 
+),, - -)0 . +)3. 2 
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ć¹¾{ăv½ ãºă 0 5Ĉýv¾úî³ xĀ· v ÿ½iwê£  ûvĀ£ þåvº~º áĊôùwÝ¾ ÿ  ù¢ĉ¾ĉº  ûv¾´z 

óÿº« 2(15  Äĉ¾£wù øĊúÎ£ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv(SDM)  ãºă  ø¬þ~ 

 

v ćÂ£v¾¤Åwă  y¸¤þù ć 
ćÂ£v¾¤Åvćwă  y¸¤þù IĈÊ¸z ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

 

 
 

 

 
 

 

 

 äĉ¹½ 
  ćÂ£v¾¤Åv

 ĈÊ¸z 
ćÂ£v¾¤Åv ±¾Éz ćwă ĈÊ¸  ¹wĄþÊĊ~āºÉ 

  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
îùv ûw ć¾ĉ¼~  ¢ĊõĀ{êù 

  ÿ yÅwþ£

ñ¿wÅ ć½w 

ā¾úý  

 ĈĉwĄý 
ĉĀõÿv ¢ 

, WT2  
¢ĉĀõÿv ÿ Ĉzwĉ¿½v v¾Ö· ÿ ¡vºĉºĄ£ ćºþz ¡ 

 ¢ùĒÅ wz Ô{£¾ù 
0,+) . . / )0,  , 

- ST1 
ýv¹ ĂÞÅĀ£  ā¿Ā³ ½¹ ĈùĀúÝ ðþă¾å ÿ È

 ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù 
),/+  . . / ,)/ - 

. SO4 
Ă¯½w îĉw« ÷wÚý ć¿wÅ ù Üù´z ¢ĉ¾ĉº  ÿ ûv¾

vº~wÝ¾Ċá ºþå ôù  
+),0 . -)0 .)0 ,).0 . 

/ SO5 
±ĒÍv ºĊõĀ£ ćĀòõv ĈùĀz ÿ ¡vºĊõĀ£ ć¿wÅ

¢ùĒÅ ¡đĀÎ´ù ½Ā´ù 
+),. 0)-  .)0 / ,). / 

0 WT1 wÊù yö«¢í½¾ĉºù ½¹ Ĉù¹¾ù ćwă ûv¾´z ¢ĉ  +),- . . . ,)+3 0 

1 SO1 ÞÅĀ£xw£ Ă ¢ùĒÅ ÷wÚý ÿ ĈÝwú¤«v ć½ÿj +),. - . . ,)+/ 1 

2 SO2  ãwæÉwÅwÝĒÕv ć¿ ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ¡ +)+4 - - / +)2- 2 

3 SO3 
÷wÚý iwê£½v  ¾z Ĉþ¤{ù ĈĉĀò¸Åw~ ÿ Ĉzwĉ¿½v

 ûĀýwé ¢Ċúíw³ 
+)+4 -)0 - . 13+) 3 

ãºă ±¾É   ć¹¾{ăv½ 
 ćÂ£v¾¤Åv 

  óÿv ¢ĉĀõÿv 

  ćÂ£v¾¤Åv 

õÿv¹ ¢ĉĀ ÷ÿ 

 ¾¤Åv ćÂ£v 

 Āõÿv ÷ĀÅ ¢ĉ 

 Ĉýv¾úî³ xĀ·  iwê£½v ÿ ûvĀ£ åvº~ºþ 

wÝ¾Ċáôù ÿ ¢ĉ¾ĉºù  ûv¾´z 

¢ĉĀõÿv ÿ Ĉzwĉ¿½v  ¡vºĉºĄ£ ćºþz

ù ¡v¾Ö· ÿ¾ ¢ùĒÅ wz Ô{£ 

Ā£ĂÞÅ ă¾å ÿ Èýv¹  ĈùĀúÝ ðþ

 ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ûv¾´z ¢ĉ 

Ă¯½w îĉ  Üùw« ÷wÚý ć¿wÅ

ĉ¾ĉºù  ºþåvº~ ÿ ûv¾´z ¢

ôùwÝ¾Ċá 

 ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv WT2 ST1 SO4 

úý ā¾ ,)0 ,)/ ,).0 
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ć¹¾{ăv½ ãºă 1 5 ¢Åv¾³ ÿ ³wæ¢Ù ¿v  ÔĊ´ù  ¢Æĉ¿ 

óÿº« 3(1 5Äĉ¾£wù  øĊúÎ£ ć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)  ăºã  øÊÉ 

 

 ćÂ£v¾¤Åv  y¸¤þù ćwă 

¤Åv ¾ćÂ£vćwă  y¸¤þù Ê¸zĈI ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

¹¾{ăv½ ãºă ±¾É ć óÿv ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv Āõÿv ćÂ£v¾¤Åv ÷ÿ¹ ¢ĉ  ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv 

¢Åv¾³ ÿ  ¢Ùwæ³ v¿ ÔĊ´ù  

 ¢Æĉ¿ 

Ăùwý¾z ĂÞÅĀ£v ćwăĈþúĉ 

 xĒÑwå ÿ xj 
w« ¢ĉ¾ĉºùúÆ~ Üù ýw º 

 ¹wĄýĂþĉ  ĈùĀúÝ ðþă¾å ć¿wÅ

 ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¿v ¢Ùwæ³ 

 ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv WT3  WT4  SO1 

ý ā¾ú ,)/ ,).. ,)- 

  

 

 

 

 äĉ¹½ 
 ¾¤ÅvÂ£vć  

 ĈÊ¸z 
v ±¾ÉćÂ£v¾¤ÅþÊĊ~ ĈÊ¸z ćwăāºÉ ¹wĄ 

  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
 ûwîùv ć¾ĉ¼~ õĀ{êù ¢Ċ 

  ÿ yÅwþ£

 ć½wñ¿wÅ 

  ā¾úý

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

,   WT3  £ ¾z ĂÞÅĀĂùwý ĉv ćwă xj Ĉþú xĒÑwå ÿ +),/ . . / ,)/ , 

-   WT4  ùĉº ºýwúÆ~ Üùw« ¢ĉ¾ +),/ -)0 . / ,).. - 

. SO1 
Ăþĉ¹wĄý ć¿wÅåÙwæ³ ĈùĀúÝ ðþă¾v ¢ ¿    ÔĊ´ù

 ¢Æĉ¿ 
+),- . . / ,)- . 

/ WT2  Ăþĉ¹wĄý ¢ùĒÅ ¢ÅĀĊ~ ćv¾«v ć¿wÅ +),- - - / +)41 / 

0 SO2 wêĊê´£ ÿ Èýv¹ ĂÞÅĀ£ºĄz ¡Ċ´ù ¢Év Ô +), -)0 -)0 . +)3 0 

1 SO3 
¢·wÅ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£ Ā³ ćwăā¿  ĒÅ¢ù   ¾z Ĉþ¤{ù

¢Æĉ¿ ¡wùvÀõv ĈÖĊ´ù 
+), - . . +)3 1 

2 SO5 
ÞÅĀ£Ă ć½wîúăüĊz ćwă¸zÊ±¾Õ ćv¾«v Ĉ  ćwă

ĂÞÅĀ£ ûĒí ćv 
+),, - - . +)22 2 

3 SO4 
āºþĉj ĂÞÅĀ£ý  ¢Æĉ¿ ôùvĀÝ ¢·wþÉ ÿ ć¾ò

º~¿wz ÿ ºĉº~Āý ĈÖĊ´ù ºĉ 
+)+4 - -)0 . +)13 3 

4 WT1 
ĂþĊĄz Å ã¾Îù ÿ ºĊõĀ£ ćĀòõv ć¿wÅ¿w ½wñ  wz  

 ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù 
+)+3 - ,)0 / +)1 4 
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ć¹¾{ăv½ ãºă  25 èê´£ ¢Ċþùv Ĉĉv¼á $¢ùĒÅ ÿ  ĈÅ¾¤Å¹ # 

«óÿº 4(1 5 Äĉ¾£wù øĊúÎ£ć¾Ċñ  ìĉÂ£v¾¤Åv(SDM)  ãºă  ø¤æă 

 

 ćÂ£v¾¤Åvćwă y¸¤þù   

 ¾¤ÅvćÂ£vćwă  y¸¤þù Ê¸zIĈ ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

¹¾{ăv½ ãºă ±¾É ć £v¾¤Åvóÿv ¢ĉĀõÿv ćÂ  ÷ÿ¹ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv  ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv 

èê´£ ¢Ċþùv v¼á Ĉĉ $¢ùĒÅ ÿ  

ĈÅ¾¤Å¹ # 

ĉ¹wĄý ÿ ðþă¾å ĂÞÅĀ£Ăþ  ć¿wÅ

 øõwÅ Ăĉ¼â£ ćĀòõv 

 ýwÅ½¿ÿ¾z  ćwăºþĉj¾å ±ĒÍv ÿ Ĉ

¾å ÿ ºĊõĀ£ ćwă¿Ā¬ù ½ÿºÍ  ć½ÿj

Ā· ¹vĀùIĈív½   Ĉ¤ÉvºĄz v¹ ÿ Ĉĉÿ½  

 z ÿ ±ĒÍvºĊõĀ£ ćwăºþĉj¾å ¹Ā{Ą  

ù ¡đĀÎ´   ¾z ºĊím£ wz Ĉĉv¼á

ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~  ćwă

¾Ċñvÿ¾Ċá 

Åv¤ ĈÊ¸z ćÂ£v¾ SO1 SO3 WO1 

ā¾úý ,),2 ,),/ ,)+3 

 

¹½ äĉ 
  ćÂ£v¾¤Åv

 ĈÊ¸z 
ÉćÂ£v¾¤Åv ±¾þÊĊ~ ĈÊ¸z ćwăāºÉ ¹wĄ 

Ñ  yĉ¾

ăv ¢Ċú 
 ûwîùv ć¾ĉ¼~  ¢ĊõĀ{êù 

  ÿ yÅwþ£

 ć½wñ¿wÅ 

  ā¾úý

 ĈĉwĄý 
Āõÿvĉ ¢ 

, SO1 
  ĂÞÅĀ£ă¾åþĂþĉ¹wĄý ÿ ð  Ăĉ¼â£ ćĀòõv ć¿wÅ

 øõwÅ 

+),. . -)0 .)0 ,),2 , 

- SO3 

¿ÿ¾z  ćwă¿Ā¬ù ½ÿºÍ ćwăºþĉj¾å ±ĒÍv ÿ ĈýwÅ½

 ºĊõĀ£ÿj¾å ÿvĀù ć½ Ąz IĈív½Ā· ¹ Ĉ¤Évº ÿ

 Ĉĉÿ½v¹ 

+),- . . .)0 ,),/ - 

. WO1 

 ĒÍv  ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ćwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ±

Ċ~ ¾z ºĊím£ wz Ĉĉv¼áÊć½wúĊz ¿v ć¾Ċòćwă 

¾Ċñvÿ¾Ċá 

+),- . - / ,)+3 . 

/ WT2 
yÆí ¿v ¢ĉwú³v½Ā· ¹vĀù ºĊõĀ£ ½wíÿ  Ĉí

 ĈùĀz ĈýºĊùwÉj 
+),, . . . +)44 / 

0 ST1 

Þ£ iwê£½vĒùwûwù¿wÅ wz ¡ ³ ćwă÷¹¾ù Ĉ¤ĉwú  ¹wĄý

Ăýw· ÿwăí½wÊù ć ¢ Ĉù¹¾ù  ćw¤Åv½ ½¹

¢ĉwú³ Ăĉ¼â£ ćwăyĊÅj½wÊév ½¹ ćv ¾ĉ¼~ 

+),, -)0 . . +)4/ 0 

1 WT1 
 ø¤ÆĊÅ ¢ĉĀê£v üĊùm£ ÿ Üùw« Ĉ£½wÚý  ćwă½vÀz

 Èĉw~ ÿ ¡½wÚý 
+),, . -)0 . +)4/ 1 

2 SO2 
  ¢Æz½wíć½ÿwþå ćwă v ½¹ üĉĀý  ÿ Ĉúí iwê£½

í v¼á ¢Ċþùv ĈæĊ Ĉĉ 
+), -)0 . .)0 +)4 2 

3 WT3 
 ¹w¬ĉvwÅ  ½wíÿ¿Ăýv¾Å Èĉw~ ÿ ó¾¤þí  ã¾Îù ćwă

Ì·wÉ ÿ Ĉĉv¼á¼á ¢Ċþùv ćwă v ûw¤Åv ½¹ Ĉĉ 
+),- ,)0 - . +)23 3 

4 WO2 
Ċâ£ ¡v¾§v Èĉw~ ¢Ċþùv ÿ ¢ùĒÅ ¾z øĊöév ¡v¾Ċ

Ĉĉv¼á   ûvºýÿ¾ĄÉ 
+)+3 - - / +)1/ 4 
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{ăv½ ãºăć¹¾  35  ĂÞÅĀ£  ÷wÚý  Iāwå½  üĊùm£  ¤«vIĈÝwú  Ç¾¤Æñ  ¡wùº·  yÕ  ÿ ½wí  ĈzwĊ¤Å¹  ĂLLz 

ĂÞùw«ćv ĂÞÅĀ£ wĉĂ¤å ÿ  øõwÅ 

 

º«óÿ ,+(1 5Äĉ¾£wù Î£ øĊúć¾Ċñ ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)   ºăã  ø¤Êă 

 

 ćÂ£v¾¤Åv ̧ ¤þù ćwăy   
ćÂ£v¾¤Åvćwă þù y¸¤ IĈÊ¸z  ĀýÛ  ÿ ā¾úý  ûj wă 

 

 

 äĉ¹½ 
  ćÂ£v¾¤Åv

 ĈÊ¸z 
ćÂ£v¾¤Åv ±¾ÉĄþÊĊ~ ĈÊ¸z ćwăwāºÉ ¹ 

  yĉ¾Ñ

Ċúăv ¢ 
vù ûwî ć¾ĉ¼~ Ā{êù ¢Ċõ 

  ÿ yÅwþ£

 ć½wñ¿wÅ 

ý  ā¾ú

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

,  WT2 
wÅ ¹w¬ĉvĂþĉÀă Ăýv¾Å øĄÅ ¹Ā{Ąz ½wíÿ¿ ćwă

ĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz  ½¹ ¢ùGDP v ûw¤Å 
+)- - . / ,)3 , 

- SO2 

ÞÅĀ£ ĈöâÉ ¢ùĒÅ ¡wþĉwÞù Ă ¹ È¸z ½ ÿ Ĉ¤õÿ¹

  ā¿Ā³ ¡½wÚý ĈæĊí ÿ Ĉúí ¢ĉĀê£ ÿ Ĉ¤õÿ¹¾Ċá

 ½wí yÕ 

+),1 . . / ,)1 - 

. SO1 

£ ÿ ¹w¬ĉvĈÊ¸z ½w{¤Ýv ÷wÚý ĂÞÅĀ  ćwăº³vÿ

¾z ûw¤Åv Ĉ£wùº· ÿ ćºĊõĀ£   ćwþ{ù

  ¢ùĒÅ È¸z ćwă¹½vºýw¤Åv

$standardization  # 

+),3 - -)0 / ,)0. . 

/  WT3 Ā~ ¹wĄþÊĊ~ ĂúĊz ÈÉ yÕ ¡wùº· ćv wí ½ +),1 ,)0 . / ,).1 / 

0 WT1 ā¾Ąz ÈĉvÀåv ½wí yÕ ¡wùº· ć½ÿ ,1)+  - . . ,)-3 0 

1 SO3 
 Ĉúí ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉăwå½ ¡wùº· ĈæĊí ÿ  üĊùm£

ĒÅ È¸z ÿ ½wí ćÿ¾Ċý ĈÝwú¤«v ¢ù 
+),/ - . .)0 ,),4 1 

 ć¹¾{ăv½ ãºă ±¾É  ¾¤Åvvõÿv ćÂ£óÿv ¢ĉĀ  ÷ÿ¹ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv  ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv 

ÅĀ£Þ Ă ÷wÚý  Iāwå½ m£üĊù IĈÝwú¤«v  Ç¾¤Æñ  

¡wùº· yÕ ÿ ½wí  zwĊ¤Å¹Ĉ Ăz  ĂÞùw«ćv  

 ĂÞÅĀ£ Ă¤åwĉ  ÿ øõwÅ 

  Ăýv¾Å øĄÅ ¹Ā{Ąz ½wíÿ¿wÅ ¹w¬ĉv

ĂþĉÀăĄz ćwă¢ùĒÅ ÿ ¢Évº  

  ½¹GDP  ûw¤Åv 

£ÞÅĀ ù Ă  ¢ùĒÅ ¡wþĉwÞ

ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ½¹ ĈöâÉ  

¤õÿ¹¾Ċá  ÿ Ĉúí ¢ĉĀê£ ÿ Ĉ

 ½wí yÕ ā¿Ā³ ¡½wÚý ĈæĊí 

 ĂÞÅĀ£ ÿ ¹w¬ĉv   ½w{¤Ýv ÷wÚý

Ê¸zÿ Ĉ v  ÿ ćºĊõĀ£ ćwăº³

ćwþ{ù ¾z ûw¤Åv Ĉ£wùº·  

  ¢ùĒÅ È¸z ćwă¹½vºýw¤Åv

$standardization # 

 ĈÊ¸z ćÂ£v¾¤Åv 
WT2 SO2 SO1 

ā¾úý ,)3 ,)1 ,)0. 



         øÊÉ ôÎå                                                                                    PćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ćwă ¢ùĒÅ È¸z ½¹ ĈÊ¸z  ûw¤ÅvÆöñ¤ ûwO                                                                                                   
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 ºăć¹¾{ăv½ ã 4  5£ĂÞÅĀ  Ç¿Āùjćwă ĈùĀúÝ ÿ  ĈÎÎ¸£ 

óÿº« ,,(1 5ùÄĉ¾£w  øĊúÎ£ ć¾Ċñ  ìĉÂ£v¾¤Åv (SDM)   ãºă  øĄý 

 

 ćÂ£v¾¤Åv¤þù ćwăy¸   
ćÂ£v¾¤Åvćwă  y¸¤þù IĈÊ¸z ÛĀý  ÿ ā¾úý  ûj wă 

 

   
 
 

 

 äĉ¹½ 
¤Åv ¾  ćÂ£v

 ĈÊ¸z 
v ±¾É ¾¤ÅvćÂ£ÊĊ~ ĈÊ¸z ćwăāºÉ ¹wĄþ 

  yĉ¾Ñ

 ¢Ċúăv 
v ûwîù ć¾ĉ¼~  ¢ĊõĀ{êù 

  ÿ yÅwþ£

ñ¿wÅ ć½w 

  ā¾úý

 ĈĉwĄý 
 ¢ĉĀõÿv 

, SO1 
 ÿ Àív¾ù ĂÞÅĀ£ Ç¿Āùj ¡wùº·ù ĈÎÎ¸£ Ô{£¾

 ý wzwĊ³ ¿ ¢ùĒÅ ā¿Ā 
+),. -)0 . .)0 ,),2 , 

- SO3 
ĀăÇ¿Āùj ćwăºþĉj¾å ć¿wÅºþúÉ  ĈùĀúÝ ćwă

ĒÅ ā¿Ā³ ĈÎÎ¸£ ÿ ù ¢ 
+),- . .)0 . /,), - 

. WO2 
yÅwþ¤ùôÎå¾Å ć¿wÅÉ¿Āùj ćwăĂ¤É½ Ĉ  ćwă

Ă¤Æz wz Ô{£¾ùº· ćwă ¢ùĒÅ ā¿Ā³ Ĉ¤ù 
+),- . . . ,)+3 . 

/ WO3 
Āê£wÍ ¢í½wÊù ¢ĉ¾å ûw{³ È¸z ºþĉjĒÅ¢ù  

¢í¾É ÿ Èýv¹ ćwăùj ā¿Ā³ ½¹ ûwĊþzÇ¿Ā 
+),, -)0 . . 4/+) / 

0 SO4 ùĒÅ Üùw« ¡wùº· Àív¾ù ĂÞÅĀ£ ¢ ĈÉ¿Āùj +), -)0 . )0.  +)4 0 

1 SO2 
ÿĂ{£½ ÷wÚý Ăz ¹ÿ½ ćºþz āwòÊýv¹  ²ÖÅ ½¹ wă

üĊz Ĉööúõv 
+), -)0 . . +)30 1 

2 ST1  õwÖù Ăýv¾Å iwê£½vÇ¿Āùj ÿ ĂÞ ă¾z½wí ćwć¹ +),- - - . +)3/ 2 

3 WO1 Ă¤ÆĉwÉûv¾ĉºù ĈþĉÀñ  ćwÒÝv ÿ ĈúöÝ ¡mĊă +),, - - . +)22 3 

4 WT1  ¡ĒùwÞ£ ±ĒÍvz{¸ý Ĉöù ¹wĊþz w ûwò +)+4 -)0 . . 22+) 4 

 ć¹¾{ăv½ ãºă ±¾É v ćÂ£v¾¤Åvóÿv ¢ĉĀõÿ Åvÿv ćÂ£v¾¤õ ÷ÿ¹ ¢ĉĀ  ÷ĀÅ ¢ĉĀõÿv ćÂ£v¾¤Åv 

 ĂÞÅĀ£ Ç¿Āùjćwă  Ý ĈùĀú ÿ  

£ ĈÎÎ¸ 

  Ç¿Āùj ¡wùº· ÿ Àív¾ù ĂÞÅĀ£

 wĊý wz Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£¿   ā¿Ā³

 ¢ùĒÅ 

ÉĀăºþú Å¿Āùj ćwăºþĉj¾å ć¿w Ç

³ ĈÎÎ¸£ ÿ ĈùĀúÝ ćwă  ā¿Ā

 ¢ùĒÅ 

yÅwþ¤ùôÎå¾Å ć¿wÅă  ćw

Ă¤É½ ĈÉ¿Āùj  wz Ô{£¾ù ćwă

Ă¤Æz Ĉ¤ùº· ćwă ¢ùĒÅ ā¿Ā³ 

 ćÂ£v¾¤Åv z ĈÊ¸ SO1 SO3 WO2 

 ā¾úý ,),2 ,),/ ,)+3 
























































