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Abstract 

Background and Objective: One of the most important attempts in crisis is the nutrition management of affected people 
during and following the disaster. In March 2019, floods occurred in towns and villages on the outskirts of the Gorganrood 

River in Golestan province, northern Iran. This study conducted to explain the challenges of nutrition management in the 

flood crisis of Golestan province. 

Methods: In this qualitative study, 31 people affected by floods, urban and provincial managers and experts involved in 

crisis management were selected by purposive sampling method. Data were collected using an interview guide and semi-

structured in-depth interviews. Data were recorded and transcribed and analyzed using the content analysis method and 

Atlas.ti 8 software. 

Results: The managerial challenges included planning, organization, coordination, control, and evaluation. The executive 

challenges contained food preparation, food distribution, and monitoring. The other challenges included political, economic, 

cultural, and ecological challenges. 

Conclusion: Most of the respondents emphasized the irregularity and confusion in nutrition management during the flood 

and considered it as a result of managerial challenges, executive challenges, political, economic, cultural and ecological 

challenges. 
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 يفيک مطالعه کي :(8931 )سال گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد يهاچالش
   4*يدريح رضايعل دکتر ،  9هنرور محمدرضا دکتر ،  2يعلاق رضايعل ،  8يفيشر امراله دکتر

 ،ييدانشجو قاتيتحق تهيکم ه،يتغذ يکارشناس يدانشجو 2 .رانيا گرگان، گلستان، يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده گلستان، کبد و گوارش قاتيتحق رکزم ،هيتغذ علوم ارياستاد 1

 گلستان، يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،ياجتماع توسعه و سلامت تيريمد قاتيتحق مرکز ،هيتغذ علوم ارياستاد 3 ران.يا گرگان، گلستان، يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده

 ن.رايا گرگان، گلستان، يپزشک علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،ياجتماع توسعه و سلامت تيريمد قاتيتحق مرکز ،سلامت ياستگذاريس ارياستاد 4 .رانيا گرگان،
 

 دهيچک

 و شهرها يگرفتگآب و ليس بحران .است دهيد بيآس مردم هيتغذ تيريمد آن، از بعد و بحران وقوع در مهم اقدامات از يکي هدف: و نهيزم
 ليس بحران در هيتغذ تيريمد يهاچالش نييتب منظور به مطالعه نيا افتاد. اتفاق 8931 سال يابتدا در گلستان استان گرگانرود هيحاش يروستاها

 شد. انجام گلستان استان

 روش به بحران تيريمد در ليدخ ياستان و يشهر کارشناسان و رانيمد ،زده ليس مردم از نفر 98 ،يفيک مطالعه نيا در :يبررس روش
 شد. يآورجمع افتهي ساختار مهين عميق مصاحبه روش به و مصاحبه يراهنما از استفاده با هاداده شدند. انتخاب هدف بر يمبتن يريگنمونه
 شدند. زيآنال Atlas.ti 8.3 افزار نرم از استفاده با و يمحتو ليتحل روش به ،يسازادهيپ و ضبط از پس هاداده

 و يياجرا يهاچالش بودند. يابيارز و کنترل و يهماهنگ ،يسازمانده ،يزيربرنامه شامل ليس بحران در هيتغذ يتيريمد يهاچالش ها:افتهي
 ،ياقتصاد ،ياستيس يهاچالش شامل هاچالش ريسا شدند. نييتع نظارت و غذا عيتوز غذا، هيته شامل ليس بحران در هيتغذ تيريمد يعملکرد

 بودند. يطيمح ستيز و يکياکولوژ و يفرهنگ

 يياجرا ،يتيريمد يهاچالش از ناشي را آن و داشتند ديتاک ليس بحران در هيتغذ تيريمد يآشفتگ و ينظم يب بر انيپاسخگو اکثر :يريگجهينت
 .دانستندمي يکياکولوژ و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياستيس ،يعملکرد و

 هيتغذ سياست ،بلايا  ، سيل :يديکل يهاواژه
 

 alirezaheidari7@gmail.com يکيالکترون پست ، يدريح رضايعل دکتر مسؤول: سندهينو *
 630-23306223 نمابر و تلفن ،ياجتماع توسعه و سلامت تيريمد قاتيتحق مرکز کم،ي گلبرگ يانتها گلها، يکو گرگان، :ينشان

 81/9/8411 مقاله رشيپذ ،4/9/8411 يينها اصلاح ،89/88/8933 مقاله وصول

 

 

 مقدمه
 عواقبي که بالاست شدت با شديد گسيختگي يک طبيعي بلاياي

 با و دارد همراه به بيماري و جاني مالي، صدمات و آسيب مانند
 کنترل را آن تواننمي مؤثر طور به موجود منابع و معمول هايروش

 که است جهان در بحران مستعد کشور ده از يکي رانيا 1د.کر
 يطيشرا ليس 2د.هستن يعيطب يايبلا خطر در آن تيجمع درصد09

 ريسا اي رودخانه ،يجو کي آب انيجر آن در که است
 ليس است. آنها يمصنوع اي يعيطب حدود از شيب يآب يهامجموعه

 ييهاسازه يخراب اي هابرف اي هاخي شدن ذوب باران، لهيوس به
 يعيطب يبلا نيترعيشا ليس شود.يم جاديا آب کننده ينگهدار

 يرهايم و مرگ و ايبلا تمام درصد 09 تا 09 ولؤمس و است جهان
 از کي رانيا يشرق شمال در گلستان استان 3است. ايبلا از حاصل

 وقوع شاهد گذشته ههد چند در که است رانيا در ليس مستعد ينواح

 نيترديشد جمله از است. بوده متفاوت هاشدت با ليس اديز تعداد
 بر علاوه که بود 1331 و 1339 يهاسال ماه مرداد در ليس وقوع آنها

 .داشت همراه به زين ينيسنگ اتخسار ردمم از ياديز تعداد مرگ
 وقوع زين 1303 سال يابتدا و 1301 سال آخر يروزها در نيهمچن
 آب و ليس وقوع موجب روز چند مدت به ديشد نسبتاً بارش

 گرگانرود هيحاش يروستاها و شهرها در هفته چند مدت هب يگرفتگ
 ينيبشيپ توانيم منطقه خچهيتار به نگاه با .ديگرد گلستان استان
 ندهيآ در يمشابه ليس نيچن وقوع احتمال گلستان استان در که کرد

 0بالاست. زين
 جاديا و ينيبشيپ ؤولانمس و رانيمد مهم فيوظا از يکي
 اقدامات جمله از است. ايبلا و بحران اب مقابله يبرا لازم داتيتمه
 سالم يغذا يکاف مقدار نيتام بحران از بعد و نيح ياتيح و مهم

 متفاوت هيتغذ بر مختلف يايبلا اثرات .است دهيد بيآس مردم يبرا
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 نيتام در ختلالا جاديا يبرا ياشتراکات ايبلا انواع نحاليا با .است
 در اختلال جاديا غذا، نيتام و ديتول در اختلال جاديا از يکاف يغذا
 مورد سه هر در که دارند غذا مصرف در اختلال جاديا و غذا عيتوز

 0.است متصور زين غذا شدن منيناا و يآلودگ احتمال
 از جامعه يمندبهره مانع برنامه، کي يهاچالش که نيا به توجه با

 يهاچالش نييتب منظور به مطالعه نيا لذا 6د؛گرديم موجود خدمات
 لحاص جينتا تا شد انجام گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد
 به دنيخشب تحقق و ضعف نقاط رساندن حداقل به و رفع يبرا آن از

 د.رو کارهب مشابه يهابحران در هيتغذ تيريمد اهداف

 بررسي روش
 .شد انجام 1303 سال در محتوا ليتحل کرديرو با يفيک مطالعه نيا

 ،زده ليس روستايي و شهري مردم از نفر 13 شامل پژوهش جامعه
 علوم دانشگاه ،احمر هلال سازمان استانداري، ارشد مديران از نفر 13

 هايشهرستان بهداشت مراکز تغذيه کارشناسان و گلستان پزشکي
 بودند. گلستان استان سيل بحران ريدرگ گميشان و قلاآق زدهسيل

 گلستان پزشکي علوم دانشگاه اخلاق کميته دييتا مورد مطالعه
(IR.GOUMS.REC.1398.083) گرفت. قرار 

 هدف بر يمبتن يريگنمونه روش به مطالعه در کنندگانشرکت
 تنوع حداکثر با نامتجانس روش از هانمونه انتخاب در شدند. انتخاب
 افتني يبرا يبرف گلوله روش از نيهمچن د.يگرد استفاده

 با تينها در و شد استفاده هاداده اشباع تا يديکل شوندگانمصاحبه
 تجربه، داشتن شامل ييهايژگيو د.يگرد انجام مصاحبه نفر 31

 نمونه انتخاب يبرا پژوهش در مشارکت به علاقه و يکاف اطلاعات
 شدند. گرفته نظر در مصاحبه

 روش .شد استفاده مصاحبه يراهنما از هاداده يآورجمع منظور به
 افراد با افتهي ساختار مهين عميق مصاحبه از استفاده هاداده يآورجمع

 انجام سندگانينو از يکي توسط هامصاحبه يتمام .بود نظر صاحب
 اي يحضور يهماهنگ از پس مصاحبه، انجام زمان نييتع يبرا .شد

 مصاحبه مکان .شد گرفته ملاقات وقت مدنظر، افراد با يتلفن تماس
 هايشهرستان روستايي و شهري مناطق در زده سيل مردم براي
 دفتر در کارشناسان و مديران براي و گميشان و قلا آق زدهسيل

 مصاحبه يبرا يمکان شد سعي طورکلي به شد. گرفته نظر در کارشان
 هر زمان باشد. داشته يراحت احساس هکنند مصاحبه که شود انتخاب

 طول به قهيدق 00 حداکثر و هيدق 39 حداقل هامصاحبه از کي
 همچنين و شد انجام بردارييادداشت مصاحبه انجام حين در .ديانجام

 حين در نظرات درآمد. متني صورت به سپس و ضبط مصاحبه
 قرار نهايي تحليل مورد تا شد برداري يادداشت و ضبط ها مصاحبه

 قرار کنندگان شرکت ارياخت در آمده دست به يهاداده رند.يگ
 مطالعات در که آنجا از .شد چک آنها با جينتا يدرست و گرفت
 معيارهاي از هاداده پايايي و روايي هايواژه از استفاده جاي به کيفي

 استفاده تأييدپذيري و نانياطم تيقابل پذيري، انتقال مقبوليت،
 و تحقيق در تلفيق از مقبوليت افزايش براي مطالعه نيا در 3و1د؛شومي

 هاداده يآورجمع يبرا که يطور هب .شد استفاده ناظرين بازنگري
 مختلف يايزوا از مدنظر موضوع و افتي صيتخص يکاف زمان
 مرور و يليتکم نظرات از زين نيناظر يبازنگر منظور به شد. يبررس

 انتقال افزايش براي .شد گرفته کمک همکاران توسط هانوشته دست
 هاداده تحليل و آوريجمع و انتخاب مناسب هاينمونه پذيري،
 محققان توسط هاداده همساني، افزايش براي د.يگرد انجام همزمان
 به يمشابه نتايج و شد تحليل و تجزيه خارجي ناظران و مختلف

 تا ابتدا از پژوهش مراحل تمام تأييدپذيري افزايش براي .آمد دست
 .شد داده توضيح انتها

 يياجرا تيولؤمس و افراد بودن گمنام شامل مطالعه ياخلاق اصول
 ،آنان از يک هر اعتماد کسب و حقوق رعايت و احترام حفظ ،آنها
 ضبط يبرا هشوند مصاحبه از اجازه پژوهش، ماهيت و هدف حيتشر

 کاست و کم بدون تحليل در افراد کلمات عين از استفاده صدا،
 شدند. تيرعا
 همه ابتدا ،يفرع و ياصل ابعاد جاديا و کدها استخراج منظور به

 مرتبط، مهم يهاقسمت و مطالعه بار نيچند دقت به هانوشته دست
 و بازگشته داده به دوباره آن از پس شدند. مشخص و ييشناسا

 تينها در و جدا هانوشته دست درون از شده مشخص يهاقسمت
 طبقه هر يبرا هارگروهيز و ندشد يبنددسته طبقات در مشابه يکدها

 با افتهي ساختارمهين يهامصاحبه از حاصل يهاداده شدند. نييتع
 ياهيما درون زيآنال از گرفتن بهره با يامحتو ليتحل روش از استفاده

 شدند. ليتحل Atlas.ti 8.3 افزارنرم از

 هايافته
 بحران در هيتغذ تيريمد يهاچالش نظران صاحب نظر اساس بر

 ،يعملکرد و يياجرا ،يتيريمد يهاچالش شامل گلستان استان ليس
 بودند. يکياکولوژ و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياستيس

 ،يزيربرنامه الف( شامل ليس بحران در هيتغذ يتيريمد يهاچالش
 بودند. يابيارز و کنترل د( و يهماهنگ ج( ،يسازمانده ب(

 استان ليس بحران در هيتغذ يتيريمد يهاچالش يهالفهؤم و ابعاد
 است. آمده يک جدول در گلستان

 از متاثر ياحساس و شتابزده ماتيتصم شامل يزيربرنامه چالش
 تيريمد به دادن تياولو عدم ،نيولؤمس يسردرگم ،ياجتماع يفضا

 فقدان ،بحران با مقابله يبرا نيولؤمس يآمادگ عدم ،هيتغذ ياصول
 يبرا معتبر شواهد نبود ،بحران تيريمد يبرا مناسب رساختيز

 نيمستحق ييشناسا يبرا مشخص ياستراتژ نبود و يريگميتصم
 ليس بحران در هيتغذ تيريمد در يزيربرنامه يهاچالش از يواقع

 شدند. نييتع گلستان استان
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 که نبود استاندارش که ياستان» :3 شماره کننده مشارکت صحبت
 .بود يتردهيچيپ طيشرا مقدار هي ما طيشرا و کنه جمع عاًيسر رو نايا

 يسردرگم اول هفته تا ديشا کنه. گوش رو ما حرف که نبود يکس
 «.بود نيلؤومس

 0999 ميکردينم فکر اصلاً ما» :0 شماره کننده مشارکت صحبت
 «د.بو نشده ينيبشيپ قبل از ،کمپ يتو برن آدم نفر

 ياستاندار بحران ستاد نيمسؤول )از 0 شماره کننده مشارکت
 دفعات به مساله نيا و ميدار استان تو ما که ييهابحث» گلستان(:

 با رو ينيچن نيا حوادث بتونه که نيا ساخت ريز استان که شد مطرح
 کمي بکنه خطر اعلام و بکنه رصد شتريب يزمان فاصله کي
 حادثه به مانده روز 3-0 فاصله با دوستان مثلا .ستين رساختشيز

 .«هيکم زمان مقدار هي ن،کنيم صادر هياخطار
 در هاسازمان يقانون فيوظا نبودن شفاف شامل يسازمانده چالش

 نهاد نبودن مشخص ،بحران تيريمد ساختار در ضعف ،بحران طيشرا
 و نهادها يتيريمد يکار يمواز ،گرم يغذا رهيج نيتام مسؤول

 با رانيمد ييآشنا عدم ،بحران ستاد از مستقل يهابرنامه ياجرا
 فاقد و تجربهيب رانيمد يريکارگ به ،تيريمد تحت حوزه فيوظا

 يفرمانده نبود ،ياستاندار بحران ستاد تيمرکز عدم ،يتيريمد دانش
 يبرا متمرکز تيريمد نبود ،بحران در هيتغذ تيريمد واحد

 يوابستگ ،هيتغذ کارشناس فيضع گاهيجا ،غذا عيتوز و يريآمارگ
 ،يمردم نيداوطلب فيضع يسازمانده ،يفرد تعاملات به امور اداره

 عدم و ييابتدا اي رمرتبطيغ امور در هيتغذ کارشناس يريکارگبه
 در يسازمانده يهاچالش از يتخصص نيمشاور از نيمسؤول استفاده

 دند.بو گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد
 دانشگاه بحران تيريمد ستاد ياعضا از) 0 شماره کننده مشارکت

 EPO (Emergency Operations Plans) در من» گلستان(: يپزشک علوم
 يوقت من يبرا .کردميم نظارت يگاه گاه و يفرمانده اتاق در بودم
 به که يزيچ نياول ؛است شده جاديا ديجد کمپ کي ديرسيم خبر

 نيا يتو و بفرستم سلامت ميت کي من که بود نيا ديرسيم من ذهن
 «دن.يدينم رو هيتغذ کارشناس اصلاً سلامت ميت

 که بود يمعضلات از يکي .ميشناختينم خوب خودمونو فهيوظ ما»
 خوب رو هاارگان ريسا فهيوظ .ميبکن کاريچ ميدونستينم
 که بدونن همه ديبا ؛نيبکن عمل خوب نيبخوا اگه م.يشناختينم

 ما از که نيا حد در فقط هم شبکه ريمد از پازله. يکجا جاشون
 شنهاديپ رو ييغذا مواد چه شما ؛بکنه کمک خواديم ريخ که خواستن

 چند نيبپرس من از شما اگر که نيا و بود شنهاديپ حد در ؟نيکنيم
 ماهه کي ياهفته هي روزه سه سبد اي شده عيتوز ييغذا سبد بار

 .«ندارم ياطلاع چيه من شده عيتوز
 کارشناس اصلاً» :(هيتغذ کارشناس) 1 شماره کننده مشارکت

 يکار بتونه هيتغذ کردنينم فکر .بودن کرده فراموش رو هيتغذ
 که نيا بعد گفتنيم من به همکاران .بود هيحاش تو انگار اونجا .بکنه

 گفتنيم نداشتن يکار اصلاً .بودهيم ديبا هيتغذ دنيفهم تازه يرفت تو
 .«بکنه کاريچ خواديم هيتغذ

 اصلاً که اش عيتوز روش» (:زده ليس) 21 شماره کننده مشارکت
 اي کرديم ييپررو که يکس هر که بود نيا مشکلش .بود غلط

 آرام و يباش مظلوم .دادنيم ياديز اقلام بهش ؛کرديم يچاپلوس
 موقع چيه دادن.ينم هم آب بلکه غذا تنها نه بهت موقع چيه ؛يباش

 عيتوز نجايا ارنيب ارگان کي از مکان کي از مسجد کي از ومدنين
 «بود. يزورک ،يزيچ هر اي يکد کي يرو از مثلاً .کنن

 :(گلستان استان احمر هلال نمسؤولي از) 19 شماره کننده مشارکت
 .باشه ما ارياخت در حادثه از قبل ستشيل ديبا ريپذ بيآس يهاگروه»

 و کم و ميببر دست توش ميتونينم و ثابته يهابسته که ما يهابسته
 يمردم يهاکمک از هابسته نيا يرو تونميم يول ؛ميکن ادشيز

 بهش دهيم ريپن من به داره پگاه بگم تونميم من مثلاً .بکنم اضاف
 اضاف ريش هابسته نيا کنار و بده من به هم ريش بسته تا 1999 هي بگم

 ،نباشه هياول اطلاعات چون .باشه ديبا هياول آمار براساس گميم بکنم.
 «ي.نيبيم کساني رو همه شما

 ،ياستان نيمسؤول يهماهنگ بدون اقدامات شامل يهماهنگ چالش
 ،EOP مفاد به ياستاندار بحران تيريمد ستاد يتوجهيب و ياطلاعيب

 کيستماتيس يهماهنگ فقدان ،EOP در کلان و يبخشبرون نگاه نبود
 هاسازمان يگناهماهن ،بهداشت مرکز هيتغذ کارشناس با احمر هلال

 گلستان استان سيل بحران در تغذيه مديريتي هايچالش : 1 جدول

 فرعي عنوان اصلي عنوان

 ريزي برنامه
 با مقابله براي مسؤولين آمادگي عدم تغذيه، اصولي مديريت به دادن اولويت عدم مسؤولين، سردرگمي اجتماعي، فضاي از متاثر احساسي و شتابزده تصميمات

 .واقعي مستحقين شناسايي براي مشخص استراتژي نبود گيري، تصميم جهت معتبر شواهد نبود بحران، مديريت جهت مناسب زيرساخت فقدان بحران،

 سازماندهي

 مديريتي کاري موازي گرم، غذاي جيره تامين مسؤول نهاد نبودن مشخص بحران، مديريت ساختار در ضعف بحران، شرايط در هاسازمان قانوني وظايف نبودن شفاف
 بحران ستاد مرکزيت عدم مديريتي، دانش فاقد و تجربه بي مديران کارگيري به مديريت، تحت حوزه وظايف با مديران آشنايي عدم بحران، ستاد از مستقل نهادها،

 به امور وابستگي تغذيه، کارشناس ضعيف جايگاه غذا، توزيع و آمارگيري براي متمرکز مديريت نبود بحران، در تغذيه مديريت واحد فرماندهي نبود استانداري،
 .تخصصي مشاورين از مسؤولين استفاده عدم ابتدايي، يا غيرمرتبط امور در تغذيه کارشناس کارگيري به مردمي، داوطلبين ضعيف سازماندهي فردي، تعاملات

 هماهنگي
 فقدان ،EOP در کلان و بخشي برون نگاه نبود ،EOP مفاد به استانداري بحران مديريت ستاد توجهي بي و اطلاعي بي استاني، مسؤولين هماهنگي بدون اقدامات

 از قبل ادارات مشترک مانور نگرفتن نظر در سيلف بحران ابتداي در سازمانها ناهماهنگي بهداشت، مرکز تغذيه کارشناس با احمر هلال سيستماتيک هماهنگي
 .حادثه زمان در استان در استاندار حضور عدم بحران،

 .داوطلبان عملکرد بر ضعيف نظارت تغذيه، کارشناس نظرات اجرايي ضمانت فقدان تغذيه، مديريت در دانشگاه بهداشتي معاونت ناکافي نظارت ارزيابي و کنترل
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 از قبل ادارات مشترک مانور نگرفتن نظر در ،ليس بحران يابتدا در
 يهاچالش از حادثه زمان در استان در استاندار حضور عدم و بحران

 .ندبود گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد در يهماهنگ
 دانشگاه بحران تيريمد ستاد ياعضا از) 0 شماره کننده مشارکت

 مينشست يپزشک علوم دانشگاه EOC يتو من» گلستان(: يپزشک علوم
 که ميختير برنامه و ميخوند کمپ چهارتا يبرا رو امروز گزارش و

 آقا که گنيم ما به هوي .ميکن جمع لاتيتسه کمپ چهارتا يبرا فردا
 يتو گميم من .نيرسونينم خدمات Y و X يهاکمپ به چرا

 اي فرماندار که يدرحال .ستين يکمپ نيهمچ ،دارم من که يانقشه
 رو يمسجد هي رو ياهينيحس هي رو يامدرسه هي اومده ياسيس بخش

 نيا ،هيناهماهنگ اونور از يوقت کرده انتخاب کمپ کي عنوان به
 «شه.يم کارم تو تمرکز عدم باعث انشقاق

 ديبا کارها در» :(ليس در فعال نيريخ از) 1 شماره کننده مشارکت
 فاز در هم ؛باشه داشته وجود بالاتر عمل سرعت با شتريب يهماهنگ

 تيريمد بهتر شديم رو شانيگم يول ؛شد گرفتار که قلا آق يريشگيپ
 ييهايناهماهنگ مقدار هي که ومدايم نظر به پاسخ. فاز تو هم ؛کرد

 هايهماهنگ ضعف .داشت وجود هاپاسخ در ريتاخ .داشت وجود
 هانيا هادستگاه نيب .شدينم انجام موقع به ديشا هايرسان اطلاع .بود

 «داشت. وجود واقعاً
 در دانشگاه يبهداشت معاونت يناکاف نظارت :يابيارز و کنترل

 و هيتغذ کارشناس نظرات يياجرا ضمانت فقدان ،هيتغذ تيريمد
 يابيارز و کنترل يهاچالش از داوطلبان عملکرد بر فيضع نظارت

 .ندبود گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد در
 گهيد يجا از غذا» :(هيتغذ کارشناس) 6 شماره کننده مشارکت

 شديم کنترل يستيبا مبدا تو اونجا که گرگان اي بندرترکمن از ومديم
 شديم ينگهدار يطيشرا چه تو و شديم پخته يک غذا نيا که نيا و
 کنترل و نبود کنترل قابل اصلاً ،کننده مصرف دست به برسه تا
 مواد ما ؛بود آشپزخانه اون و شديم هيتغذ که اعظم قسمت .شدينم
 ؛رو شيبهداشت طيشرا و پخت نحوه ؛ميکرديم کنترل رو اشهياول
 دو ميدونستيم .مينداشت يياجرا قدرت اونجا ما بود که يمشکل يول

 ؛دارن اتيلبن مصرف مشکل مثلاً اي نخوردن وهيم مردم است هفته
 و وهيم محدود تعداد به آخر يروزا اونم که ميداديم شنهاديپ فقط

 بود يمعمول يغذا پخت حد در اول يروزا يول ؛شد نيتام اتيلبن
 .«بشن ريس که

 (يمردم ني)داوطلب يافراد» (:زده ليس) 13 شماره کننده مشارکت
 اي و کردنديم انبار را آنها مردم دست غذا رساندن بهانه به که بودند

 که بودند يافراد و بودند برنامهيب يليخ و دادنديم يگريد افراد به
 احمر هلال در دند.يکشيم يگرسنگ و ماندنديم غذا بدون روزها

 به و شده ارگان نيا وارد داوطلبانه صورت هب که بودند يافراد هم
 «کردند.يم استفاده سوء تيوضع نيا از کمک بهانه

 ليس بحران در هيتغذ تيريمد يعملکرد و يياجرا يهاچالش
 بودند. نظارت ج( و غذا عيتوز ب( ،غذا هيته الف( شامل

 يعملکرد و يياجرا يهاچالش يهالفهمؤ و ابعاد 2 جدول
 .دهديم نشان را گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد

 تيفيک ،غذا طبخ مراکز يناهماهنگ و يپراکندگ غذا: هيته
 عدم ،غذا رفت هدر و حد از شيب پخت ،گرم يغذا وعده نامناسب

 تيمسموم به منجر فاسد يغذا هيته ،افراد ازين با غذا مقدار تناسب
 استان ليس بحران در غذا هيته يها چالش از موارد يبرخ در ييغذا

 ند.بود گلستان
 اون يکي (:طيمح بهداشت کارشناس) 3 شماره کننده مشارکت

 بعد ؛ميبکن حل مينتونست آخرشم که بود پخت ساعت و گرما رهيزنج
 دايپ ما رو نايا تا ديکش طول هفته کي نبود مشخص ما پخت يجاها
 «م.يکرد

 در ايبلا و بحران واحد کارشناس) 0 شماره کننده مشارکت
 از بعد کردنيم پخت که ييغذاها» (:استان يبهداشت معاونت

 ما ؛شديم پخت که مختلف يهابخش در سوم دوم يروزها
 هاهينيحس .مينداشت ييغذا مواد پخت محل از يقيدق اطلاعات

 و آلارم کي نيا و پختنيم مردم .پختيم احمر هلال .پختنيم
 نظارت تحت فتهيم داره که ياتفاق نيا ايآ که خطره زنگ کي

 عيتوز طيشرا تو اگه ؛باشه مسموم اگه غذاها نيا هست؟ يبهداشت
 .باشه افتاده اتفاق نکاريا يمتماد يهاساعت ؛باشه شده مشکل دچار

 .کردنيم عيتوز ظهر 12 ساعت ؛پختنيم غذا صبح 3 ساعت مثلاً
 از ؛ميبرس مستعد نقاط نيا به نقدريا ديبا ما .مشکله کي خودش نيا

 قسمت 29 ؛افتاد ياتفاق اگر که ميبدون ما آقا که ميبکن ينيبشيپ قبل
 قيدق نظارت ميبگ رو قسمت 29 نيا و شده مشخص غذا هيته يبرا

 «ره.يبگ صورت يبهداشت
 يليخ غذا تيفيک بحث تو» (:زده ليس) 21  شماره کننده مشارکت

 آوردن پلو عدس بار هي مثلاً .آوردن مونده ناهار يعني .شد اعتراض

 گلستان استان سيل بحران در تغذيه مديريت عملکردي و اجرايي هايچالش : 2 جدول

 فرعي عنوان اصلي عنوان

 غذا تهيه
 غذاي تهيه افراد، نياز با غذا مقدار تناسب عدم غذا، رفت هدر و حد از بيش پخت گرم، غذاي وعده نامناسب کيفيت غذا، طبخ مراکز ناهماهنگي و پراکندگي

 .موارد برخي در غذايي مسموميت به منجر فاسد

 غذا توزيع
 پوشش خانوار، ناکافي پوشش جغرافيايي، ناکافي پوشش غذا، توزيع و انتقال براي مناسب تجهيزات وجود عدم شيرخشک، بندي بسته غير و برنامه بي توزيع

 غذا، توزيع زمان رساني اطلاع عدم توزيع، و انتقال حين غذا ظروف شدن خراب مردم، غذاي آمار بدون و نامنظم توزيع غذايي، هاي وعده و ها گروه ناکامل
 .غيردولتي مجاري از غذايي اقلام هماهنگي بدون توزيع ديده، آموزش و مشخص افراد توسط غذا توزيع عدم

 .غذا توزيع نظم برقراري در مماشات و ضعف بهداشتي، موازين رعايت عدم غذا، گرم زنجيره رعايت عدم تغذيه، ناظر کارشناس حضور عدم نظارت
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 .دادن همونو هم شب باز ؛اومده ناهار ؛بود اومده اديز جا هي از انگار
 شدن مسموم و خوردن رو غذا نيهم که ييکسا بودن که يصورت در
 .«نخوردن و دنيفهم که ييکسا بودن يليخ البته و

 11:19 ساعت من» (:هيتغذ کارشناس) 1 شماره کننده مشارکت
 شده پخته که يبرنج حجمش نظر از .کردم باز رو غذا تا چند رفتم

 بود کم گوشتش هاشيليخ .ديرسينم گرم 199 به باشه يليخ يليخ
 هست يکشور دستورالعمل تو که يکالر بحث لحاظ از نداشت. اي

 داره که ييزايچ همه جمعاً .هست يکالر 2299تا2999 بحران تو
 «د.يرسينم يکالر 1999 به بخوره

 اي دادنينم اي گرم يغذا» (:زده ليس) 29 شماره کننده مشارکت
 که بود يجور هي غذاش اي وردنآيم شب نصفه هوي ؛دادنيم اگرم
 نظم نه و داشت رو ماندهيباق يغذا حالت .شديم کور اشتهاش آدم

 يسرد يغذا هم و شديم پخش يدرست ساعت نه بود عشيتوز تو
 يليخ هم ما .خوردش شدينم که يجور .بود شده گرم که بود

 «م.يبخور ميتونستينم چون ؛ميگرفتينم هاوقت

 وجود عدم ،رخشکيش يبندبستهريغ و برنامهيب عيتوز :غذا عيتوز
 ،ييايجغراف يناکاف پوشش ،غذا عيتوز و انتقال يبرا مناسب زاتيتجه

 ،ييغذا يهاوعده و هاگروه يفناکا پوشش ،خانوار يناکاف پوشش
 غذا ظروف شدن خراب ،يمردم يغذا آمار بدون و نامنظم عيتوز

 غذا، عيتوز زمان در يکاف يرسان اطلاع عدم ،عيتوز و انتقال نيح
 بدون عيتوز و دهيد آموزش و مشخص افراد توسط غذا عيتوز عدم

 غذا عيتوز يهاچالش از يردولتيغ يمجار از ييغذا اقلام يهماهنگ
 .ندبود گلستان استان ليس بحران در

 به شد که ييهاکمک» (:زده ليس) 20 شماره کننده مشارکت
 تو که يياونا شتريب غذا عيتوز يتو .نشد ؛شديم ديبا که ييجاها

 يهاکوچه و يفرع يابونايخ به گرفتن يليخ ؛بودن ياصل ابونيخ
 مشکل اشعيتوز .نشد عيتوز درست و راستش ؛رفتنينم بستبن

 «داشت.
 غذا تا 3 ؛ميبود نفر 0 ما» (:زده ليس) 23 شماره کننده مشارکت

 تا ميهست خونه تو هم گهيد نفر 6 ما ميگفتيم خودمون ديبا دادنيم
 چون .ميريبگ تا ميکرديم دعوا بگم راستشو .ميريبگ غذا همه يبرا

 ليس بعد روز 29 تا 10 ليس اواسط از يول ؛برسه همه به گفتنيم
 «گرفتن. آمار اومدن

 هيته صورت اون به» (:هيتغذ کارشناس) 6 شماره کننده مشارکت
 و حمل چرا؟ دونمينم ؛شديم هيته گهيد زيچ يکسري باز .شدينم

 مشکل اشعيتوز نحوه اي داشت مشکل نشيتام .داشت مشکل نقلش
 در نيريخ کمک با يبهداشت معاونت خود تينها در يول ؛داشت
 حداقل يبرا ميتونست ما که بود کرده هيته اتيلبن و وهيم يکم حجم
 يعني .کردنيم تشکر مردم يليخ که ميبکن هيته وهيم روزشون چند

 خوشحال يليخ اصلاً .ميکرديم عيتوز وهيم کمپ ميرفتيم ما

 ما ؛خواستيم وهيم بچمون وقته يليخ نيگفتيم مثلاً .شدنيم
 «م.يبکن هيته ميتونستينم

 ومدنايم که هايشخص» (:زده ليس) 26 شماره کننده مشارکت
 .گرفتنيم رفتنيم دوباره بودن گرفته که هايبعض ؛کردنيم پخش

 همه ؛بود ريمس اول که ياون ؛بود اومده ليس که يقسمت اون مثلاً
 باز هم باشن گرفته عده هي .رنيبگ رو غذا که بردنيم هجوم

 يوقت ؛ديرسينم بودن کوچه ته که يياونا به اونوقت .گرفتنيم
 «شد.يم پخش ينجوريا

 يشاک يليخ ردمم (:هيتغذ کارشناس) 6 شماره کننده مشارکت
 يرو که يياونا ييموادغذا عيتوز ستميس بخش تو خصوصاً ؛بودن

 از شيب يتخلف هر به ؛نداشتن رو لازم نفس عزت و داشتن ياديز
 يبدن قدرت که يياونا و نبودن گرانيد فکر به و گرفتنيم هيسهم
 از تصورم من .شدنيم مشکل دچار و تونستنينم ؛نداشتن رو لازم
 خانوارهاش يبلوک هر ؛بشه يبند بلوک شهر که بود نيا اول

 اول از ؛گرفتيم ليتحو ديبا که ييهابسته تعداد و باشه مشخص
 «باشه. راحت الميخ حداقل هيتغذ کارشناس من و باشه مشخص
 رهيزنج تيرعا عدم ،هيتغذ ناظر کارشناس حضور عدم :نظارت

 در مماشات و ضعف ،يبهداشت نيمواز تيرعا عدم ،غذا گرم
 در غذا عيتوز و هيته بر نظارت يهاچالش از غذا عيتوز نظم يبرقرار
 .ندبود گلستان استان ليس بحران

 دميد اونجا دميرس» (:هيتغذ کارشناس) 1 شماره کننده مشارکت
 مثل يکيپلاست بزرگ هبانک تا سه اي تا دو که دميد بعد شلوغه يليخ

 يکي انگار .کننيم درست و يترش ايليخ توش که يجنس اون سطل
 يليخ يهاهبانک تو بود داغ زيچ اولاً طيشرا اون تو .بود آورده سوپ

 يخال گرفتن رو هاهبانک ينجوريهم ؛يزيچ نه ياملاقه نه بزرگ
 بودن منتظر خودشون از نداشتن ظرف که يياونا و آقا دوتا ؛کننيم

 و کردم يمستندساز همونجا و وضع بود ناجور و رنيبگ اديب ظرف
 «کردم. اعتراض من همونجا .کرديم يخال يجورنيهم ملاقه بدون
 يهاچالش ب( ،ياستيس يهاچالش الف( شامل هاچالش ريسا

 و يکياکولوژ يهاچالش د( و يفرهنگ يهاچالش ج( ،ياقتصاد
 (.3 جدول) بودند يطيمح ستيز

 ،استان يتيريمد چرخه در عيسر راتييتغ :ياستيس يهاچالش
 به استاندار يبرکنار ،ونياسيس از يبرخ يرعلميغ و يشينما اقدامات

 تيريمد ياستيس يهاچالش از حادثه زمان در حضور عدم ليدل
 بودند. گلستان استان ليس بحران در هيتغذ

 نوليؤمس» (:طيمح بهداشت کارشناس) 3 شماره کننده مشارکت
 ريدرگ چون .بود کم اطلاعاتشون نايا ؛شدنيم عوض که ياسيس

 شونيماندگار که ياسيس نمسؤولي يول ؛نودب بلد ليمسا نيا با بودن
 شغل سراغ رهيم بعد فرمانداره سال دو که ستشين سال 10-19

 نمسؤولي يول ؛شهيافزا به رو اطلاعاتشون دانشگاه نمسؤولي ش.يمعلم
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 فتهيوظ نايا که يکن يحال نارويا ديبا مرتبه 19 ديبا يعني .نه ياسيس
 «رن.ينم بار ريز

 به يمال يوابستگ ،يناکاف يمال اعتبارات :ياقتصاد يهاچالش
 امکانات و يمال ساختريز وجود عدم ،يمردم يهاکمک و هيريخ

 يانسان يروين نيتام براي يمال منابع کمبود و EOP ياجرا يکيلجست
 در هيتغذ تيريمد ياقتصاد يهاچالش از احمر هلال ساختار در

 ند.بود گلستان استان ليس بحران
 در ايبلا و بحران واحد کارشناس) 0 شماره کننده مشارکت

 يبرا مشخصه کاملاً EOP کتاب داخل در» :(استان يبهداشت معاونت
 امکانات چه شما ماه سه دوماه حالا مثلاً مدت به نفر هزار 19 تيجمع

 ديبا قبل از .نيکن خدمت هيارا نيبتون تا نيبکن فراهم ديبا يزاتيتجه و
 نظر در نيا يبرا يخاص بودجه نه متاسفانه يول ؛نيبکن فکرشو

 واقعاً نايا يعني .رنيگيم نظر در نيا يبرا يخاص اموال نه ؛رنيگيم
 تو ما .ميدينرس بلوغ از درجه اون به هنوز ما .فتادهين جا هنوز

 ؛ميزنيم لنگ ميدار الان خودمون ستميس ياساس يازهاين يهاحداقل
 «م.يباش داشته ياهيتغذ يدپو کي ييدارو يدپو که نيا به برسه چه

 :گلستان( استان احمر هلال نمسؤولي از) 19 شماره کننده مشارکت
 غذا طبخ يبرا که يامکانات چگونهيه چون .ميندار اصلاً غذا طبخ ما»

 کرده کاريچ اومده واحد يمدت مثلاً ؛ستاين ما ارياخت در که نيا نه باشه
 در داره اريس آشپزخانه تا دو اومده بشم ريمد من که نيا از قبل
 رو آشپزخانه تيظرف که ييروين تيقابل من يول ؛گذاشته ما ارياخت

 من به شما که کنم صحبت برم ديبا من و ندارم بچرخونه بتونه
 رو اشهياول مواد اصلاً که ندارم رو شيانسان روين من نيداد زاتيتجه
 «ام.مجموعه تو ندارم آشپز و يانسان روين من بدن هم

 ييغذا فرهنگ و ذائقه با غذاها تناسب عدم :يفرهنگ يهاچالش
 در يتخصص نگرش عدم ،جامعه به فيضع يرساناطلاع ،منطقه مردم

 شيب افتيدر و کمپ در زده ليرسيغ و يبومريغ افراد اقامت ،نيريخ
 تيريمد يفرهنگ يهاچالش از افراد از يبرخ توسط غذا ازين از

 ند.بود گلستان استان ليس بحران در هيتغذ
 ما کمپ تو بود نفر کي» :زده( ليس) 21 شماره هکنند مشارکت

 استفاده و گرفت يچ همه .بود اونجا روز 10 .نبود زده ليس اصلاً
 همه گفتنيم که آخر يروزا .نبود درست اصلاً که يصورت در .کرد

 که ديفهم خودش چون اونم و رفت قبلش روز دو يکي برن ديبا
 يوقت يول ؛نکردن رونيب خودشون .رفت خودش ترس از ؛دنيفهم

 که يامکانات نيا .رنيگيم استعلام رو اش يکدمل گفتن ؛گفتم من
 «نکردن. کارو نيا که ... و رنيگيم پس رو کرده استفاده

 دميد رو هايليخ من مثلاً» (:زده ليس) 31 شماره کننده مشارکت
 گرفتن دوتا دوتا بودن هم ايبعض شبا بودن. دهيخواب گشنه لياوا اون

 «شد. بهتر بعداً ؛نبود لياوا اون نظارتا نجوريا .خوردن
 وقوع ،بحران يگستردگ :يطيمح ستيز و يکياکولوژ يهاچالش
 عدم ،استان نقاط گريد در راهبندان و کولاک بحران همزمان
 از بحران مدت شدن يطولان و گرفته آب مناطق همه به يدسترس
 گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد يکياکولوژ يهاچالش

 ند.بود
 ينجوريا شانيگم» (:هيتغذ کارشناس) 6 شماره کننده مشارکت

 يکيلجست زاتيتجه و امکانات اون و ستاد به يدسترس ما که بود شده
 .ميبود داده دست از رو ميشديم مرتبط باهم شديم ديبا ما که
 از يارتباط راه تنها .بود شده بسته هاراه شانيگم ميايب ميتونستينم

 قيقا قيطر از هم يکي و نبود ريپذ امکان نظر ازون که بود هوا قيطر
 بکنن آمد و رفت خواستنيم که يتيجمع حجم به توجه با باز که بود

 که اتفاق که اون بعد که نيا ضمن .بود شعاع تحت ما آمد و رفت
 تحت آمدشون و رفت همکاران از يکسري باز ؛شدن غرق نفر 6

 «بود. ما معضل نيتربزرگ کنم فکر نيا .گرفت قرار شعاع
 صبح ما» :استان احمر هلال نمسؤولي از) 19 شماره کننده مشارکت

 که ميداشت اطراف يشهرها و گرگان در رو طوفان ام 26 روز
 به استان، يمحورها يتمام اونروز ظهر .نهيبب صدمه مردم يهاخونه
 تو که برف و کولاک و کوه رانش ليدل به .شد بسته سمنان استان

 از رو لابيس شروع ما عملاً که بعد روز صبح و افتاد اتفاق ارتفاعات
 زمان کي در واقع در ؛مينبود مساله کي ريدرگ ما و ميداشت گنبد

 يشهرها و بندرترکمن و گرگان يبرا که رو طوفان بحث هم ديبا
 و کوتاه يزمان بازه اون يول ؛ميداديم پوشش گرگان اطراف

 مجموعه يبرا يمشکلات بروز باعث هم به حوادث بودن کينزد
 يامدادرسان امر در ليدخ واقع در که ييهادستگاه و استان کارکنان

 .«شد ؛بودند

 بحث
 شامل گلستان استان ليس بحران در هيتغذ يتيريمد يهاچالش

 و کنترل و يهماهنگ ،يسازمانده ،يزيربرنامه ابعاد در ييهاچالش
 .ندبود يابيارز

 گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد هاي چالش ساير : 3 جدول

 فرعي عنوان اصلي عنوان

 .حادثه زمان در حضور عدم دليل به استاندار برکناري سياسيون، از برخي غيرعلمي و نمايشي اقدامات استان، مديريتي چرخه در سريع تغييرات سياستي

 اقتصادي
 مالي منابع کمبود ،EOP اجراي لجستيکي امکانات و مالي ساخت زير وجود عدم ي،مردم يها کمک و هيريخ به يمال يوابستگ ناکافي، مالي اعتبارات

 .احمر هلال ساختار در انساني نيروي تامين جهت

 فرهنگي
 و بومي غير افراد اقامت خيرين، در تخصصي نگرش عدم ،جامعه به ضعيف رساني اطلاع منطقه، مردم غذايي فرهنگ و ذائقه با غذاها تناسب عدم

 .افراد از برخي توسط غذا نياز از بيش دريافت کمپ، در زده غيرسيل

 .بحران مدت شدن طولاني گرفته، آب مناطق همه به دسترسي عدم استان، نقاط ديگر در راهبندان و کولاک بحران همزمان وقوع بحران، گستردگي محيطي زيست و اکولوژيکي
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 بحران بروز هنگام به را ستميس کي مؤثر و هماهنگ تيفعال آنچه
 با مقابله يبرا شده يطراح شيپ از برنامه کي وجود ؛کنديم نيتضم

 نبود بم زلزله در است. آن از يناش يتيريمد بحران و يعيطب يايبلا
 از ياريبس در که بود شده موجب بحران با مقابله مدون برنامه کي

 انجام يدرست به درمانگران نيب يکار روابط و فيوظا ميتقس موارد
 فيتعر اريس اي ثابت يهاميت قالب در افراد فيوظا و نقش رد.ينگ

 اريبس يدرمان يروهاين تيهدا و تيريمد نظر نيا از و بود نشده
 يکاف نظارت از نيمصدوم انتقال و اعزام همچنين بود. مشکل

 برنامه نيا ياجرا براي يناکاف يبخش نيب يهمکار 0د.نبو برخوردار
 مطالعات در که بود يتيريمد شده عنوان يهاچالش از گريد يکي زين

 يهمکار عدم ليدلا از 11و19ت.اس گرفته قرار ديتأک مورد مختلف
 است. يبخش انيم يزبان هم و يسازفرهنگ نبود ،يبخش نيب

 يهاتماس از ياريبس که است نيا کشور در يريگميتصم سازوکار
 دفاع زمان در گريکدي با مختلف يهاحوزه کارشناسان و زانيربرنامه

 يبرا لازم رساختيز تواندينم ييهاتماس نيچن ست.ا هابرنامه از
 يهارقابت ن،يا بر علاوه کند. فراهم يبخش نيب يسازميت و يزبانهم

 ريز در و کارها شبرديپ نيح در که مختلف ادارات انيم يابرنامه
 12ست.ا شتريب توجه ازمندين ؛رديگيم صورت عيسر ياجرا فشار

 و يکارشناس ،يتيريمد سطوح در زين يانسان يروين يهاچالش
 و يزيعز مطالعه جينتا .شد عنوان يمردم نيداوطلب يسازمانده
 گذاراثر ريمتغ نيترمهم يانسان هيسرما توسعه که داد نشان همکاران

 در آن نقش و يانسان يروين تيريمد 13ت.اس بحران تيريمد در
 دنتوانيم که يعوامل نيترمهم .است شده ديتأک هاسازمان ييکارا
 از عبارت ؛شوند يانسان مناسب عيتوز يراهبردها ياجرا از مانع
 و يراهبرد سطح در آن تمرکز و يمال پشتوانه و هيسرما بودن يناکاف
 فقدان مراقبت، اول خط به هيسرما نامناسب صيتخص و يستاد

 رمؤثريغ يسازمان يساختارها ماران،يب به مربوطه مناسب اطلاعات
 نيقوان کارکنان، نيب در آموزش و مهارت ،يستگيشا فقدان مانند

 10-16د.هستن خرد سطوح در مؤثر رانيمد و رهبران نبود محدودکننده،
 از بالقوه، دانش و تيظرف وجود رغميعل زين مطالعه نيا در

 مشاوره و ياستگذاريس شامل يستاد حوزه در نه ،هيتغذ کارشناسان
 معدود و نشد بجا و يکاف استفاده اجرا حوزه در نه و يتخصص

 يرتخصصيغ يهاتيفعال به عموماً گلستان ليس در فعال کارشناسان
 نظر به نيهمچن شدند. گمارده آنها تيظرف از کمتر مراتب به اي
 احتمالاً که داشت وجود سطوح يتمام در يسردرگم ينوع ديرسيم

 جلسات و مانور انجام و يياجرا دستورالعمل وجود فقدان ليدل به
 اگرچه .بود مختلف ينهادها و ادارات يتمام نيب در مشترک

 «EOP اي هاتيفور و ايبلا در سلامت نظام پاسخ برنامه» لدستورالعم
 به اما ؛است شده ابلاغ و نيتدو يپزشک علوم يهادانشگاه سطح در

 فراتر تيشمول دستورالعمل نيا که يمادام شوندگان مصاحبه اذعان

 يياجرا حوزه در اتييجز به و باشد نداشته يپزشک علوم دانشگاه از
 و داشت خواهد اجرا اي و درک تيقابل يسخت به ؛نشود پرداخته

 يليمسا و دهديم رخ هابحران در عمل در آنچه با نسبتاً آن کرديرو
 ليدل به همچنين .است متفاوت ؛هستند ريدرگ آن با امدادگران که

 علوم دانشگاه از ريغ يينهادها و ادارات فراوان يهاتمسؤولي
 نيا در مشترک اقدامات به پرداختن لزوم ،هابحران در يپزشک

 يسطح از مذکور ينهادها و ادارات به آن ابلاغ زين و دستوالعمل
 رسد.يم نظر به يضرور و لازم بهداشت وزارت از فراتر

 عنوان به آن بر نظارت و غذا عيتوز و هيته به مربوط يهاچالش
 از پس کايآمر در د.يگرد ذکر يعملکرد و يياجرا يهاچالش
 که ديرس بيتصو به ينيقوان 2992 ژوئن 12 در سپتامبر ازدهي حادثه

 نداشته وجود يستيترور يهاتيفعال که يزمان يبرا يحت آن يط
 ارتباط در شهروندان سلامت و يمنيا حفظ نهيزم در يداتيتمه ؛باشد

 و يبازرس اعمال با و ينيبشيپ آب، نيتأم و دارو ،ييغذا مواد با
 در يبهداشت خدمات مختلف، يهاآژانس نيب يهماهنگ جاديا

 نييتع و ييشناسا 11د.نينما نيتأم را حوادث بروز و ياضطرار طيشرا
 و ييغذا مواد به مربوط و ريدرگ مختلف ينهادها و هاسازمان
 و يآمادگ به نهادها نيا نمودن ملزم و لازم نيقوان ميتنظ و يبهداشت

 و ينگهدار ،ييغذا داتيتول در يمنيا شيافزا و لازم امکانات هيته
 به ستييبا ربطيذ نمسؤولي که است ييهاتيفعال جمله از نقل و حمل

 مصاحبه اظهارات بر بنا زين مطالعه نيا در 0د.نينما اقدام و توجه آن
 و کنترل در يکپارچگي فاقد غذا عيتوز و هيته نديفرآ شوندگان

 معدود نفرات با يستاد اگرچه يعبارت به بود. يريگميتصم در تمرکز
 کرديرو اما ؛بود شده ليتشک کنترل و يريگميتصم ،يسازمانده براي
 مشورت اخذ عدم ليدل به زين و تخصص در تجانس عدم ليدل به آنها

 در يعلم شده شناخته يارهايمع در ييهاضعف يدارا متخصصان از
 بود. ايبلا و بحران طيشرا در هيتغذ و غذا ياستگذاريس حوزه

 توسط کرات به که بود يموارد از يکي زين غذا عيتوز يهاچالش
 و شد اشاره آن به زده ليس افراد خصوص به شوندگان مصاحبه

 يتينارضا وجود و غذا عيتوز در يبرنامگيب و ينظميب از يحاک
 و شدينم تيهدا متمرکز کاملاً صورت هب غذا عيتوز بود. فراوان

 آنچه ليدل به عمدتاً يمردم ييرغذايغ و ييغذا يهاکمک از يبخش
 بدون يگاه و اصرار با ؛شديم عنوان يدولت ينهادها به ياعتماديب

 بر علاوه که شديم عيتوز ميمستق صورت به مسؤول ادارات اطلاع
 بود. متصور زين يبهداشت بالفعل و بالقوه يهاچالش ينظميب جاديا

 عوامل عنوان به يکياکولوژ و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياستيس عوامل
 شد. مطرح گلستان استان ليس بحران در هيتغذ تيريمد در اثرگذار

 برخلاف بود. رانيمد ييجابجا و رييتغ ،ياستيس يهاچالش از يکي
 به يارتباط رانيمد ييجابجا که افتهي توسعه يکشورها از ياريبس

 و رانيمد تيموقع رانيا در ندارد. ياسيس راتييتغ وقوع
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 خود که شوديم تزلزل دچار ياسيس داديرو هر با استگذارانيس
 ييجابجا و ضيتعو 13گردد.يم هابرنامه توقف و يسردرگم موجب

 معطوف يبازده و مدتکوتاه يهاهدف هب را آنها به توجه رانيمد
 يهاهدف تا دهديم فرصت ريمد به شغل، در ثبات يول ؛کنديم
 ليس در 10.دهند قرار توجه مورد را سازمان درازمدت و مدتانيم

 بنا که گرفت صورت استان کلان تيريمد در يمهم رييتغ زين گلستان
 از متاثر و شتابزده ماتيتصم از يناش شوندگانمصاحبه اعتقاد به

 عملکرد نحوه بر يمهم ريتاث امر نيا و بود يارسانه و ياجتماع يفضا
 ستييبا تيوضع بهبود منظور به داشت. سطوح گريد يريگميتصم و

 و شود بسته هانصب و عزل در رمرتبطيغ افراد دخالت يهاراه
 به ديجد يهابرنامه هيارا با نهادها نيا ارتقاء يبرا زين هادولت

 از يکي يناکاف يرساناطلاع د.دهن تيرضا يتيريمد محدود راتييتغ
 نمودن ريدرگ .بود ليس بحران زمان در يفرهنگ يهاچالش
 تمام در مراقبت نظام مهم ضرورت و دغدغه ،يجمع يهارسانه

 يرساناطلاع Aarø و Lund پژوهش اساس بر است. کشورها
 انجام يجمع يهارسانه ژهيو به و هارسانه انواع کمک با که يآموزش

 با ريمغا يرفتارها خطرات درباره جامعه افراد به توانديم ؛شوديم
 آنها مخرب اثرات کاهش اي اجتناب يچگونگ و سلامت

 29د.کنن يرساناطلاع
 غذاها تناسب عدم ل،يس بحران يفرهنگ يهاچالش از گريد يکي

 نوع هر راستا، نيا در بود. منطقه مردم ييغذا فرهنگ و ذائقه با
 جامعه يباورها و فرهنگ با متناسب ستييبا ياهيتغذ يزيربرنامه
 و فرهنگ منطقه، هر مردم ذائقه بودن متفاوت بر علاوه رايز باشد.

 يامدادرسان آنها به توجه عدم که است متفاوت زين آن ييغذا عادات
 ليدلا از يکي رسديم نظر به 0.نمود خواهد اشکال دچار را مردم به
 هيتغذ دهيد آموزش کارشناسان موثر دخالت و حضور عدم امر نيا

 بود. ييغذا يمنوها يابيارز اي و نيتدو نديفرآ در
 به اگرچه بود. يمال اعتبارات کمبود مؤثر عوامل از گريد يکي

 يامروز مشکلات با يناهمخوان و سلامت سرانه کمبود يطورکل
 در يول 21؛ستين موقع به و عادلانه اعتبارات صيتخص و دارد وجود

 تياهم از يماد يهاييتوانا و مقدورات به توجه بحران طيشرا

 نيترمطلوب و نيبهتر با يابرنامه هر رايز است. برخوردار ياژهيو
 ليس در 0.بود نخواهد اجرا قابل يماد امکانات داشتن بدون آن شکل

 يپاسخگو ييتنها به موجود يمال منابع ؛رسديم نظر به زين گلستان
 دهيچيپ يسازوکارها کنار در موضوع نيا و نبود يفور يازهاين

 مواجه فراوان ريتأخ با زين را يفور بودجه صيتخص امکان يادار
 يمال تيحما و کمک به يفراوان ياتکا ليدل نيهم به و کرديم

 داشت. وجود نيريخ
 مشارکت از يبرخ همکاري جلب مطالعه، يهاتيمحدود از يکي

 مشکل اين مطالعه اهميت توجيه و مستمر پيگيري با که بود کنندگان
 در مطالعه، نيا يهاافتهي ليتکم منظور به .شد مرتفع ياديز حد تا

 يهاياستراتژ اتخاذ عوامل، نيا يبندتياولو ندهيآ مطالعات
 تبيين همچنين .گردديم شنهاديپ همکار يهاسازمان نييتع مشخص،

 و EOP در هابرنامه اجراي و تدوين در ذينفع هايسازمان ساير نقش
 واحد فرماندهي و دقيق سازماندهي مرتبط، هايسازمان به EOP ابلاغ
 تغذيه کاربردي هايکارگاه برگزاري ها،بحران در تغذيه بخش براي

 نقش به بيشتر توجه و درگير هايسازمان براي بحران مديريت در
 پيشنهاد راستا اين در نشهرستا بهداشت مراکز تغذيه کارشناسان

 گردد.مي

 گيرينتيجه
 يهاچالش به شتريب توجه لزوم دهندهنشان مطالعه نيا جينتا

 ،(يابيارز و ،کنترليهماهنگ ،يسازمانده ،يزيربرنامه) يتيريمد
 بر نظارت و غذا عيتوز غذا، هيته) يعملکرد و يياجرا يهاچالش

 بود. يکياکولوژ و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياستيس يهاچالش و (آن
 توانديم موجود، تيوضع بهبود يبرا مناسب يهاياستراتژ انتخاب

 مطلوب تيريمد و مشابه يها بحران مقابل در شتريب يآمادگ به منجر
 گردد. طيشرا آن در

 قدرداني و تشکر
شوراي  مصوب (111991 )شماره تحقيقاتي طرح حاصل مقاله نيا

 بود. گلستان پزشکي علوم دانشگاه پژوهشي دانشکده بهداشت
 تشکر مانهيصم مطالعه، در کنندگانشرکت يهمکار از لهيوسنيبد
 م.يينمايم
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