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هاي وابسته به دانشگاه  ميزان استرس كاركنان اتاق عمل بيمارستان

 علوم پزشكي گرگان و رابطه آن با برخي از عوامل مرتبط

 
 ٤پور  ، ناصر بهنام٣ ، فخري ميركريمي٢ ، اكرم ثناگو١شهره كلاگري

 
 چكيده 

زدن تعادل در افراد     د موجب برهم  توان شود كه مي   هاي جسمي و رواني اطلاق مي      تـنيدگي يـا اسـترس به مجموع واكنش        
تواند كاركنان   زاي دروني خود مي    يكي از انواع تنيدگي ، تنيدگي ناشي از محيط كاري است كه بسته به عوامل تنش               . گـردد 

 با هدف تعيين ميزان استرس كاركنان       ١٣٨٠ تحليلي است كه در سال       –اين يك مطالعه توصيفي     . را تحـت تاثيـر قـرار دهد       
. هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي گرگان و رابطه آن با برخي از عوامل مرتبط صورت گرفته است            مارستاناتـاق عمـل بي    

نيز  ها  داده گردآوري  ابزار  و   بودند  دانشگاه  به  وابسته هاي  بيمارستان عمل   اتاق   كاركنان  از فرن ١٠٤جامعـه پژوهش  
زاي محيط فيزيكي و ذهني اتاق عمل و آزمون استاندارد           شناختي ، عوامل تنش    اي بـا محـتوي مـتغيرهاي جمعيت        پرسشـنامه 

واحدهاي پژوهشي استرس ضعيف دارند و از بين كل         ) درصد٤/٥٤(نتايج نشان داد كه بيشتر      . اي بود  اسـترس زندگي حرفه   
رتباط و  و كمترين آن نيز مربوط به ا      ) درصد٧٦(زا ، بوهاي ناخوشايند      زاي محيط اتاق عمل بيشترين عامل تنش       عوامـل تنش  

زاي  عامل تنش ) درصد٦/٤٢(همچنين ، وسايل و امكانات پرسنلي نيز        . بود) درصـد ٧/٢٩(همكـاري نامناسـب تيـم كـاري         
زاي محيط  زايي تك تك عوامل محيطي اتاق عمل ، بين استرس و عوامل تنش        رغـم تـنش    عـلي . متوسـط محسـوب گـرديد     

شناختي ،   شت و در تعيين رابطه استرس با متغيرهاي جمعيت        دار آماري وجود ندا    فيـزيكي و ذهـني اتـاق عمـل رابطه معني          
دار و همبستگي معكوس داشت به طوري كه با افزايش سن           ارتباط معني ) P=٠٠٥/٠(و سابقه كار    ) P=٠١/٠(اسـترس با سن     

اتجربه و سابقه شود كه از افراد مسن و ب با توجه به نتايج به دست آمده توصيه مي. شد و سـابقه كار ، ميزان استرس كمتر مي       
به علاوه ، چون عوامل متعددي بر ميزان استرس كاركنان اتاق عمل مؤثر             . كـار بيشـتر بـراي محيط اتاق عمل استفاده گردد          

شود كه طي    بنابراين ، پيشنهاد مي   . اسـت و محقـق تـنها در پـي بررسـي رابطه استرس با برخي از عوامل مرتبط بوده است                    
 .امل نيز بررسي شوندهاي پژوهشي آتي اين عو برنامه
 

  استرس ، تنيدگي ، كاركنان ، اتاق عمل:هاي كليدي  واژه
 

 ٤٤٢١٨٠١-٣: گرگان ، دانشكده پرستاري و مامايي بويه ، تلفن :  كارشناس ارشد پرستاري و عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان ، نشاني -١
 علوم پزشكي گرگان  كارشناس ارشد پرستاري و عضو هيأت علمي دانشگاه -٢
  كارشناس ارشد آمار حياتي و عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان-٤  كارشناس پرستاري و عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان-٣
 



 ٥٥/ پور  كلاگري ، ثناگو ، ميركريمي و بهنام …نان اتاق عمل ميزان استرس كارك

 

 مقدمه

هاي جسمي و رواني     اسـترس يـا تـنيدگي مجمـوع واكـنش         
هاي خارجي و  اسـت كـه در انسـان و جانوران در برابر محرك           

 بـرهم زننده تعادل و ثبات اوضاع فيزيولوژيك بدن كه           داخـلي 
در واقع تنيدگي واكنش . دهد عمومـاً ناخواسـته اسـت ، رخ مي     

شود و يا از     نامـتمايز بدن به هر نوع تقاضايي است كه ايجاد مي          
هـر نيـروي جسمي و رواني كه موجود زنده در آن نياز به تغيير       

عامل ). ١(شود   يكـند نـتيجه م ـ     در الگوهـاي انطـباقي پيـدا مـي        
نامند و اين عامل     زا مي  خـوردن تعـادل فرد را عامل تنش        هـم  بـه 

توانـد موجـب تغييـر در الگوهـاي عملكردي شود و فرد را             مـي 
 ).٢(دچار بلاتكليفي و دگرگوني كند 

زا موجـب تخـريب و آسيب به پيكره نيازهاي           عوامـل تـنش   
خله ،  شوند و در رشد و تكامل و بازدهي انسان مدا          اساسـي مـي   

العمل افراد نسبت به     عكس. كنند و انسـان را از تعادل خارج مي       
هاي  زا اولاً به مشخصات محرك ، ثانياً به ويژگي         عوامـل تـنش   

شناختي و زمينه فرهنگي ، اجتماعي       فردي يعني عوامل جمعيت   
در صورت عدم پاسخ   . و ثالـثاً تجـارب قبـلي فـرد وابسـته است           
پذيري و   تگي ، تحريك  صـحيح بـه اسـترس علائمـي مانند خس         

عــدم تمركــز حــواس و احســاس گــناه و دردهــاي گوارشــي و 
از بين انواع تنيدگي ، تنيدگي      ). ٤و٣(شود   جسـمي حـادث مي    

ناشـي از محيـط كـار بسـيار شايع است زيرا محيطي كه در آن                
فشــار جســمي و روانــي زيــاد حــاكم باشــد عــلاوه بــر ايــن كــه 

 ، كاركنان نيز دسـتيابي بـه اهـداف شـغلي مشـكل خواهـد بـود          
هاي  محيط). ٥(دچـار معضـلات جسـمي و روانـي خواهند شد          

ها و   شـغلي پرسـتاري و كاركـنان پرسـتاري نيـز از جمله محيط             
در اين پژوهش   . افـرادي هسـتند كـه دچـار اين تنيدگي هستند          

محيط . محيـط بـه دو دسـته فيـزيكي و ذهـني تقسيم شده است              
مكان بررسي و محيطـي قـابل لمس بوده و ا       ) جسـمي (فيـزيكي   

تر است و محيط ذهني آن قسمت از محيط          ارزشـيابي آن آسان   

اسـت كـه ادراكـي و غيـرقابل لمـس ولـي واقعي است و سبب                 
از آنجا كه عوامل و     . گردد پيدايـش ارتـباطات و عواطـف مـي        

ــور ، اشــعه ،    ــند ســر و صــدا ، ن شــرايط نامطــلوب محيطــي مان
ان و مسؤوليت   حرارت ، رطوبت و كار زياد ، تعداد كم كاركن         

تــوان گفــت كــه  ســنگين نيــز در بــروز تــنيدگي مؤثــرند ، مــي 
هاي كاري پرستاري ، مخصوصاً محيط اتاق عمل نيز از           محيـط 

شوند و عوامل محيط     زا محسـوب مي    هـاي تـنش    جملـه محيـط   
). ٦(فيزيكي و ذهني موجود در آن در تنيدگي تاثيرگذار است       

ر زمينه استرس در    بـه هميـن دليل بر آن شديم كه تحقيقي را د           
 .اتاق عمل انجام دهيم

 ها مواد و روش

 تحليلي است كه در     –پژوهـش حاضر يك مطالعه توصيفي       
.  بـه منظور تعيين استرس اتاق عمل انجام شده است   ١٣٨٠سـال   

هاي   تن از كاركنان اتاق عمل بيمارستان      ١٠٤جامعـه پژوهش ،     
وش وابسـته بـه دانشـگاه عـلوم پزشـكي گـرگان بودند كه به ر               

ها  ابزار گردآوري داده  . گيـري سرشـماري انتخاب شدند      نمونـه 
شناختي  اي بود مشتمل بر سه بخش متغيرهاي جمعيت        پرسشنامه

زاي محيـط فيزيكي و ذهني اتاق عمل و آزمون   ، عوامـل تـنش    
شناختي  متغيرهاي جمعيت . اي اسـتاندارد اسـترس زندگي حرفه     

ه كــار ، شــامل ســن، جــنس ، وضــعيت ازدواج ، ســمت ، ســابق
زاي محيط فيزيكي    عوامل تنش . تحصـيلات و نوبت كاري بود     

بندي ليكرت از    و ذهـني اتـاق عمـل بـا استفاده از مقياس درجه            
مطابق اين مقياس ، نمره صفر تا دو        . بندي شد  صـفر تا ده ، نمره     

زايي متوسط  زايي ضعيف ، سه تا پنج معرف تنش       ، معرف تنش  
اين عوامل ، به دو نوع      .  بود زايي زياد  و شـش تـا ده نشـانة تنش        

عوامــل . عوامــل محيــط فيــزيكي و ذهــني تقســيم شــده بودنــد 
ساختمان اتاق عمل   : زاي محيط فيزيكي عبارت بودند از        تـنش 

، وسـايل و امكانـات پرسـنلي ، تجهيزات و وسايل كار ، تعداد               
كاركـــنان ، رطوبـــت ، حـــرارت ، بـــرودت ، نـــور ، بوهـــاي  
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، اشــعه ، نــوع كــار ، نــوع بيمــار ، ناخوشــايند ، مــواد شــيميايي 
زاي محيط ذهني شامل ارتباط      حوادث حين كار و عوامل تنش     

ريزي نامناسب ، مهارت     كاري ، برنامه   و همكـاري نامناسب تيم    
گيـري فوري در مواقع حاد و مكرر ،       ناكـافي ، نيـاز بـه تصـميم        

ــته و     ــان كــاري ، نداشــتن تعطيــلات آخــر هف ــودن زم ــتغير ب م
 .ودندمرخصي ساعتي ب

ها را به    اي تـنش   آزمـون اسـتاندارد اسـترس زندگـي حـرفه          
، )  نمره ٣٠ تا  ١٦(  متوسـط ،)  نمـره ١٥(چهـار سـطح خفيـف    

تقسيم )  نمره ٦٠ تا   ٤٥(و خيلي شديد    )  نمـره  ٤٥ تـا    ٣١(شـديد   
 ).٧(كند  مي

بـراي اعتبار و اعتماد پرسشنامه از آزمون مجدد استفاده شد           
هاي آماري   با استفاده از آزمون    و SPSSافـزار    هـا بـا نـرم      و داده 

تحـليل واريانس ، تي مستقل و همبستگي مورد تجزيه و تحليل            
 .قرار گرفتند

 ها يافته

درصد آنان  ٧١زن و   ) درصد٤/٦٤(اكـثر واحدهاي پژوهش     
در گروه  ) دصد٤/٣٦(بيشـتر واحدهاي پژوهش     . مـتاهل بودنـد   

درصــد از ٣/٦٣ ســال قــرار داشــتند و تحصــيلات ٢١-٢٥ســني 
آنها    اكثر  سمت  و كارداني سطح   در   پژوهش  دهـاي واح

ها  درصـد از نمونـه    ١/٨٩. در رده تكنسـيني بـود     ) درصـد ٣/٤٣(
درصد نيز سابقه كاري بيش از      ١/٤٣شـيفت در گردش بودند و       

 . سال داشتند١٥

زاي محيط فيزيكي اتاق عمل كمترين       از بيـن عوامـل تـنش      
بت رطو  و   عمل  اتاق ساختمان به   مربوط  زايي تنش ميـزان  

و بيشــترين ميــزان تــنيدگي نيــز مــربوط بــه بوهــاي ) درصـد ٢٤(
. بــود) درصــد٧/٧٤(و مــواد شــيميايي ) درصــد٧٦(ناخوشــايند 

زاي محيــط ذهــني اتــاق عمــل ،  همچــنين از بيــن عوامــل تــنش
زايي مربوط به ارتباط و همكاري نامناسب        كمـترين ميزان تنش   

ط به  و بيشـترين تنيدگي نيز مربو     ) درصـد ٣/٢٩(در تيـم كـاري      

. بود) درصد٦/٥٥(گيري فوري و مكرر      عـامل نيـاز بـه تصـميم       
زاي فيـزيكي و ذهني اتاق       مجموعـاً از بيـن تمـام عوامـل تـنش          

كاري   تيم   در نامناسب    همكاري  و   ارتباط   عامل عمـل ، 
بيشترين ) درصد٧٦(كمترين و بوهاي ناخوشايند     ) درصد٣/٢٩(

ي پرسنل امكانات   و   وسايل    و  دادند  نشان     را زايـي  تـنش 
 گـرديد    محسـوب   متوسـط  زاي نش ت ـ  عـامل  )درصـد ٦/٤٢(
 ).١جدول(

 
 زايي عوامل محيط فيزيكي و ذهني اتاق عمل ميزان تنش : ١جدول 

 
 زياد

) ٦-١٠( 
متوسط 

)٣-٥( 
ضعيف

)٠-٢( 
 زاي عوامل تنش

 محيط فيزيكي و ذهني
  ساختمان اتاق عمل-١ ٢٤ ٤١ ٣٥
  وسايل و امكانات پرسنلي-٢ ٨/١٢ ٦/٤٢ ٦/٤٤

 وسايل و تجهيزات كاري -٣ ١٤ ٣٢ ٥٤
  تعداد كاركنان-٤ ١٢ ٣٠ ٥٨
  رطوبت-٥ ٢٤ ٣٢ ٤٤
  حرارت-٦ ١٣ ٣٧ ٥٠
  برودت-٧ ١٩ ٢٩ ٥٣
  نور-٨ ٢/١٥ ٣/٣١ ٥/٥٣

  بوهاي ناخوشايند-٩ ١٠ ١٤ ٧٦
  مواد شيميايي-١٠ ٥ ٢/٢٠ ٧/٧٤
  اشعه-١١ ١/١٣ ٢/٢٣ ٧/٦٣
  نوع كار-١٢ ٣/١١ ٨/٢٧ ٨/٦٠
 ع بيمار نو-١٣ ٣/١٣ ٤/١٨ ٤/٦٨
  حوادث حين كار-١٤ ٢/١٧ ٣/٢٥ ٦/٥٧
وهمكاري نامناسب     ارتـباط  -١٥ ٣/٢٩ ٢/١٩ ٥/٥١

 با تيم كاري
 ريزي نامناسب  برنامه-١٦ ٢/٢٢ ٣/٣٤ ٥/٤٥
  مهارت ناكافي-١٧ ٤/٢١ ٨/٣٨ ٨/٣٩
گيري فور و    نيـاز به تصميم    -١٨ ٦/١٩ ٧/٢٤ ٦/٥٥

 مكرر
  كاري متغير بودن زمان-١٩ ٢/١٩ ٣/٣٣ ٥/٤٧

آخرهفته و   نداشتن تعطيلات-٢٠ ٢٤ ٣٦ ٤٠
 مرخصي ساعتي

هــا نشــان دادنــد كــه ميــانگين نمــره عوامــل   همچــنين يافــته
 ، و انحراف معيار آن      ٨٩/٥زاي محيط فيزيكي اتاق عمل       تـنش 
زاي محيط ذهني اتاق      بـود و ميـانگين نمـره عوامـل تنش          ٧٣/١

 . بود٢١/٢ ، با انحراف معيار ٦٢/٥عمل 

گيري ميزان استرس نيز نتايج نشان داد كه بيشتر          در انـدازه     
جدول . كاركنان اتاق عمل استرس خفيف دارند     ) درصد٤/٥٤(
اي واحدهاي پژوهش را      نمرات آزمون استرس زندگي حرفه     ٢

 .دهد نشان مي
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هايي كه مطابق آزمون استرس  تعداد و درصد آزمودني : ٢جدول 

 ختلف تنيدگي را گزارش كردنداي سطوح م زندگي حرفه
 ميزان استرس درصد

 خفيف) ١٥( ٤/٥٤
 متوسط) ١٦-٣٠( ١/٤٤
 شديد) ٣١-٤٥( ٥/١

 خيلي شديد) ٤٥-٦٠( -
 جمع ١٠٠

همچنين در بررسي رابطه ميانگين ميزان استرس با متغيرهاي         
 با سن   استرس كه  بود    آن  بيانگر شناختي نيز نتايج جمعيـت 

)٠١/٠=P (      و سـابقه كـار)٠٠٥/٠=P ( دار و معكوس   رابطه معني
ــر جــنس ، ســمت ، تحصــيلات ،    ــلي نظي داشــته و رابطــه عوام

نـبود   دار  معـني   اسـترس    بـا  وضـعيت ازدواج ، نوبـت كـاري   
 ).٣جدول(

 رابطه ميانگين ميزان استرس : ٣جدول 
 شناختي واحدهاي پژوهش با متغيرهاي جمعيت

 

انحراف  ه آزموننتيج
 ميزان استرس ميانگين معيار

 متغير
٢١-٢٥ ٣٣/١٧ ٣٢/٥ 
٢٦-٣٠ ٣٠/١٨ ٥/٨ 
٣١-٣٥ ١٤/١٣ ٦/٥ 
٣٦-٤٠ ٥٧/١١ ٤/٢ 

 دار معني
٠١/٠=P 

همبستگي 
 ٤٠بالاتر از  ١٣ ٤/٣ معكوس

سن 
 )سال(

 زن ٩/١٦ ٩٦/٥
N.S جنس مرد ٠٤/١٣ ١٣/٥ 

١-٢ ٢/١٧ ٩١/٥ 
٣-٥ ١٨ ٣/٧ 
٦-١٠ ٩/١٣ ٠٤/٢ 

 دار معني
٠٠٥/٠=P 

همبستگي 
 ١٠بيش از  ٩ ٠٨/٣ معكوس

سابقه 
كار 

 )سال(

 كارشناس ٣/١٤ ٧/٤
 NS كاردان ٦٢/١٦ ٤/٦
 ديپلم ٤٤/١٢ ٠٤/٣

 تحصيلات

 پرستار ٥/١٤ ٤٢/٤

تكنسين  ٧٦/١٦ ٨٨/٦
 اتاق عمل

تكنسين  ٥٨/١٥ ٦٤/٥
 بيهوشي

NS 

 بهيار ٦/٩ ٠٨/٢

 سمت

 صبحكار ٦٦/١٩ ٧/٠
 بكارش ٥/١٤ ٨/٥

NS 
شيفت در  ٤/١٥ ٩/٥

 گردش

نوبت 
 كاري

 مجرد ٢٨/١٧ ٠١/٥
NS متاهل ٨/١٨ ١٤/٦ 

وضعيت 
 ازدواج

همچـنين در بررسـي رابطـه ميانگين ميزان استرس با عوامل             
 ذهني  محيط  ، P=٠٦/٠  فيزيكي محيط  (  محيطـي  زاي تـنش 

١٤/٠=P (دار مشاهده نشد اختلاف معني. 

 بحث

 افراد مورد مطالعه استرس     مطالعـه حاضر نشان داد كه اغلب      
هاي سني جامعه پژوهش  از آنجا كه بيشتر گروه . ضـعيف دارند  

تــوان گفــت كــه بيــن   ســال قــرار داشــتند ، مــي٢١-٢٥در رده 
هــاي فيــزيولوژيك و ســاختاري افــراد جــوان جامعــه ،  ويژگــي

ــا نمــود بيــروني   مقــاومت در برابــر اســترس در آنهــا بيشــتر و ي
 در زميــنه اســترس شــغلي و   در تحقيقــي كــه . كمــتري دارد

هــاي ويــژه   پرســتار بخــش مراقــبت١٥٥فرســودگي شــغلي در 
هاي آموزشي تهران انجام شد نيز نتايج نشان داد كه           بيمارسـتان 

اكـثر پرسـتاران دچـار اسـترس شـغلي كـم و فرسودگي شغلي               
 ).٨(متوسط بودند 

دار و همبستگي معكوس متغيرهاي سن ،        در بارة رابطه معني   
توان به تسلط افراد ،    بـا ميـانگين ميـزان اسـترس مي        سـابقه كـار     

اطلاعـات كـافي ، عـادي بـودن فرايـند انجـام كـار ، آشنايي و                 
بيني حوادث براساس    تطابق آنها با انواع مشكلات كاري ، پيش       

در تحقيقي  . تجـربه و خوگرفتن به وضعيت موجود اشاره نمود        
س و تطابق    در زمينه مقايسه ميزان اثرات استر      ٢٠٠٠كه در سال    

دانشـجويان بيهوشـي و كاركنان بيهوشي اتاق عمل انجام شد ،            
نتايج نشان داد كه كاركنان بيهوشي نسبت به دانشجويان تطابق          
بيشـتري بـا اسـترس نشـان دادنـد و به عوارض جسمي و رواني                

 ).٩(كمتري نيز دچار بودند 

 روي پرســـتاران ١٩٩٩در مطالعـــه ديگـــري كـــه در ســـال 
 عفوني در زمينه استرس ، تطابق و رضايت         هـاي ويـژه و     بخـش 

ها نشان داد كه تجارب در زمينه برخورد         شـغلي انجـام شد يافته     
بـا اسـترس و اسـتراتژي تطـابق بـا آن در چگونگـي واكنش به                 

نتايج تحقيقات  ). ١٠(اسـترس در هـنگام بروز آن دخالت دارد          
دار اسـترس بـا سـن ، تجربه و سابقه            فـوق نشـانگر رابطـه معـني       

نتايج تحقيق . زا است ري و ميـزان بـرخورد بـا عوامـل تـنش         كـا 

NS : Non significant
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 .باشد حاضر نيز مؤيد همين واقعيت مي

زايي عوامل فيزيكي و     در ايـن پژوهـش همچنين ميزان تنش       
ذهـني اتـاق عمـل مشـخص گـرديد بـه اين ترتيب كه بيشترين                

زايي در محيط فيزيكي اتاق عمل مربوط به بوهاي          ميـزان تـنش   
شيميايي ، و كمترين مربوط به ساختمان اتاق        ناخوشايند و مواد    

مواجهه با گازها و مواد شيميايي كه براي        . عمـل و رطوبت بود    
رود موجب   ضـدعفوني وسـايل و محيـط اتـاق عمل به كار مي            

شود و  هـاي مسـتقيم در فـرد مي        اثـرات تحـريكي و مسـموميت      
گـاهي نيز علائمي نظير اضطراب ، طپش قلب ، برافروختگي و            

بوهاي . پريدگي ، تهوع و مشكل تنفسي به دنبال دارد         يـا رنـگ   
زا  توانند استرس  نظر از سميت مي    شـيميايي نامطـلوب نيز صرف     

همچنين بوهاي ناشي از ترشحات خون ، ادرار ، چرك          . باشـند 
توانند موجب تنيدگي    و اسـتفراغ در محيـط اتـاق عمـل نيز مي           

 ).١١(شوند 

د با گرما و    مطالعـات مختـلف نشـان داده اسـت كـه بـرخور            
سـرماي زياد ، رطوبت ، نوركافي يا تابش شديد و خيره كننده             

توانـند موجب اثرات     در محيـط كـار ، ارتعـاش و حـركت مـي            
نظـر بـه ايـن كه اين اثرات به تنهايي ممكن            . نامطـلوب گـردند   

توانند  اسـت نـاراحت كنـنده نباشـند ولـي اختلالات مربوط مي            
حقيقي كه در سال    ت. موجـب مشكلات جسمي و رواني گردند      

 در زمينه بهداشت روان و محيط كار در پرستاران توكيو           ١٩٩٥
انجـام شـد ، نشـان داد كـه عوامل محيطي كار مانند سروصدا ،            

ها ، نور ،  اشعه و مواد شيميايي ، بيشترين عوامل             نقـص دسـتگاه   
بـا ملاحظـه بـه تحقيقـات فوق ، توجه به            ). ١٢(زا هسـتند     تـنش 

ــاخت ــازي سـ ــتن  استانداردسـ ــر گرفـ ــل و درنظـ ــاق عمـ مان اتـ
تواند در كاهش ميزان استرس      هاي فيزيكي و غيره مي     شـاخص 

مؤثـر باشد و علاوه بر اين توجه به اين امر سبب كاهش وقت ،               
هاي حياتي در مواقع بحراني      هزينه و سرعت بخشيدن به فعاليت     

 ).١١(گردد 

زا  مطالعـه حاضـر همچـنين نشان داد كه بيشترين عامل تنش           
گيري فوري و مكرر     محيط ذهني اتاق عمل ، نياز به تصميم       در  

ــباط و همكــاري    ــز عــامل ارت در مواقــع حــاد و كمــترين آن ني
 .نامناسب در تيم كاري بود

گيري فوري و مكرر در      در ارتـباط بـا تاثيـر نيـاز بـه تصميم           
دهد كه   ميـزان استرس كاركنان ، تحقيقات انجام شده نشان مي         

 كه  …ران و كاركنان برج مراقبت و       در بيـن پزشـكان و پرسـتا       
تصـميمات آنـان نقـش حياتي در زندگي افراد ديگر دارد و از              
ــرقابل     ــع غي ــه طــور مكــرر و در مواق ــن تصــميمات ب طــرفي اي

شـود تـنش و استرس زيادي را به همراه           بيـني گرفـته مـي      پيـش 
هــاي جســمي نظيــر فشــارخون بــالا ،  خواهــد داشــت و بيمــاري
 ).١١(تاورد اين تنيدگي است اختلالات گوارشي نيز دس

همچـنين ارتـباط بـا سرپرسـتاران نيـز شاخصي است كه در              
بهداشـت روانـي اهميـت ويـژه دارد وقـتي روابـط بـا همكاران                

كنند و اين    ضـعيف باشـد كاركـنان احساس نگراني و خطر مي          
علاقگي و احساس عدم     اعتمادي ، كم   گونـه روابط منجر به كم     

كناني كه همبستگي گروهي    گـردد و بـرعكس كار      امـنيت مـي   
هـاي شغلي مقابله     زيادتـري دارنـد بهـتر از ديگـران بـا اسـترس            

بنابراين ارتباطي كه فرد شاغل با مسؤولين و همكاران         . كنند مي
 است  كار  محيط  با خـود دارد عامل بالقوه در استرس مرتبط  

)١١.( 

تك عوامل محيط فيزيكي و ذهني       رغـم ايـن كـه تك       عـلي 
اند  زا معرفي شده   هاي پژوهش تنش   نمونهاتـاق عمـل از طـرف        

دار آمـاري بيـن ميانگين ميزان استرس و اين           ولـي رابطـه معـني     
نكـته قـابل توجـه اينسـت كـه با مقايسه            . عوامـل مشـاهده نشـد     

ــده ارزش   ــبه ش ــر محاس ــني  Pمقادي ــزيكي و ذه ــط في  در محي
تـوان احـتمال داد كه ايجاد استرس و يا تشديد آن به دنبال               مـي 

زاي محيـط فيزيكي بيشتر از محيط ذهني خواهد          شعوامـل تـن   
يـك مطالعـه در زميـنه اسـترس محيـط كـار پرستاران در               . بـود 
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هـاي مراقبت ويژه شهر اهواز نشان داد كه عوامل محيط            بخـش 
گردد كه در  ها موجب استرس مي    فيـزيكي و روانـي آن بخـش       

درصد از حجم كار و     ٤٨درصد پرستاران از محيط     ٢٥اين ميان   
درصــد از ارتــباطات نادرســت كــاري ٤٠ تعطيــلات و نداشــتن

 ).١٣(شكايت داشتند 

شود كه از افراد     بـا توجـه بـه نتايج به دست آمده توصيه مي           
باتجـربه ، مسـن و بـا سـابقه كـار بيشـتر بـراي محيط اتاق عمل                   
استفاده شود و چون عوامل متعددي بر ميزان استرس اتاق عمل           

 رابطه استرس با برخي از      مؤثر است و محقق تنها در پي بررسي       
هاي  گردد كه طي برنامه    عوامـل مرتبط بوده است ، پيشنهاد مي       

 .پژوهشي آتي اين عوامل نيز بررسي شوند

 تشكر و قدرداني

پژوهشـگران مـراتب سپاسگزاري خود را از معاونت محترم          
 درماني  –پژوهشـي و كليه كاركنان اتاق عمل مراكز آموزشي          

 .دارند استان گلستان اعلام مي
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