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اعلام شکایات به دفتر رسیدگی به شکایات در ساعت / اعلام شکایت به ریاست و مدیریت 

پیامک معاونت )30006738شکایت به شماره پیامک /صندوق رسیدگی به شکایات/اداری

شکایت به سوپروایزر /10001712220050شکایت به پیامک بیمارستان به شماره /(درمان

 حضور در دفتر رسیدگی به شکایت در ساعت اد اری/در شیفت های عصر وشب

 ارجاع شکایت به مسئول رسیدگی به شکایات

 بررسی کارشناسی مستندات و شواهد توسط اعضای کمیته

 حل و فصل توسط مسئول رسیدگی به شکایات طرح شکایت در کمیته رسیدگی به شکایات

ثبت موارد شکایت و بررسی اولیه مورد و ارزیابی صحت 

 (صحبت حضوری یا تماس تلفنی با فرد شاکی)ادعا شاکی

آیا شکایت نیاز به 

بررسی کارشناسی 

 دارد؟

 اعلام نتیجه به فرد شاکی

آیا رضایت فرد 

شاکی جلب 

 شده است؟

ثبت نتیجه در فرم مربوطه و 

 انجام اقدامات اصلاحی

اعلام نتیجه به مدیریت 

 بیمارستان

طرح شکایت در کمیته 

 رسیدگی به شکایات

آیا حل وفصل مشکل 

و انجام اقدامات در 

حیطه کاری و توان 

 مدیریت هست؟

 اعلام اقدامات لازم توسط مدیریت

 تهیه صورتجلسه توسط مسئول رسیدگی به شکایت-1

 پیگیری اقدامات و دستورات تا حصول نتیجه-2

 اعلام نتیجه به فرد شاکی-3

 اعلام درسهای آموخته شده از شکایت به واحدهای مربوطه-4

 ثبت و تحلیل آماری-5

 اعلام نتایج پیگیری هر ماه به مدیریت-6

 ارسال گزارشات ماهیانه به معاونت درمان-7

 :اعلام شکایت به مراجع بالاتر

 ریاست دانشگاه-1

 معاونت درمان-2

 تخلفات کارکنان-3

 رسیدگی به شکایت دانشگاه-4

 پایان


