
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حقوق گیرنده خدمت

                 

 محور اول:

دریافت مطلوب خدمات 

استسلامت حق بیمار  

 محور دوم:

اطلاعات بایدبه نحومطلوب وبه 

 میزان کافی دراختیاربیمارقرارگیرد

 محورسوم:

حق انتخاب وتصمیم گیری 

بیمار دردریافت خدمات  آزادانه

 سلامت بایدمحترم شمرده شود

 محور چهارم:

بایدمبتنی  ارایه خدمات سلامت

براحترام به حریم خصوصی 

بیمار و رعایت اصل رازداری 

 باشد

 محور پنجم:

م کارآمد ادسترسی به نظ

رسیدگی به شکایات حق 

 بیماراست

منشورحقوق 

 بیمار


