بسمه تعالی
 دانشگاه علوم پزشکی گلستان 

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

طرح  دوره  ترمی course plan  نیمسال دوم 99-98
	* دانشکده:پرستاری و مامایی بویه       *گروه آموزشی:   مامایی                                       * نیمسال تحصیلی: نیمسال دوم 99-98

	

	نام درس: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری ( بهداشت 5)       پیش نیاز یا همزمان:بهداشت 1 و 2   نوع واحد: نظری
*کد درس:  02                 *رشته تحصيلي : مامایی           * مقطع :   کارشناسی   ترم 6      زمان برگزاري:    چهارشنبه 14-16  (8 هفته اول)                         * محل برگزاری  :  دانشکده پرستاری و مامایی     تعداد جلسات: 8                                  * تعداد فراگیران: 20                                                    

	نام مدرسین: دکتر سیفی
نام مسوول درس: دکتر سیفی                      روزهای تماس با مسئول درس:  ایام هفته به جز پنجشنبه
آدرس دفتر:   اتاق 5                                     تلفن: 32451353-4

	E-mail: f_seifi2016@yahoo.com ایمیل:                                    

	هدف کلی:
آشنایی با مدیریت در خدمات بهداشت باروری
آشنایی با مدیریت کیفیت و استراتژی TQM در خدمات بهداشت باروری
شرح درس: در این درس دانشجویان با مدیریت کیفیت و استراتژی در خدمات بهداشت باروری آشنا می گردند.

	اهداف اختصاصی:

از فراگیران انتظار می رود در پایان دوره قادر باشند:

1- انواع تعاریف  کیفیت را توضیح دهد.
2- تعاریف کیفیت جامع  و  مدیریت کیفیت جامع  را شرح دهد. 
3- اصول و فرضهای  ارتقاء مستمر کیفیت را بیان کند.
4- درک مشتری و نیاز و انتظارات  مشتری را شرح دهد.
5- اجزای کلیدی  مدیریت کیفیت جامع را توضیح دهد.
6- دانش ارتقا ء جهت TQMرابیان کند.
7-  استراتژی های ارتقای فرایند بر اساس مدل Focus PDCA  را بیان کند.
8- یک برنامه جهت اجرای TQM بنویسد.

	نحوه ارزشیابی دانشجو:
الف) در طول دوره ارائه تکالیف کارگاهی گروهها : و گزارش کار گروهی انتهای ترم بارم:4 نمره20% نمره پایان ترم
ب) پایان دوره : امتحان کتبی تستی بارم: 15 نمره75% نمره پایان ترم
حضور فعال 1 نمره5% نمره پایان ترم

	مقررات و نحوه برخورد با غیبت و تاخیر دانشجو:  
1-دانشجو تا 10 دقیقه پس از ورود مدرس میتوا ند وارد کلاس شود در غیر این صورت با اختیار مدرس یا غیبت محسوب شده ویا از نمره پایان ترم کاسته می شود.            
2- ورود و خروج دانشجویان به کلاس در حین درس تنها با اجازه مدرس امکان پذیر است.
3- مقررات حضور و غیاب ( تعداد غیبت مجاز )برابر با مقررات آموزش می باشد.
بر اساس ماده 14 آموزشي ، غيبت غير موجه در امتحان پايان ترم به منزله  نمره صفر و غيبت موجه موجب حذف آن درس خواهد شد .
وظایف و تکالیف دانشجو:

* تاریخ امتحان میان ترم: ندارد
*تاریخ امتحان پایان ترم:      10/4/98 ساعت 10
* سایر تذکرهای مهم برای دانشجویان:
 حضور فعال و رعايت شئونات اخلا قي در کلاس و مشارکت در پرسش و پاسخ از اهمیت برخوردار است.( 1 نمره 

	منابع اصلی: 
-آموزش مداوم کارکنان بهداشتی و راهنمای اداره کارگاه آموزشی .وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی .آخرین پچاپ
-کارگاه ارتقای مستمر کیفیت .ابوالحسن لامعی .وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی .آخرین چاپ
-دیگر منابع مناسب و به روز
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جدول زمان بندی برنامه درسی
	ردیف
	تاریخ
	ساعت
	رئوس مطالب
	شیوه ارائه درس
	فعالیتهای یادگیری دانشجو
	وسایل کمک آموزشی

	1
	23/11/98
	16-14
	تعاریف کیفیت جامع  - مدیریت کیفیت جامع  و مدیریت خدمات بهداشتی و برنامه ریزی برنامه های بهداشتی و اهمیت آن
	سخنرانی و 
پرسش و پاسخ
در گروههای 5 نفره
	گذراندن دروس پیش نیاز
آمادگی کوئیز
آمادگی ارائه کار گروهی مرتبط
	پاورپوینت-دیتا
تخته وایت بورد
ماژیک


	2
	30/11/98
	16-14
	سیر تحول مدیریت کیفیت جامع  - مقایسه تضمین کیفیت و ارتقای مستمر کیفیت 
	"
	مطالعه طبق عناوین جلسات قبلی- 
آمادگی کوئیز
آمادگی ارائه کار گروهی مرتبط
	"

	3
	7/12/98
	16-14
	اصول و فرضهای  ارتقاء مستمر کیفیت- تغییر دیدگاههای مدیران ارشد در مورد TQM
	"
	"
	"

	4
	14/12/98
	16-14
	درک مشتری و کار- نیاز و انتظارات  مشتری
	"
	"
	"

	5
	21/12/98
	16-14
	اجزای کلیدی  مدیریت کیفیت جامع -  اقدامات مناسب برای ارتقاء
	"
	"
	"

	6
	28/12/98
	16-14
	دانش ارتقا ء جهت TQM
	"
	"
	"

	7
	20/1/99
	16-14
	استراتژی های ارتقای فرایند بر اساس مدل Focus PDCA  
	"
	"
	"

	8
	27/1/99
	16-14
	نگارش برنامه جهت اجرای TQM و گزارش نویسی
	"
	"
	"


                                                                                                             بهمن ماه سال 98 
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