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 خیر بله منشور حقوق بیمارسوالات 

1 
به بیمار  )... و فرهنگي جنسي، قومي، (تبعیض هرگونه بدون و صداقت ، ادب پايه بر تشخیصي و درماني آيا خدمات

 ارائه مي شود؟

95 5 

 20 80 دانش روز  به بیمار  ارائه مي شود؟ براساس تشخیصي و درماني آيا خدمات 2

 ؟شودمبتني بر عدالت و اولويت های درماني به بیمار ارائه مي تشخیصي و درماني آيا خدمات 3
63.7 36.

3 

4 
 با توجه به حقوق گروه های آسیب پذير و با درنظرگرفتن متغیرهايي چون زبان، سن و تشخیصي و درماني خدمات

 ؟ارائه مي شود ...

88.8 11.

3 

 امکانات رفاهي پايه و ضروری در سريعترين زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار  تامین مي گردد؟ 5
84.4 15.

6 

 آيا در زمان پذيرش در خصوص  منشور حقوق بیمار اطلاعات كافي  به بیمار ارائه شده است؟ 6
21.9 78.

1 

7 
به بیمار  اطلاعات داده  )...ضوابط بیمه، خدمات درمانی و غیردرمانی و  (آيا در خصوص ضوابط و هزينه های قابل پیش بیني 

 شده است؟

35.6 64.

4 

 پزشک، پرستار، ...(و نحوه دسترسي آنها به بیمار اطلاعات داده شده است؟(آيا درخصوص اعضاءگروه پزشکي 8
73.1 26.

9 

 بیمار اطلاعات داده مي شود؟در خصوص روش های تشخیصي و درماني و عوارض احتمالي به  آيا 9
68.8 31.

3 

 آيا آموزش های لازم به بیمار ارائه شده است؟ 10
71.3 28.

7 

 70 30 داند؟آيا بیمار نحوه دسترسي به تصوير اطلاعات ثبت شده در پرونده بالیني خود را مي 11

 آيا بیمار  مي داند حق دارد پزشک معالج خود را انتخاب نمايد؟  12
37.5 62.

5 

 آيا بیمار مي داند حق دارداز عوارض روش درماني پیشنهادی آگاهي يافته و درصورت تمايل رد يا قبول نمايد؟ 13
41.9 58.

1 

14 
آيا بیمار مي داند حق دارد درمورد اقدامات درماني آتي در زماني كه قدرت تصمیم گیری ندارد از قبل تصمیم گیری 

 )شودبعنوان راهنماي اقدامات پزشکی در زمان فقدان قدرت تصمیم گیري در بیمار  استفاده می)نظر وي ثبت می گردد و  نمايد؟

26.9 43 

15 
فقط بیمار، گروه هاي درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادي که ( آيا اصل رازداری درمورد اطلاعات بیمار رعايت مي شود؟

 )اطلاعات دارندبه حکم قانون مجاز هستند و دسترسی به 
95.6 4.4 

16 
.38 61.9 آيا بیمار مي داند حق دارد در صورتي كه حس مي كند حق وی نقض شده است شکايت نمايد؟

1 

17 
.63 36.9 آيا بیمار  فرآيند رسیدگي به شکايات را مي داند؟ ) نحوه شکايت، نحوه پیگیری شکايت و ..(

1 

 %41 %59 نتیجه كلي
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 1401–نتایج چک لیست پایش رعایت منشور حقوق بیمار در بخش ها 

 بخش
  1401 سال

 )درصد( خیر )درصد(بله

 28 72 ارتوپدی

 43 57 جراحی مردان

 44 56 جراحی زنان

 45 55 جراحی عمومی

 54 46 اورژانس

 

 

 

 

59%

41%

بیمارحقوقمنشوررعایت

بله خیر



 

 1401 زمستان -میزان رضايتمندی بیماران از اجرای منشور حقوق بیمار
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