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 ك بيمارستان شهيد مطهري گىبدژی           بروامه استرات
اػضب ؿبهل سيبػت  ًفش 30ثب حذٍد بسػتبى وثيهذيشيت ارشايی  ٍاػضبي وويتِ  ثْجَد ويفيت تين  ،ثشاي تذٍيي ثشًبهِ اػتشاتظيه

جبدل ًظش ٍ ثبسؽ افىبس دس ّويي تـىيل گشديذ ٍ ثب حذٍد چٌذيي ػبػت ثحج ٍ ثب ت ٍ  ٍاحذّبثيوبسػتبى ، هؼئَليي ثخؾ ّبي 
 آهبدُ گشديذ.  1397ػبلِ اص ػبل 3صهيٌِ ، ثشًبهِ اػتشاتظيه ثيوبسػتبى ثِ صَست 

 

  ژیك  استراتتدوین برنامه اعضاء تيم 
 سمت نام و نام خانوادگي ردیف سمت نام و نام خانوادگي ردیف

 فيضيَتشاپيؼت دػيذُ الْبم حؼيٌی ًظا 17 سيبػت ثيوبسػتبى سػَل صلاحیدوتش  1

 هؼئَل داسٍخبًِ  هْذي يبصسلَ 18 هذيش داخلی هٌْذع ػبسف گشگبًی 2

 هؼئَل ساديَلَطي ػبسفِ لْشهبًی 19 سئيغ خذهبت پشػتبسي ػجذالشػَل يبسػلی 3

 هؼئَل آصهبيـگبُ ٍ ثبًه خَى اػوب هيش ػشة 20 هؼئَل اهَس اداسي هحوذ سضب ًصشتی 4

 ايوٌی ثيوبس وبسؿٌبع ّوبٌّگ وٌٌذُ صيٌت ػليوبًی فشد 21 ْجَد ويفيتهؼئَل ٍاحذ ث ساحلِ ٍحذاًی 5

 سٍاثظ ػوَهی -هذدوبس ثيوبسػتبى يَػف للی پَس 22 هؼئَل اهَس هبلی ػجذالغٌی آق 6

 حشيب هْذٍي ًيب 23 ػَپشٍايضس آهَصؿی ػبيـِ رشربًی 7
تشخيص ٍ   هؼئَل ٍاحذ ثيوِ گشي،

 هذيشيت اعلاػبت ػلاهت

 ػَپشٍايضس وٌتشل ػفًَت هشين فضل پَس 24 ػَپشٍايضس آهَصؿی اهيذ ثْشٍؽ 8

 حويذُ يَػفی 25 هؼئَل رشاحی هشداى رلال الذيي هـشلی 9
 -هؼئَل ٍاحذ ثْذاؿت هحيظ

 دفغ پؼوبًذ-سختـَيخبًِ

 هؼئَل ٍاحذ تغزيِ ًيىب سضَاًی 26 هؼئَل رشاحی صًبى ػويِ پْلَاى 10

 وبسؿٌبع تزْيضات پضؿىی ًشگغ همين 27 شداىهؼئَل استَپذي ه ػجذالـشيف لشًزيه 11

 ّبي ثيوبسػتبًی دثيش وويتِ ػبفيِ لشثبًی 28 هؼئَل اتبق ػول هشين صبدلی 12

 هؼئَل خذهبت هؼؼَد لبػوی ICU 1 29هؼئَل  حوضُ ػغبػيذي 13

 وبسؿٌبع اػتجبس ثخـی ٍ ثْجَد ويفيت پشيؼب يبصسلَ ICU 30 2هؼئَل  فشيذُ اػحبق صادُ 14

 وبسؿٌبع ثْذاؿت حشفِ اي خذيزِ ثشًزی 31 هؼئَل اٍسطاًغ ويذ صَفیح 15

 هؼئَل ػٌزِ هذيشيت ثحشاى ٍ ثلايب ػَدُ ثزسافـبى 32 هؼئَل ديبليض ايَة لضلؼفلَ 16

 

 

 

 



3 

 

 : بيان يضعيت مًجًد 

ػيذ. هؼبحت ثِ ثْشُ ثشداسي س 1356تَػظ ثخؾ خصَصی احذاث گشديذ ٍدسػبل  1354ثيوبسػتبى ؿْيذ هغْشي گٌجذ دسػبل 

تخت  96تخت ثَد وِ پغ اص اًملاة ثِ  54هتش هی ثبؿذ.تؼذاد تخت ّبي ثيوبسػتبًی  6257هتش ٍ صيشثٌبي هَرَد  10227صهيي 

دي هٌتمل  12ثخؾ صايـگبُ  ثِ ثيوبسػتبى ؿْذا  1375تخت سػيذُ اػت. دسػبل  157استمبء يبفت ٍدس حبل حبضش ثِ تؼذاد 

 25ايي هشوض ثِ   ICUتخت تغييشوبسثشي يبفت . دس حبل حبضش تؼذاد تخت ّبي  14ثب  ICUگشديذ ٍ فضبي هَرَد ثِ ثخؾ 

ػِ  دس تخت 28تخت افتتبح گشديذ  وِ دسحبل حبضش ثب ظشفيت  8ثب  1374تخت افضايؾ يبفتِ اػت. ثخؾ ديبليض  ًيض دسػبل 

ايي ثيوبسػتبى  ثبؿذ. دس هیهَسد  24000ص ا ػبل ثيؾدسعَل  ؿيفت دسحبل خذهت سػبًی هی ثبؿذ. ّوچٌيي تؼذاد اػوبل رشاحی

 اػوبل رشاحی ػوَهی، استَپذي  ، هغض ٍ اػصبة ، اسٍلَطي  ٍ ...  اًزبم هی گيشد.
 

 31اسفىد  –مطهري  غيردرماوي بيمارستان شهيد ( تعداد پرسىل درماوي ي7جديل 
 

 تعداد گريه

 74 هتخصص اىپسضك

 11 عوَهي اىپسضك

 022 پرستاري

 02 پاراكليٌيك

 72 پيراپسضكي

 24 اداري ٍ هالي

 01 هٌطي ٍ ًگْباى

 21 خذهات

 724 جوع
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 درماوي بيمارستان شهيدمطهري  آمار فعاليتهاي (2جديل 

 

 31سال 39 سال 39 سال  شاخص

 17442 13232 15158  بيواراى بستري

 17460 13239 15170  بيواراى هرخص ضذُ

 264 267 216  بيواراى فَت ضذُ

 44058 33208 34622  هراجعيي اٍرشاًس

 79967 90546 110187  هراجعيي سرپايي

 57018 62616 66053  هراجعيي آزهايطگاُ

 37304 37310 37669  هراجعيي راديَلَشي

 CT   8837 8520 8710هراجعيي

 20243 19663 19387  هَارد دياليس

 26431 27784 20586  اعوال جراحي اًجام ضذُ

 150 145 134  فعالهتَسط تخت 

 % 89.7 %77.1 %83.7 هتَسط ًسبت اضغال تخت

 9.8 7.6 9.4 هتَسط چرخص اضغال تخت

 2.8 3.1 2.7 هتَسط رٍزّاي بستري

 48522 40861 40972 تخت رٍز اضغالي

 54099 52970 48922 تخت رٍز كل

 % 1.2 %1.2 %1.6 هيساى عفًَت بيوارستاًي

 %21.4 %22 %30.7 هَفق CPRًسبت 

 % 7.8 7 %6.8 )دليمِ(هتَسط زهاى ترياش 

 % 12 %9.3 %10.3 هيساى ترخيص با هيل ضخصي
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 استراتژيک:  تدييه  بروامٍ مراحل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزيابي هحيط داخلي 

 بيوارستاى

 ضٌاسائي هطترياى ٍ 

 گرٍُ ّاي ريٌفع

 ريسي براي برًاهِ

 ريسي ستراتصيك برًاهِ 

ارزيابي هحيط خارجي 

 ستاىبيوار

 تذٍيي رسالت ، دٍرًوا ، ارزش ّا ٍ اّذاف كلي بيوارستاى 

 ضٌاسائي هطكلات استراتصيك 

 تعييي اّذاف ٍ هقاصذ بيوارستاى 

 تذٍيي استراتصي ّاي بيوارستاى

 اًتخاب ضاخص ّاي سٌجص ٍ پايص عولكرد 

 ِ
اه

رً
ح ب

لا
ص

ٍ ا
ي 

ياب
رز
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 ٍياژٌ وام ( Terminology:) 
 

o رسالت  (Mission هـخص وٌٌذُ فلؼف :)،ٍيظگی ّب ٍ اسصؽ ّبي حبون ثش  ٍظبيف اصلی، ِ ٍرَدي ػبصهبى ثَدُ ٍ ؿبهل اّذاف

 ػبصهبى هی ثبؿذ.

 

o چطن اًذاز  (Vision ٍ ؿشايظ ٍلَع :) سا ثِ ًوبيؾ گزاؿتِ ٍ ثبػج ايزبد اًگيزضؽ دس هزوَػزِ ٍ دسيبفزت     تحمك سػبلت ػبصهبى

 گشدد. وٌٌذگبى خذهبت هی

 

o ارزضْا  (Value  :)ثب تىيِ ٍ ًگبُ  ، اػت وِ ول اػتشاتظي ّب ثش هجٌبي آى ؿىل گشفتِ ٍ دس عَل صهبى ارشاي حبثت هزوَػِ لَاًي

 ثش آًْب اػتشاتظي ّب ثِ ارشا گزاؿتِ هی ؿًَذ.
 

 

o ًقاط قَت  (Strengths :)  هزوَػِ هٌبثغ ٍ تَاًوٌذي ّبيی داخل ػبصهبًی اػت وِ ػبصهبى سا دس رْت ًيل ثِ اّذاف خَد يبسي

 هی ًوبيذ.
 

o ًقاط ضعف (Weaknesses:) .هزوَػِ اي اص ػَاهل داخل ػبصهبًی هی ثبؿذ وِ هبًغ اص تحمك اّذاف ػبصهبى هی گشدد 
 

 

o فرصت ّا (Opportunities:)     هزوَػِ اي اص اهىبًبت ثبلمَُ خبسد اص ػبصهبى وِ دس صَست ثْشُ گيشي اص آًْزب تَاًوٌزذي ّزبي

 ػبصهبى افضايؾ خَاّذ يبفت.
 

o تْذيذّا  (Threats:) .هزوَػِ اي اص ػَاهل هَحش خبسد اص ػبصهبى وِ هبًغ اص ارشاي ثشًبهِ ّب ٍ تحمك اّذاف ػبصهبى هی گشدًذ 

 
 

o عَاهل داخلي(SW)  :.هزوَػِ ًمبط لَت ٍ ضؼف ػبصهبى سا ػَاهل داخلی گَيٌذ 

o عَاهل خارجي(OT:) ٍ ّبي ػبصهبى سا ػَاهل خبسری گَيٌذ. تْذيذ هزوَػِ فشصت ّب 

o استراتصي(Strategy :) ُػبصهبى ثِ اّذاف اص پيؾ تؼييي ؿذُ خَد هيـًَذ. ّب وِ ثبػج سػيذى هزوَػِ اي اص سا 

o استراتصي ّا SO: ي ّبيی وِ ثب اػتفبدُ اص ًمبط لَت دس رْت ثْشُ گيشي اص فشصت ّب تذٍيي هيـًَذ.اػتشاتظ 

o استراتصي ّاي ST: ثِ فشصت هی ؿًَذ.ي ّبيی وِ ثبػج وٌتشل تْذيذ ّب ٍ يب تجذيل آًْب اػتشاتظ 

o استراتصي ّاي WO:  ِسفغ ووجَد ّب تذٍيي هی ؿًَذ.اص فشصت ّب رْت اػتفبدُ دس اػتشاتظي ّبيی و ٍ 

o استراتصي ّاي WT:      اػتشاتظي ّبيی وِ ػبصهبى سا دس ثشاثش تْذيذّب حفظ وشدُ ٍ تَاًوٌذي ػبصهبى سا رْزت وٌتزشل ٍ يزب تجزذيل

 تْذيذ ثِ فشصت افضايؾ هی دٌّذ
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 (بياويٍ مامًريتMission) 
ثيوبسػتبى ؿْيذ هغْشي ثِ ػٌَاى ثضسگتشيي هشوض تشٍهبي ؿشق اػتبى ، هؼئَل سفغ ًيبص ّبي دسهبًی هشارؼيي ٍ ًزبت ربى 
آػيت ديذگبى ػَاًح ٍ حَادث هی ثبؿذ . ايي هشوض دس ساػتبي استمزبي ػزلاهت ربهؼزِ خزذهبت هشالجتزی ٍ دسهزبًی چزَى        

، هغضٍ اػصبة ، استَپذي ، وليِ ٍ هزبسي ادساسي ،گَؽ ٍ حلك ٍثيٌی ، چـن ٍ ّوَديزبليض  سا اسائزِ هزی     رشاحيْبي: ػوَهی
 ًوبيذ .

 

 

 

  چشم اوداز(Vision) 
 : دػت يبثين اّذاف ريل  ثِ   1400تب ػبل هب هی خَاّين ثب يبسي خذا ٍ تلاؽ وبسوٌبى  

 َسوض تشٍهبي ػشآهذ دس وـاهشؿٌبختِ ؿذى ثِ ػٌَاى يىی اص  -
 ٍ ػذم ًيبص ثِ اػضام ثيوبساى دس ثيوبسػتبى تب ػغح فَق تخصص ٍ هشالجتی سائِ وليِ خذهبت دسهبًیا -

 ػتجبسثخـی اػتبًذاسدّبي ا ارشايّبي پيـشٍ دس  ثِ ػغح ثيوبسػتبى ًيل -

 آهَصؿی ؿذى -

 
 :ارزش َا 

 هتؼبل يخذا تيرلت سضب -

 ٍحفظ وشاهت اًؼبًی ثب تىشين اسثبة سرَع  یگشائ يهـتش -
 ٍ وبسوٌبى وبساىيث يتوٌذيِ ثِ سضبتَر  -

 يتَرِ ثِ تؼْذ ٍ ٍرذاى وبس  -

 يَرِ ثِ ًظن ٍ لبًَى هذاست -
 يیهؼئَليت پزيشي ٍپبػخگَ -

 یدس فشٌّگ ػبصهبً يٍ ًَآٍس تيتَرِ ثِ خلال -

 هغلَة ذيًتب يٍ استمب يهحَس ٌذيفشآ ت،يفيتَرِ ثِ ثْجَد هؼتوش و  -

 ّب ثش ؿَاّذ ٍ دادُ یهجتٌ یهـبسوت يشيگ نيتصو -
 ٍ وبسوٌبى وبساىيث یوٌيا تيسػب  -

 اعلاػبت ثيوبساى  ٍ وبسوٌبى  یحفظ اػشاس ٍ هحشهبًگ  -

 .نيگوبس یآى دس توبم ػغَح ّوت ه يیٍ دس گؼتشؽ ٍ ؿىَفب نيًْ یٍرَد اسد ه تيّب ثب ًْب اسصؽ ييهب ثِ ا  -

 

 

 
 (Stakeholdersذيىفعان)

يت ّبي ػبصهبى هتبحش هی ؿًَذ ٍ هی تَاًٌذ، تمَيزت وٌٌزذُ يزب هزبًغ     ريٌفغ، افشاد يب ػبصهبى ّبيی ّؼتٌذ وِ ثِ ًَػی اص فؼبل

هَفميت ػبصهبى ؿًَذ.ريٌفغ هوىي اػت ثشًذُ يب ثبصًذُ ثبؿٌذ ٍ ًيض هی تَاًٌذ ثخـی اص تصوين گيشًذگبى ،وزبسثشاى، هصزشف   

 ّبي ػبصهبى ثبؿٌذ.  وٌٌذگبى ٍ فؼبلاى فؼبليت
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 :تحليل ريٌفعاى 

ريٌفغ اصلی، اسصيبثی ػلايك آًْب، ٍ تـخيص ساُ ّبي احش پزيشي ٍ احشگزاسي اص/ ثش ايي ػزلايك   تحليل ريٌفغ ؿبهل ؿٌبػبيی 
 اػت. ػلت تحليل ريٌفغ ايي اػت وِ ثِ هب ووه وٌذ تب:

 ّب سا دس فؼبليت خَد ثِ ًَػی دخيل ثذاًين. دسيبثين وذام افشاد يب ػبصهبى -

 ثِ ًمؾ ٍ ربيگبُ ريٌفغ دس لجبل خَد پی ثجشين. -

 

 نيازها و انتظارات عان درونيذينف
 پشػٌل شيٍ ػب شاىيتؼبهل هخجت ثب هذ ،يشيگ نيتصو يداؿتي اعلاػبت ثِ سٍص ثشا بسيدس اخت هذيشيت ثيوبسػتبى

 ٍ ػوَهی هتخصصپضؿىبى 
ٍ  ي، اػتفبدُ اص تىٌَلَط یىيضيف يفضبّب ي، اػتبًذاسد ػبص یپشداخت تيثْجَد ٍ ثِ سٍص ثَدى ٍضؼ

 یبثيٍ اسصؿ ؾيپب يّب ؼتيچه ل يٍ اػتبًذاسد ػبص يي، تذٍ یپضؿى ييًَ ضاتيتزْ

 وبدس پشػٌل دسهبًی ٍ پـتيجبًی
 ضاتيٍ تزْ يتىٌَلَط ٍرَد ،  اػتبًذاسد یىيضيف يفضبّب ،  یپشداخت تيثْجَد ٍ ثِ سٍص ثَدى ٍضؼ

بى اهى  ،یٍ ؿغل ی، اهىبى استمبء ػلو یسدُ ثبلا ، اهىبًبت سفبّ شاىيهذ تي، حوب یپضؿى ييًَ
 ّب يػبص نيهـبسوت دس تصو

 وبسوٌبى ٍاحذّبي ثشٍى ػپبسي ؿذُ
 ضاتيٍ تزْ يتىٌَلَط ٍرَد ،  اػتبًذاسد یىيضيف يفضبّب ،  یپشداخت تيثْجَد ٍ ثِ سٍص ثَدى ٍضؼ

اهىبى   ،یٍ ؿغل ی، اهىبى استمبء ػلو یسدُ ثبلا ، اهىبًبت سفبّ شاىيهذ تي، حوب یپضؿى ييًَ
 ّب يػبص نيهـبسوت دس تصو

 
 

 نيازها و انتظارات  ذينفعان بيروني

 هشارؼييثيوبساى ٍ 
ثَدى خذهبت ، ؿفبف ثَدى  ٌِيآػبى ثِ خذهبت اػتبًذاسد ، ون ّض یدػتشػ
 بتيثِ ؿىب يیاسثبة سرَع ، پبػخگَ نياسائِ خذهت ، عشح تىش يفشآًذّب

 ربهؼِ تحت پَؿؾ
ؿفبف ثَدى  ثَدى خذهبت ، ٌِيآػبى ثِ خذهبت اػتبًذاسد ، ون ّض یدػتشػ
 بتيثِ ؿىب يیاسثبة سرَع ، پبػخگَ نياسائِ خذهت ، عشح تىش يفشآًذّب

 داًـگبُ ػلَم پضؿىی گلؼتبى
اسثبة سرَع ٍ وبسوٌبى ، داؿتي  تياسائِ خذهبت اػتبًذاسد ثِ هشدم ، رلت سضب

 يهتبثغ، ارشا ٌِيهشاوض تحت پَؿؾ، هصشف ثْ شي، تؼبهل ثب ػب يوبس يّب ثشًبهِ
 یاػتجبسثخـ ياػتبًذاسدّب

 ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى ؿْشػتبى
اسثبة سرَع ٍ وبسوٌبى ، داؿتي  تياسائِ خذهبت اػتبًذاسد ثِ هشدم ، رلت سضب

 يهتبثغ، ارشا ٌِيهشاوض تحت پَؿؾ، هصشف ثْ شي، تؼبهل ثب ػب يوبس يّب ثشًبهِ
 یاػتجبسثخـ ياػتبًذاسدّب

 ٍ .....( ضاتيتزْ ييتبه وبس،يث شؽيپز تِيخجت ) دس صهػبهل ه ثيوبسػتبًْب ٍ هشاوضدسهبًی دٍلتی ٍ خصَصی

 ػبصهبًْبي ثيوِ گش
، سفغ  يا وِيگش ، اسػبل ثوَلغ اػٌبد ث وِيث يٍاصَل ػبصهبى ّب ييهَاص تيسػب

 یىيضيف يٍ فضب یٍ پشػٌل یضاتيًَالص تزْ

 ؿشوتْبي عشف لشاسداد
ٍ  اهىبًبت اػتبًذاسد داؿتي فضب  بسيپشداخت ، دس اخت تيثْجَد ٍ ثِ سٍص ثَدى ٍضؼ

 ٍاحذّب شيتؼبهل هخجت ثب ػب  ،يوبس

ػبيش ػبصهبًْب ٍ اسگبًْبي دٍلتی هَرَد دس ػغح 

 ؿْشػتبى
 ًْبد ّب ٍ اسگبى ّب شيتؼبهل هخجت ثب ػب
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 بيمارستان ارزیابي  محيط داخلي ي خارجي 
 

 محيط داخلي: -الف
 

 (strength) قًتوقاط   -1

 هختلف ّبي سؿتِ سد تَاًوٌذ ٍ فٌی وبسؿٌبػبى ٍرَد .1

 پشػٌل اغلت ثشاي هـخص ؿغلی ٍظبيف ؿشح ٍرَد .2

 ثيوبسػتبى فشٌّگی اهَس دس فؼبليت ٍ پضؿىی ربهؼِ ثؼيذ وبًَى ٍرَد .3

 ثيوبسػتبى دس سٍص ثِ آهبس ٍ اعلاػبت ٍرَد .4

  هيبًی هذيشاى هخجت تؼبهل .5

 هَرَد ػبصهبًی ػبختبسّبي ٍ سٍاثظ ثَدى ؿفبف .6

 خذهبت اسائِ  سالؼولْبيدػتَ ٍ ّب ًبهِ آييي ثَدى هذٍى .7

 ثيوبسػتبى اّذاف ٍ ّب ػيبػت ثَدى هذٍى .8

 تمبضب ٌّگبم هَلغ ثِ دسهبًی خذهبت اسائِ .9

 ثيوبسػتبى دس هذيشيت ثَدى هتوشوض .10

  تشٍهبيی ثيوبساى ثِ خذهت اسائِ دس دسهبى وبدس تَاًوٌذي .11

  ثيوبسػتبى دس هذٍى ٍ پَدهبًی آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ارشاي .12

 ثخـی اػتجبس ٍ ثيوبس ايوٌی دٍػتذاس ثيوبسػتبى اػتبًذاسدّبي ارشاي ساػتبي دس ثيوبسػتبى ارشايی هذيشيت تين اّتوبم .13

 هشارؼيي ٍ ثيوبساى سضبيتوٌذي ساػتبي دس وبسوٌبى ػولىشد اسصيبثی ػيؼتن ٍرَد .14

  اسؿذ هذيشيت تين دس هحَس ثيوبس ًگشؽ ٍرَد .15
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 (Weaknesses)ضعف وقاط   -2

 پـتيجبًی ٍ دسهبًی ّبي فضبي اص ثشخی ثَدى اػتبًذاسد غيش ٍ فشػَدُ  .1

 پـتيجبًی  ٍ دسهبًی ٍاحذّبي ثشخی دس فضب ووجَد .2

 ّب ػبختوبى ظبّشي ًوبي ثَدى ًبهٌبػت .3

 ثيوبسػتبى دس تخصصی دسهبًگبُ ًجَد .4

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ووجَد .5

 (خشاة ضاتتزْي ربيگضيٌی رْت)  پـتيجبى پضؿىی تزْيضات ًجَد .6

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی غيش تزْيضات اص يىؼشي ووجَد .7

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی غيش ٍ پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ثَدى فشػَدُ ٍ لذيوی .8

  HIS ػيؼتن ّبي لبثليت اص وبهل اػتفبدُ  ػذم .9

  ثيوبسػتبى دس اعلاػبت ٍ آهبس حجت ٍ آٍسي روغ ػيؼتن ًجَدى يىپبسچِ .10

 ّب ثشًبهِ ٍ تصويوبت دس اعلاػبت ٍ آهبس اص ؿذاس هذيشاى وبفی اػتفبدُ ػذم .11

 ثيوبساى  پشًٍذُ دس هؼتٌذات ًبلص حجت .12

 رذيذ ّبي ثخؾ افضايؾ ٍرَد ثب(  تـىيلاتی چبست عجك) ًيشٍ ووجَد .13

 ( پشػٌل تزشثگی ثی)  اػتخذاهی ّبي ًيشٍي ًؼجت ثِ رذيذالَسٍد ٍ عشحی ًيشٍي افضايؾ .14

 (پـتيجبًی پشػٌل)  هحَلِ بيفٍظ ثب پشػٌل ثشخی تحصيلی هذسن تٌبػت ػذم .15

 ػبػبت ايي دس ثيوبساى ثيوِ تبييذ رْت هـخص فشايٌذ ًجَد ٍ  ؿت ٍ ػصش ؿيفت دس  ثيوِ وبسؿٌبع ًجَد .16

 ؿىبيبت ثِ سػيذگی ٍاحذ ًبوبسآهذي .17

 ثيوبسػتبى فشايٌذّبي اص ثشخی دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي .18

 ثيوبسػتبى دس اًتصبثبت وويتِ ًجَد .19

  تٌجيِ ٍ تـَيك ظبمً دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي .20

 ثيوبس ثِ آهَصؽ فشايٌذ ًبوبسآهذي .21

 (ٍسٍد ثذٍ آهَصؽ ٍ پشػٌل ثبصآهَصي)  پشػٌل آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًبوبسآهذي .22

 هيبًی ٍ ػوليبتی هذيشاى ثشاي هذيشيتی آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًجَد .23

 اػتخذاهی ٍ حمَلی ّبي دػتَسالؼول ٍ ّب ًبهِ آييي اص پشػٌل ثشخی آگبّی ػذم .24

 استجبعی هْبستْبي اص پشػٌل ثشخی بّیآگ ػذم .25

 ثيوبسػتبى دس پظٍّـی ّبي فؼبليت ثَدى سًگ ون .26

 هتخصص پضؿىبى ػولىشد ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست .27

 (هختلف ػغَح دس) پشػٌل ػولىشد ٍ فشآيٌذّب ارشاي ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست .28

   اسؿذ هذيشاى ثشخی دس پزيشي اًتمبد سٍحيِ ًجَد .29

 پشػٌل ثشخی پبييي تؼْذ ٍ اًگيضگی ثی .30

 (پضؿىی غيش ٍ پضؿىی هصشفی لَاصم سٍيِ ثی هصشف)  وبسوٌبى تَػظ ثيوبسػتبى ثِ اضبفی ّضيٌِ تحويل .31

 وبسوٌبى ثشاي هٌبػت سفبّی ٍ ٍسصؿی، فشٌّگی ّبي ثشًبهِ ًجَد .32

 ...( ٍ پبسويٌگ) وبسوٌبى ثشاي سفبّی اهىبًبت ثشخی ووجَد .33

 ...( گشم ٍ ػشد غزاي، آلاچيك، صٌذلی)  ّوشاّبى ٍ اىثيوبس ثشاي سفبّی اهىبًبت ووجَد .34

 

 

 

 



00 

 

 

 محيط خارجي: - ب
 

 (Opportuntises) فرصت ها -1
 

 ػلاهت دس ؿْشػتبى ييشيٍرَد خ .1

 یىيتشاف وبساىيثَدى خذهبت ث گبىيسا .2

 یشاپضؿىيٍ پ يپشػتبس ،یحشف پضؿى لاىيهيضاى فبسؽ التحص ؾيافضا .3

 دس ؿشق اػتبى ثِ ػٌَاى هشوض تشٍهب وبسػتبىيؿذى ث ؿٌبختِ .4

 ثشًبهِ تحَل ػلاهت اػتوشاس .5

  يػبص یخصَص ٌِيدس صه یداًـگبُ ػلَم پضؿى يشيگ رْت .6

 دس اػتبى ٍ ؿْشػتبى یهصشف یپضؿى ضاتيتزْ يؿشوت ّب یٌذگيًوب ٍرَد .7

 اسربع تحَل ػلاهت ( ٌذيفشآ ی) ع یاص ثخؾ خصَص یصيٍ تـخ یخذهبت تخصص یثشخ بفتيدس اهىبى .8

 يؼن دسهبًی(رزة تَسيؼن ) تَس اهىبى .9

 هشتجظ ثب ػلاهت يؿْش ٍ ٍ اسگبى ّب یاػلاه يّب، هشوض ثْذاؿت، ؿَسا وبسػتبىيث شيثب ػب وبسػتبىيخَة ث تؼبهل.10

 ثب پضؿىبى هتخصص وبسػتبىيهٌبػت ث تؼبهل.11

 داًـزَ تيتشث ٌِيهٌغمِ دس صه يثب داًـگبُ ّب يٍ ّوىبس تؼبهل.12

 وبسػتبىيؿذى ث یهٌبػت رْت آهَصؿ يّب ٌِيصه زبديا.13

 یدسهبً يّب وِيتحت پَؿؾ ث تيروؼ ؾيافضا.14

 تحت پَؿؾ دسهبى تيثَدى روؼ ثبلا.15

 ثَدى هٌغمِ شيپز هْبرش.16
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 (Threats) اتتهدید  -2
 

 اثْبم دس دػتَسالؼول ّب ٍ تؼْذات ثيوِ اي .1

 یثخؾ خصَص ٍ اسربع ثيوبساى ثِ تيفؼبل يتوبم ٍلت ثشا شيپضؿىبى غ ليتوب .2

 پزيشؽ ثيوبس اص ؿْشػتبى ّبي ّوزَاس(  ثِ ًؼجت  ثبس هشارؼِ ) ووجَد تخت ثؼتشي .3

 اسربػی اص ؿْشػتبى ّبي ّوزَاس تَػظ ثيوبسػتبى ّبي هجذا عی فشآيٌذ اػضام ػذم اسائِ هشالجت ّبي اػتبًذاسد ثِ ثيوبساى .4

 ربهؼِ ٍ تفبٍت دس لَهيت ّبػلاهت فشٌّگ آگبّی ٍ ػغح پبييي ثَدى  .1

  ثخؾ خصَصی صی دستخصصی ٍ فَق تخص سؿذ خذهبت .2

 ؿْشػتبىافضايؾ ًشخ ثيىبسي ٍ تَسم دس  .3

 (ضشة ٍ رشحثضّىبسي ػوَهی ٍ ًب ٌّزبي ّبي ارتوبػی) ثبلاي هيضاى .4

 ػذم تحمك ثِ هَلغ دس آهذّب  .5

 پضؿىبى تَػظ ضشٍسي غيش دسهبًی ّبي ّضيٌِ تحويل .6

 (  ٍ ثيٌیٍ گَؽ ٍ حلك  سي ثب ثؼضی اص پضؿىبى ) هتخصص چـن ًذاؿتي صيش ػبخت ثشاي ّوىب .7

 ٍ ثيوبسي ّباص پشػٌل دس ٌّگبم ايزبد حَادث ؿغلی  ريشثظػبصهبًْبي   هبلی سٍاًی ٍ ػذم حوبيت .8

 هشارؼِ اتجبع خبسری ٍ ثيوبساى فبلذ هذاسن َّيتی ٍ ثيوِ اي ٍ ...  .9

 پشػٌلی هضايبي پشداخت دس صيبد تبخيش  .10

 افضايؾ ّضيٌِ ًگْذاؿت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي .11

 ليوت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي ٍ  هصشفی افضايؾ ثی سٍيِ  .12
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 (IFE) عوامل داخلي  قَت
نمره 

 اهمیت

ضريب 

 اهمیت
 رتبه 

نمره 

 نهايي

S1 0.17 2 0.08 80 دس سؿتِ ّبي هختلف ٍ تَاًوٌذ ٍرَد وبسؿٌبػبى فٌی 

S2 0.22 3.5 0.06 60 ٍرَد ؿشح ٍظبيف ؿغلی هـخص ثشاي اغلت پشػٌل 

S3 ٍ0.13 3 0.04 40 رَد وبًَى ثؼيذ ربهؼِ پضؿىی ٍ فؼبليت دس اهَس فشٌّگی ثيوبسػتبى 

S4 0.19 2 0.10 90 ثِ سٍص دس ثيوبسػتبى ٍ آهبس ٍرَد اعلاػبت 

S5  0.30 3.5 0.08 80 تؼبهل هخجت هذيشاى هيبًی 

S6 0.13 2 0.06 60 ؿفبف ثَدى سٍاثظ ٍ ػبختبسّبي ػبصهبًی هَرَد 

S7  0.16 2.5 0.06 60 آييي ًبهِ ّب ٍ دػتَسالؼولْبي  اسائِ خذهبتهذٍى ثَدى 

S8 0.12 3.75 0.03 30 هذٍى ثَدى ػيبػت ّب ٍ اّذاف ثيوبسػتبى 

S9 0.32 3.2 0.10 93 اسائِ خذهبت دسهبًی ثِ هَلغ ٌّگبم تمبضب 

S10 0.15 3.5 0.04 40 هتوشوض ثَدى هذيشيت دس ثيوبسػتبى 

S11 0.21 2.5 0.08 80 دس اسائِ خذهت ثِ ثيوبساى تشٍهبيی  تَاًوٌذي وبدس دسهبى 

S12  0.15 2 0.07 70 ارشاي ثشًبهِ ّبي آهَصؿی پَدهبًی ٍ هذٍى دس ثيوبسػتبى 

S13 
اّتوبم تين هذيشيت ارشايی ثيوبسػتبى دس ساػتبي ارشاي اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى 

 دٍػتذاس ايوٌی ثيوبس ٍ اػتجبس ثخـی
65 0.07 2 0.14 

S14 0.06 1.5 0.04 40 ٍرَد ػيؼتن اسصيبثی ػولىشد وبسوٌبى دس ساػتبي سضبيتوٌذي ثيوبساى ٍ هشارؼيي 

S15 0.17 3 0.06 55 ٍرَد ًگشؽ ثيوبس هحَس دس تين هذيشيت اسؿذ 

 2.61  1 943 جمع 
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 (IFE)  عوامل داخلي ضعف
نمره 

 اهمیت

ضريب 

 اهمیت
 نمره نهايي رتبه

W1 0.14 -3.3 0.04 78 شػَدُ ٍ غيش اػتبًذاسد ثَدى ثشخی اص فضبي ّبي دسهبًی ٍ پـتيجبًیف-  

W2 0.12 -3 0.04 75 ووجَد فضب دس ثشخی ٍاحذّبي دسهبًی ٍ  پـتيجبًی-  

W3 0.05 -2 0.03 50 ًبهٌبػت ثَدى ًوبي ظبّشي ػبختوبى ّب-  

W4 0.10 -4 0.03 48 ًجَد دسهبًگبُ تخصصی دس ثيوبسػتبى-  

W5  0.07 -1.5 0.04 85 ثيوبسػتبى دس پضؿىی اص تزْيضات ثشخیووجَد-  

W6 )0.11 -3 0.04 70 ًجَد تزْيضات پضؿىی پـتيجبى ) رْت ربيگضيٌی تزْيضات خشاة-  

W7 0.09 -2.1 0.04 75 ثيوبسػتبى غيش پضؿىی دس ووجَد يىؼشي اص تزْيضات-  

W8 0.09 -3 0.03 57 ٍ غيش پضؿىی دس ثيوبسػتبى لذيوی ٍ فشػَدُ ثَدى ثشخی اص تزْيضات پضؿىی-  

W9  ػيؼتن وبهل اص لبثليت ّبي اػتفبدُ ػذم HIS  51 0.03 2.5- 0.07-  

W10 0.08 -2.2 0.04 65 ثيوبسػتبى  دس ػيؼتن روغ آٍسي ٍ حجت آهبس ٍ اعلاػبت يىپبسچِ ًجَدى-  

W11 0.04 -1.5 0.03 65 وبت ٍ ثشًبهِ ّبػذم اػتفبدُ وبفی هذيشاى اسؿذ اص آهبس ٍ اعلاػبت دس تصوي-  

W12 0.06 -2.2 0.03 50 حجت ًبلص هؼتٌذات دس پشًٍذُ  ثيوبساى-  

W13 0.12 -2.7 0.04 83 ووجَد ًيشٍ )عجك چبست تـىيلاتی ( ثب ٍرَد افضايؾ ثخؾ ّبي رذيذ-  

W14 
ّبي اػتخذاهی ) ثی تزشثگی  ٍ رذيذالَسٍد ثِ ًؼجت ًيشٍي عشحیافضايؾ ًيشٍي 

 ػٌل (پش
60 0.03 2.75- 0.09-  

W15 0.04 -2.1 0.02 34 ثب ٍظبيف هحَلِ ) پشػٌل پـتيجبًی( پشػٌل تحصيلی ثشخی هذسن تٌبػت ػذم-  

W16 
ٍ ًجَد فشايٌذ هـخص رْت تبييذ ثيوِ   ؿت ٍ ػصش ؿيفت دس  وبسؿٌبع ثيوِ ًجَد

 ثيوبساى دس ايي ػبػبت
45 0.02 2.5- 0.06-  

W17 0.08 -3.5 0.02 40 دس ثيوبسػتبى ًجَد وويتِ اًتصبثبت-  

W18 0.01 -1 0.01 20 ًبوبسآهذي ٍاحذ سػيذگی ثِ ؿىبيبت-  

W19 0.08 -2 0.04 70 ًبوبسآهذي ٍ اثْبم دس ثشخی اص فشايٌذّبي ثيوبسػتبى-  

W20 ِ0.07 -2.5 0.03 55  ًبوبسآهذي ٍ اثْبم دس ًظبم تـَيك ٍ تٌجي-  

W21 0.06 -3 0.02 40 وبسثي ثِ ًبوبسآهذي فشايٌذ آهَصؽ-  

W22 0.08 -2 0.04 78 ) ثبصآهَصي پشػٌل ٍ آهَصؽ ثذٍ ٍسٍد( آهَصؿی پشػٌل ّبي ثشًبهِ ًبوبسآهذي-  

W23 0.08 -2.8 0.03 55 ًجَد ثشًبهِ ّبي آهَصؿی هذيشيتی ثشاي هذيشاى ػوليبتی ٍ هيبًی-  

W24 0.05 -3 0.02 30 ػذم آگبّی ثشخی پشػٌل اص آييي ًبهِ ّب ٍ دػتَسالؼول ّبي حمَلی ٍ اػتخذاهی-  

W25 0.08 -2 0.04 70 ػذم آگبّی ثشخی پشػٌل اص هْبستْبي استجبعی-  

W26 0.04 -3.5 0.01 20 ون سًگ ثَدى فؼبليت ّبي پظٍّـی دس ثيوبسػتبى-  

W27 0.09 -2.5 0.04 70 د پضؿىبى هتخصصًظبست ًبوبفی هذيشاى اسؿذ ثش ػولىش-  

W28 
 فشآيٌذّب ٍ ػولىشد پشػٌل )دس ػغَح ثش ارشاي اسؿذ ًبوبفی هذيشاى ًظبست

 هختلف(
70 0.04 2.5- 0.09-  

W29  0.10 -3.5 0.03 55 اسؿذ   شاىيهذ شخیثي دس شياًتمبد پز ِيسٍحًجَد-  

W30 0.04 -1.75 0.02 45 ثی اًگيضگی ٍ تؼْذ پبييي ثشخی پشػٌل-  
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 (IFE) عوامل داخلي ادامه  ضعف
نمره 

 اهمیت

ضريب 

 اهمیت
 رتبه

نمره 

 نهايي

W31 
تحويل ّضيٌِ اضبفی ثِ ثيوبسػتبى تَػظ وبسوٌبى ) هصشف ثی سٍيِ لَاصم 

 هصشفی پضؿىی ٍ غيش پضؿىی(
35 0.02 1.5- 0.03-  

W32 0.05 -3 0.02 33 وبسوٌبى ثشاي هٌبػت سفبّی ٍ ٍسصؿی، فشٌّگی ّبي ثشًبهِ ًجَد-  

W33 0.13 -3.5 0.04 70 ثشخی اهىبًبت سفبّی ثشاي وبسوٌبى )پبسويٌگ ٍ ...( ووجَد-  

W34 
ّوشاّبى ) صٌذلی، آلاچيك، غزاي ػشد ٍ  ٍ ثشاي ثيوبساى سفبّی ووجَد اهىبًبت

 گشم ...(
70 0.04 2.5- 0.09-  

 -2.58  1 1917 جمع 

 

 

 
 

 (EFE) عوامل خارجي  فرصت
نمره 

 اهمیت

ريب ض

 اهمیت
 رتبه 

نمره 

 نهايي

O1 0.05 1 0.05 30 ٍرَد خيشيي ػلاهت دس ؿْشػتبى 

O2 0.039 3.9 0.10 65 سايگبى ثَدى خذهبت ثيوبساى تشافيىی 

O3 0.12 1.75 0.07 43 افضايؾ هيضاى فبسؽ التحصيلاى حشف پضؿىی، پشػتبسي ٍ پيشاپضؿىی 

O4  0.48 4 0.12 75 دس ؿشق اػتبىؿٌبختِ ؿذى ثيوبسػتبى ثِ ػٌَاى هشوض تشٍهب 

O5 0.25 2.5 0.10 60 اػتوشاس ثشًبهِ تحَل ػلاهت 

O6  0.04 1 0.04 30 رْت گيشي داًـگبُ ػلَم پضؿىی دس صهيٌِ خصَصی ػبصي 

O7 0.08 2.75 0.03 20 ٍرَد ًوبيٌذگی ؿشوت ّبي تزْيضات پضؿىی هصشفی دس اػتبى ٍ ؿْشػتبى 

O8 
خصصی ٍ تـخيصی اص ثخؾ خصَصی ) عی اهىبى دسيبفت ثشخی خذهبت ت
 فشآيٌذ اسربع تحَل ػلاهت (

35 0.05 3.5 0.17 

O9 )0.02 0.5 0.04 25 اهىبى رزة تَسيؼن ) تَسيؼن دسهبًی 

O10 
تؼبهل خَة ثيوبسػتبى ثب ػبيش ثيوبسػتبى ّب، هشوض ثْذاؿت، ؿَساي اػلاهی 

 ؿْش ٍ ٍ اسگبى ّبي هشتجظ ثب ػلاهت
35 0.06 2 0.12 

O11 0.23 2.5 0.09 55 تؼبهل هٌبػت ثيوبسػتبى ثب پضؿىبى هتخصص 

O12 َ0.02 1 0.020 15 تؼبهل ٍ ّوىبسي ثب داًـگبُ ّبي هٌغمِ دس صهيٌِ تشثيت داًـز 

O13 0.2 2.5 0.08 50 افضايؾ روؼيت تحت پَؿؾ ثيوِ ّبي دسهبًی 

O14 0.3 3.5 0.09 55 دسهبى پَؿؾ تحت روؼيت ثَدى ثبلا 

O15  0.08 2.5 0.03 20 پزيش ثَدى هٌغمِهْبرش 

O16 0.01 0.5 0.03 17 سٍيىشد داًـگبُ  رْت ساُ اًذاصي اٍسطاًغ َّايی دس اػتبى 

 2.20  1 630 جمع 
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 (EFE) عوامل خارجي  تْذيذ
نمره 

 اهمیت

ضريب 

 اهمیت
 رتبه 

نمره 

 نهايي

T1 
تبى ّزبي  پززيشؽ ثيوزبس اص ؿْشػز     ووجَد تخت ثؼتشي ثِ ًؼجت  ثبس هشارؼزِ ) 

 ّوزَاس(
30 0.05 1.5- 0.08- 

T2 
اسربػی اص ؿْشػتبى ّزبي ّوززَاس    ػذم اسائِ هشالجت ّبي اػتبًذاسد ثِ ثيوبساى
 تَػظ ثيوبسػتبى ّبي هجذا عی فشآيٌذ اػضام

15 0.03 2- 0.05- 

T3 0.12 -2 0.06 35 یثخؾ خصَص ٍ اسربع ثيوبساى ثِ تيفؼبل يتوبم ٍلت ثشا شيپضؿىبى غ ليتوب- 

T4 0.04 -1 0.04 25 پضؿىبى تَػظ ضشٍسي غيش دسهبًی ّبي ّضيٌِ تحويل- 

T5 
صيش ػبخت ثشاي ّوىبسي ثب ثؼضی اص پضؿىبى ) هتخصص چـن  ٍ گَؽ ٍ  ًجَد

 حلك ٍ ثيٌی (
40 0.07 1- 0.07- 

T6 0.31 -3 0.10 60 افضايؾ ّضيٌِ ًگْذاؿت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي- 

T7 0.26 -2.5 0.10 60 ْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي ٍ  هصشفی افضايؾ ثی سٍيِ ليوت تز- 

T8 0.24 -2.5 0.10 55 حبثت ثَدى تؼشفِ ّب ثب ٍرَد افضايؾ چٌذ ثشاثشي ليوت ّب- 

T9 0.16 -3 0.05 30 ػذم تٌبػت ثيي ػمف تؼييي ؿذُ اص ػَي ثيوِ ثب وبسوشد ثيوبسػتبى- 

T10 0.26 -3 0.09 50 ػذم تحمك ثِ هَلغ دس آهذّب- 

T11 0.21 -4 0.05 30 پشػٌلی هضايبي پشداخت دس صيبد تبخيش- 

T12 0.01 -0.75 0.02 10 اثْبم دس دػتَسالؼول ّب ٍ تؼْذات ثيوِ اي- 

T13 0.08 -1.5 0.05 30 پبييي ثَدى ػغح آگبّی ٍ فشٌّگ ػلاهت ربهؼِ ٍ تفبٍت دس لَهيت ّب- 

T14  0.08 -1.5 0.05 30 سؿذ خذهبت تخصصی ٍ فَق تخصصی دس ثخؾ خصَصی- 

T15 0.13 -2 0.07 38 افضايؾ ًشخ ثيىبسي ٍ تَسم دس ؿْشػتبى- 

T16 )0.03 -1.5 0.02 10 هيضاى ثبلاي ثضّىبسي ػوَهی ٍ ًب ٌّزبي ّبي ارتوبػی)ضشة ٍ رشح- 

T17 
ػذم حوبيت سٍاًی ٍ هبلی  ػبصهبًْبي ريشثظ اص پشػٌل دس ٌّگبم ايززبد حزَادث   

 ؿغلی ٍ ثيوبسي ّب
23 0.04 3- 0.12- 

T18  ... ٍ 0.01 -0.75 0.01 5 هشارؼِ اتجبع خبسری ٍ ثيوبساى فبلذ هذاسن َّيتی ٍ ثيوِ اي- 

 -2.25  1 576 جمع 
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  79در پايان سال مًقعيت استراتژيک بيمارستان شُيد مطُري: 
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 تْبروی

 تغييش رْت -هحبفظِ وبساًِ

 سلبثتی

 تذافؼی



 TOWSاستراتژی های 

 SO يها ياستراتژ

 SOاستراتژيهای پیشنهادی  SOکد  (strengthقوتها ) (Opportunitiesفرصت ها)

o1 ٍرَد خيشيي ػلاهت دس ؿْشػتبى S1 ٍ تَاًوٌذ دس سؿتِ ّبي هختلف ٍرَد وبسؿٌبػبى فٌی S1 S15 O4 
اسائِ خذهبت تـخيصی، دسهبًی ٍ تَاًجخـی ثِ 

 هَلغ ثِ توبهی ثيوبساى

o2 سايگبى ثَدى خذهبت ثيوبساى تشافيىی S2 ٍرَد ؿشح ٍظبيف ؿغلی هـخص ثشاي اغلت پشػٌل   

o3 افضايؾ هيضاى فبسؽ التحصيلاى حشف پضؿىی، پشػتبسي ٍ پيشاپضؿىی S3 
بًَى ثؼيذ ربهؼِ پضؿىی ٍ فؼبليت دس اهَس فشٌّگی ٍرَد و

 ثيوبسػتبى
  

o4 ؿٌبختِ ؿذى ثيوبسػتبى ثِ ػٌَاى هشوض تشٍهب دس ؿشق اػتبى S4 ٍرَد اعلاػبت ٍ آهبس ثِ سٍص دس ثيوبسػتبى   

o5 اػتوشاس ثشًبهِ تحَل ػلاهت S5  تؼبهل هخجت هذيشاى هيبًی   

o6  صهيٌِ خصَصی ػبصي رْت گيشي داًـگبُ ػلَم پضؿىی دس S6 ؿفبف ثَدى سٍاثظ ٍ ػبختبسّبي ػبصهبًی هَرَد   

o7 
ٍرَد ًوبيٌذگی ؿشوت ّبي تزْيضات پضؿىی هصشفی دس اػتبى ٍ 

 ؿْشػتبى
S7 هذٍى ثَدى آييي ًبهِ ّب ٍ دػتَسالؼولْبي  اسائِ خذهبت   

o8 
اهىبى دسيبفت ثشخی خذهبت تخصصی ٍ تـخيصی اص ثخؾ 

 اسربع تحَل ػلاهت (خصَصی ) عی فشآيٌذ 
S8 هذٍى ثَدى ػيبػت ّب ٍ اّذاف ثيوبسػتبى   

o9 )اهىبى رزة تَسيؼن ) تَسيؼن دسهبًی S9 اسائِ خذهبت دسهبًی ثِ هَلغ ٌّگبم تمبضب   

o10 
تؼبهل خَة ثيوبسػتبى ثب ػبيش ثيوبسػتبى ّب، هشوض ثْذاؿت، ؿَساي 

 اػلاهی ؿْش ٍ ٍ اسگبى ّبي هشتجظ ثب ػلاهت
S10 شوض ثَدى هذيشيت دس ثيوبسػتبىهتو   

o11 تؼبهل هٌبػت ثيوبسػتبى ثب پضؿىبى هتخصص S11  تَاًوٌذي وبدس دسهبى دس اسائِ خذهت ثِ ثيوبساى تشٍهبيی   

o12 َتؼبهل ٍ ّوىبسي ثب داًـگبُ ّبي هٌغمِ دس صهيٌِ تشثيت داًـز S12  ارشاي ثشًبهِ ّبي آهَصؿی پَدهبًی ٍ هذٍى دس ثيوبسػتبى   

o13 افضايؾ روؼيت تحت پَؿؾ ثيوِ ّبي دسهبًی S13 
اّتوبم تين هذيشيت ارشايی ثيوبسػتبى دس ساػتبي ارشاي 

 اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى دٍػتذاس ايوٌی ثيوبس ٍ اػتجبس ثخـی
  

O14 دسهبى پَؿؾ تحت روؼيت ثَدى ثبلا S14 
ٍرَد ػيؼتن اسصيبثی ػولىشد وبسوٌبى دس ساػتبي سضبيتوٌذي 

 اى ٍ هشارؼييثيوبس
  

O15 ِهْبرش پزيش ثَدى هٌغم S15 ٍرَد ًگشؽ ثيوبس هحَس دس تين هذيشيت اسؿذ   

O16 سٍيىشد داًـگبُ  رْت ساُ اًذاصي اٍسطاًغ َّايی دس اػتبى     
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 WO يهاي استراتژ

 WOاستراتژيهای پیشنهادی  WOکد  (Weaknessesضعف ها ) (Opportunitiesفرصت ها)

o1  خيشيي ػلاهت دس ؿْشػتبىٍرَد w1 

 پـتيجبًی ٍ دسهبًی ّبي فضبي اص ثشخی ثَدى اػتبًذاسد غيش ٍ فشػَدُ
 پـتيجبًی  ٍ دسهبًی ٍاحذّبي ثشخی دس فضب ووجَد

 ّب ػبختوبى ظبّشي ًوبي ثَدى ًبهٌبػت

O1 O6 W1 
اػتفبدُ اص پتبًؼيل خيشيي ثخؾ ػلاهت 

 رْت  ػبخت فضبّبي هَسد ًيبص 

o2 خذهبت ثيوبساى تشافيىی سايگبى ثَدى w2 ثيوبسػتبى دس تخصصی دسهبًگبُ ًجَد O1 O6 W3 
اػتفبدُ اص پتبًؼيل خيشيي ثخؾ ػلاهت 

 رْت خشيذ تزْيضات پضؿىی

o3 
افضايؾ هيضاى فبسؽ التحصيلاى حشف پضؿىی، پشػتبسي ٍ 

 پيشاپضؿىی
w3 

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ووجَد
 (خشاة تزْيضات ربيگضيٌی رْت)  جبىپـتي پضؿىی تزْيضات ًجَد

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی غيش تزْيضات اص يىؼشي ووجَد
 دس پضؿىی غيش ٍ پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ثَدى فشػَدُ ٍ لذيوی

 ثيوبسػتبى

W10 O12 
ثشدي تذٍيي ٍ ارشاي دٍسُ ّبي آهَصؿی وبس

  ٍ احشثخؾ ثشاي پشػٌل

o4 ب دس ؿشق اػتبىؿٌبختِ ؿذى ثيوبسػتبى ثِ ػٌَاى هشوض تشٍه w4 ػيؼتن ّبي لبثليت اص وبهل اػتفبدُ  ػذم HIS  O5 w16 
ارشاي صحيح ًظبم پشداخت هجتٌی ثش 

 ػولىشد رْت اًگيضؽ وبسوٌبى

o5 اػتوشاس ثشًبهِ تحَل ػلاهت w5 
  ثيوبسػتبى دس اعلاػبت ٍ آهبس حجت ٍ آٍسي روغ ػيؼتن ًجَدى يىپبسچِ

 ّب ثشًبهِ ٍ تصويوبت دس اعلاػبت ٍ هبسآ اص اسؿذ هذيشاى وبفی اػتفبدُ ػذم
  

o6  رْت گيشي داًـگبُ ػلَم پضؿىی دس صهيٌِ خصَصی ػبصي w6 ثيوبساى  پشًٍذُ دس هؼتٌذات ًبلص حجت   

o7 
ٍرَد ًوبيٌذگی ؿشوت ّبي تزْيضات پضؿىی هصشفی دس 

 اػتبى ٍ ؿْشػتبى
w7 

 رذيذ ّبي ثخؾ افضايؾ ٍرَد ثب(  تـىيلاتی چبست عجك) ًيشٍ ووجَد

  اػتخذاهی ّبي ًيشٍي ًؼجت ثِ رذيذالَسٍد ٍ عشحی ًيشٍي افضايؾ
  

o8 
اهىبى دسيبفت ثشخی خذهبت تخصصی ٍ تـخيصی اص ثخؾ 

 خصَصی ) عی فشآيٌذ اسربع تحَل ػلاهت (
w8 

 پشػٌل)  هحَلِ ٍظبيف ثب پشػٌل ثشخی تحصيلی هذسن تٌبػت ػذم
 (پـتيجبًی

   

o9  دسهبًی(اهىبى رزة تَسيؼن ) تَسيؼن w9 

 رْت هـخص فشايٌذ ًجَد ٍ  ؿت ٍ ػصش ؿيفت دس  ثيوِ وبسؿٌبع ًجَد
 ؿىبيبت ثِ سػيذگی ٍاحذ ًبوبسآهذي  -ػبػبت  ايي دس ثيوبساى ثيوِ تبييذ

 ثيوبسػتبى فشايٌذّبي اص ثشخی دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي

 ثيوبسػتبى دس اًتصبثبت وويتِ ًجَد

  جيِتٌ ٍ تـَيك ًظبم دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي
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o10 
تؼبهل خَة ثيوبسػتبى ثب ػبيش ثيوبسػتبى ّب، هشوض ثْذاؿت، 

 ؿَساي اػلاهی ؿْش ٍ ٍ اسگبى ّبي هشتجظ ثب ػلاهت
w10 

 ثيوبس ثِ آهَصؽ فشايٌذ ًبوبسآهذي

 پشػٌل آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًبوبسآهذي
 هيبًی ٍ ػوليبتی هذيشاى ثشاي هذيشيتی آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًجَد

   

o11 هٌبػت ثيوبسػتبى ثب پضؿىبى هتخصص تؼبهل w11 
 ٍ حمَلی ّبي دػتَسالؼول ٍ ّب ًبهِ آييي اص پشػٌل ثشخی آگبّی ػذم

 اػتخذاهی
   

o12 
تؼبهل ٍ ّوىبسي ثب داًـگبُ ّبي هٌغمِ دس صهيٌِ تشثيت 

 داًـزَ
w12 استجبعی هْبستْبي اص پشػٌل ثشخی آگبّی ػذم    

o13 ي دسهبًیافضايؾ روؼيت تحت پَؿؾ ثيوِ ّب w13 ثيوبسػتبى دس پظٍّـی ّبي فؼبليت ثَدى سًگ ون    

o14 دسهبى پَؿؾ تحت روؼيت ثَدى ثبلا w14 
 هتخصص پضؿىبى ػولىشد ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست
  پشػٌل ػولىشد ٍ فشآيٌذّب ارشاي ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست

   

O15 ِهْبرش پزيش ثَدى هٌغم w15 اسؿذ هذيشاى ثشخی دس پزيشي داًتمب سٍحيِ ًجَد      

O16 سٍيىشد داًـگبُ رْت ساُ اًذاصي اٍسطاًغ َّايی دس اػتبى w16 پشػٌل ثشخی پبييي تؼْذ ٍ اًگيضگی ثی     

   w17 
 لَاصم سٍيِ ثی هصشف)  وبسوٌبى تَػظ ثيوبسػتبى ثِ اضبفی ّضيٌِ تحويل
   (پضؿىی غيش ٍ پضؿىی هصشفی

  

   w18 

 وبسوٌبى ثشاي هٌبػت سفبّی ٍ ٍسصؿی، فشٌّگی ّبي ثشًبهِ ًجَد
 ...( ٍ پبسويٌگ) وبسوٌبى ثشاي سفبّی اهىبًبت ثشخی ووجَد
    ّوشاّبى ٍ ثيوبساى ثشاي سفبّی اهىبًبت ووجَد
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 ST يها ياستراتژ

 STاستراتژيهای پیشنهادی  STکد  (strengthقوتها ) (Threats) تهديدات

T1 
پززيشؽ ثيوزبس اص ؿْشػزتبى ّزبي       ت ثؼتشي ثِ ًؼزجت  ثزبس هشارؼزِ )   ووجَد تخ
 ّوزَاس(

S1 ٍرَد وبسؿٌبػبى فٌی ٍ تَاًوٌذ دس سؿتِ ّبي هختلف   

T2 
اسربػی اص ؿْشػتبى ّبي ّوزَاس  ػذم اسائِ هشالجت ّبي اػتبًذاسد ثِ ثيوبساى

 تَػظ ثيوبسػتبى ّبي هجذا عی فشآيٌذ اػضام
S2  هـخص ثشاي اغلت پشػٌلٍرَد ؿشح ٍظبيف ؿغلی   

T3 یثخؾ خصَص ٍ اسربع ثيوبساى ثِ تيفؼبل يتوبم ٍلت ثشا شيپضؿىبى غ ليتوب S3  ٍرَد وبًَى ثؼيذ ربهؼِ پضؿىی ٍ فؼبليت دس اهَس فشٌّگی   

T4 پضؿىبى تَػظ ضشٍسي غيش دسهبًی ّبي ّضيٌِ تحويل S4 ٍرَد اعلاػبت ٍ آهبس ثِ سٍص دس ثيوبسػتبى     

T5 صيش ػبخت ثشاي ّوىبسي ثب ثؼضی اص پضؿىبى  ًجَد S5  تؼبهل هخجت هذيشاى هيبًی     

T6 افضايؾ ّضيٌِ ًگْذاؿت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي S6 ؿفبف ثَدى سٍاثظ ٍ ػبختبسّبي ػبصهبًی هَرَد     

T7  افضايؾ ثی سٍيِ ليوت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي ٍ  هصشفی S7 ٍ دػتَسالؼولْبي  اسائِ خذهبت هذٍى ثَدى آييي ًبهِ ّب     

T8 حبثت ثَدى تؼشفِ ّب ثب ٍرَد افضايؾ چٌذ ثشاثشي ليوت ّب S8 هذٍى ثَدى ػيبػت ّب ٍ اّذاف ثيوبسػتبى     

T9 ػذم تٌبػت ثيي ػمف تؼييي ؿذُ اص ػَي ثيوِ ثب وبسوشد ثيوبسػتبى S9 اسائِ خذهبت دسهبًی ثِ هَلغ ٌّگبم تمبضب     

T10 ثِ هَلغ دس آهذّب ػذم تحمك S10 هتوشوض ثَدى هذيشيت دس ثيوبسػتبى     

T11 پشػٌلی هضايبي پشداخت دس صيبد تبخيش S11  تَاًوٌذي وبدس دسهبى دس اسائِ خذهت ثِ ثيوبساى تشٍهبيی     

T12 اثْبم دس دػتَسالؼول ّب ٍ تؼْذات ثيوِ اي S12 ػتبى ارشاي ثشًبهِ ّبي آهَصؿی پَدهبًی ٍ هذٍى دس ثيوبس   

T13 پبييي ثَدى ػغح آگبّی ٍ فشٌّگ ػلاهت ربهؼِ ٍ تفبٍت دس لَهيت ّب S13 
اّتوبم تين هذيشيت ارشايی ثيوبسػتبى دس ساػتبي ارشاي 

 اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى دٍػتذاس ايوٌی ثيوبس ٍ اػتجبس ثخـی
  

T14  سؿذ خذهبت تخصصی ٍ فَق تخصصی دس ثخؾ خصَصی S14 
ی ػولىشد وبسوٌبى دس ساػتبي سضبيتوٌذي ٍرَد ػيؼتن اسصيبث
 ثيوبساى ٍ هشارؼيي

  

T15 افضايؾ ًشخ ثيىبسي ٍ تَسم دس ؿْشػتبى S15 ٍرَد ًگشؽ ثيوبس هحَس دس تين هذيشيت اسؿذ   

T16 )هيضاى ثبلاي ثضّىبسي ػوَهی ٍ ًب ٌّزبي ّبي ارتوبػی)ضشة ٍ رشح     

T17 
ظ اص پشػٌل دس ٌّگبم ايزبد حَادث ػذم حوبيت سٍاًی ٍ هبلی  ػبصهبًْبي ريشث

 ؿغلی ٍ ثيوبسي ّب
 

   

T18  ... ٍ هشارؼِ اتجبع خبسری ٍ ثيوبساى فبلذ هذاسن َّيتی ٍ ثيوِ اي     



22 

 

 

 WT يهاي استراتژ

 WTاستراتژيهای پیشنهادی  WTکد  (Weaknessesضعف ها ) (Threatsتهديدات )

T1 
پزيشؽ ثيوبس   ووجَد تخت ثؼتشي ثِ ًؼجت  ثبس هشارؼِ )

 اص ؿْشػتبى ّبي ّوزَاس(
w1 

 پـتيجبًی ٍ دسهبًی ّبي فضبي اص ثشخی ثَدى اػتبًذاسد غيش ٍ فشػَدُ
 پـتيجبًی  ٍ دسهبًی ٍاحذّبي ثشخی دس فضب ووجَد

 ّب ػبختوبى ظبّشي ًوبي ثَدى ًبهٌبػت

W1 W2 

T4  

ثْؼبصي ٍ تَػؼِ اهىبًبت ٍ فضبّبي 
 هَسد ًيبص عجك اػتبًذاسدّب

T2 

اسربػی اص  م اسائِ هشالجت ّبي اػتبًذاسد ثِ ثيوبساىػذ
ؿْشػتبى ّبي ّوزَاس تَػظ ثيوبسػتبى ّبي هجذا عی 

 فشآيٌذ اػضام
w2 ثيوبسػتبى دس تخصصی دسهبًگبُ ًجَد 

W9 T9 

T10 

تؼبهل ٍ ّوىبسي ثب ػبصهبى ّبي ثيوِ 
 گش دس رْت تؼْيل وبس ثيوبساى

T3 
ٍ اسربع  تيفؼبل يتوبم ٍلت ثشا شيپضؿىبى غ ليتوب

 یثخؾ خصَص ثيوبساى ثِ
w3 

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ووجَد
 (خشاة تزْيضات ربيگضيٌی رْت)  پـتيجبى پضؿىی تزْيضات ًجَد

 ثيوبسػتبى دس پضؿىی غيش تزْيضات اص يىؼشي ووجَد
 ثيوبسػتبى دس پضؿىی غيش ٍ پضؿىی تزْيضات اص ثشخی ثَدى فشػَدُ ٍ لذيوی

W10 

T11 T17 

فشاّن ًوَدى اهىبًبت سفبّی ثشاي 
هشارؼيي ، ثيوبساى ٍ وبسوٌبى تب حذ 

 اهىبى

T4 پضؿىبى تَػظ ضشٍسي غيش دسهبًی ّبي ّضيٌِ تحويل w4 ػيؼتن ّبي لبثليت اص وبهل اػتفبدُ  ػذم HIS      

T5 
ًجَد صيش ػبخت ثشاي ّوىبسي ثب ثؼضی اص پضؿىبى ) 

 هتخصص چـن  ٍ گَؽ ٍ حلك ٍ ثيٌی (
w5 

  ثيوبسػتبى دس اعلاػبت ٍ آهبس حجت ٍ آٍسي روغ ػيؼتن ًجَدى يىپبسچِ

 ّب ثشًبهِ ٍ تصويوبت دس اعلاػبت ٍ آهبس اص اسؿذ هذيشاى وبفی اػتفبدُ ػذم
    

T6 افضايؾ ّضيٌِ ًگْذاؿت تزْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي w6 ثيوبساى  پشًٍذُ دس هؼتٌذات ًبلص حجت     

T7 
ْيضات پضؿىی ػشهبيِ اي ٍ  افضايؾ ثی سٍيِ ليوت تز

 هصشفی 
w7 

 رذيذ ّبي ثخؾ افضايؾ ٍرَد ثب(  تـىيلاتی چبست عجك) ًيشٍ ووجَد

  اػتخذاهی ّبي ًيشٍي ًؼجت ثِ رذيذالَسٍد ٍ عشحی ًيشٍي افضايؾ
    

T8 حبثت ثَدى تؼشفِ ّب ثب ٍرَد افضايؾ چٌذ ثشاثشي ليوت ّب w8 (پـتيجبًی پشػٌل)  هحَلِ بيفٍظ ثب پشػٌل ثشخی تحصيلی هذسن تٌبػت ػذم     

T9 
ػذم تٌبػت ثيي ػمف تؼييي ؿذُ اص ػَي ثيوِ ثب وبسوشد 

 ثيوبسػتبى
w9 

 ثيوِ تبييذ رْت هـخص فشايٌذ ًجَد ٍ  ؿت ٍ ػصش ؿيفت دس  ثيوِ وبسؿٌبع ًجَد
 ؿىبيبت ثِ سػيذگی ٍاحذ ًبوبسآهذي  -ػبػبت  ايي دس ثيوبساى

 ثيوبسػتبى شايٌذّبيف اص ثشخی دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي

  تٌجيِ ٍ تـَيك ًظبم دس اثْبم ٍ ًبوبسآهذي  -   ثيوبسػتبى دس اًتصبثبت وويتِ ًجَد

    

T10 ػذم تحمك ثِ هَلغ دس آهذّب w10 

 ثيوبس ثِ آهَصؽ فشايٌذ ًبوبسآهذي

 لپشػٌ آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًبوبسآهذي
   هيبًی ٍ ػوليبتی هذيشاى ثشاي هذيشيتی آهَصؿی ّبي ثشًبهِ ًجَد
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T11 پشػٌلی هضايبي پشداخت دس صيبد تبخيش w11 اػتخذاهی ٍ حمَلی ّبي دػتَسالؼول ٍ ّب ًبهِ آييي اص پشػٌل ثشخی آگبّی ػذم     

T12 اثْبم دس دػتَسالؼول ّب ٍ تؼْذات ثيوِ اي w12 استجبعی هْبستْبي اص پشػٌل ثشخی آگبّی ػذم     

T13 
ػلاهت ربهؼِ ٍ  پبييي ثَدى ػغح آگبّی ٍ فشٌّگ

 تفبٍت دس لَهيت ّب
w13 ثيوبسػتبى دس پظٍّـی ّبي فؼبليت ثَدى سًگ ون 

  
  

T14 
سؿذ خذهبت تخصصی ٍ فَق تخصصی دس ثخؾ 

 خصَصی 
w14 

 هتخصص پضؿىبى ػولىشد ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست
    پشػٌل ػولىشد ٍ فشآيٌذّب ارشاي ثش اسؿذ هذيشاى ًبوبفی ًظبست

  

 

T15 
   اسؿذ هذيشاى ثشخی دس پزيشي اًتمبد سٍحيِ ًجَد w15 يؾ ًشخ ثيىبسي ٍ تَسم دس ؿْشػتبىافضا

  
  

T16 َهی ٍ ًب ٌّزبي ّبي ارتوبػیهيضاى ثبلاي ثضّىبسي ػو w16 پشػٌل ثشخی پبييي تؼْذ ٍ اًگيضگی ثی     

T17 
ػذم حوبيت سٍاًی ٍ هبلی  ػبصهبًْبي ريشثظ اص پشػٌل دس 

 ث ؿغلی ٍ ثيوبسي ّبٌّگبم ايزبد حَاد
w17 

 هصشفی لَاصم سٍيِ ثی هصشف)  وبسوٌبى تَػظ ثيوبسػتبى ثِ اضبفی ّضيٌِ تحويل
   (پضؿىی غيش ٍ پضؿىی

  

T18 
هشارؼِ اتجبع خبسری ٍ ثيوبساى فبلذ هذاسن َّيتی ٍ ثيوِ 

 اي ٍ ... 
w18 

 وبسوٌبى ثشاي هٌبػت سفبّی ٍ ٍسصؿی، فشٌّگی ّبي ثشًبهِ ًجَد
 ...( ٍ پبسويٌگ) وبسوٌبى ثشاي سفبّی اهىبًبت ثشخی ووجَد
   ّوشاّبى ٍ ثيوبساى ثشاي سفبّی اهىبًبت ووجَد

 

 

 

 

 

 

 



 

 َدف وُائي: 

 اى ٍ وبسوٌبىاستمبء ايوٌی ثيوبس 

  تـخيصی ، دسهبًی ٍ تَاًجخـیثْجَد ويفيت خذهبت 

 
 

 مًضًعات استراتژيک ((Strategic Issues  

 ًُيبص هَسد فضبّبي ػبخت رْت لاهتػ ثخؾ خيشيي پتبًؼيل اص اػتفبد  

 ُپضؿىی تزْيضات خشيذ رْت ػلاهت ثخؾ خيشيي پتبًؼيل اص اػتفبد 

 پشػٌل ثشاي احشثخؾ ٍ وبسثشدي آهَصؿی ّبي دٍسُ ارشاي ٍ تذٍيي  

 وبسوٌبى اًگيضؽ رْت ػولىشد ثش هجتٌی پشداخت ًظبم صحيح ارشاي 

  ِتوبهی ثيوبساىاسائِ خذهبت تـخيصی، دسهبًی ٍ تَاًجخـی ثِ هَلغ ث 

 سػبيت اػتبًذاسدّبي ايوٌی ثيوبساى ٍ وبسوٌبى دس ٌّگبم اسائِ خذهبت تـخيصی، دسهبًی ٍ تَاًجخـی 

 ثْؼبصي ٍ تَػؼِ اهىبًبت ٍ فضبّبي هَسد ًيبص عجك اػتبًذاسدّب 

 تؼبهل ٍ ّوىبسي ثب ػبصهبى ّبي ثيوِ گش دس رْت تؼْيل وبس ثيوبساى 

 شارؼيي ، ثيوبساى ٍ وبسوٌبى تب حذ اهىبىفشاّن ًوَدى اهىبًبت سفبّی ثشاي ه 

 

 

 

 اَداف استراتژيک ( (Strategic Goals 
 

G1ّبي فيضيىی فضب : استمبء 

G2  ثْجَد هؼتوش ويفيت خذهبت : 

G3  اسائِ خذهبت ثش اػبع اػتبًذاسدّبي ثيوبسػتبى ّبي دٍػتذاس ايوٌی : 
G4ی ٍ غيش پضؿىیپضؿى ضاتيتزْ : استمبء 

G5هت ثيوبساى ٍ وبسوٌبى ػغح ػلا ء: استمب 

G6حفظ ٍ ػبلن ػبصي هحيظ صيؼت : 

G7 : ػغح آهبدگی ثيوبسػتبى دس همبثل حَادث ٍ ثلايباستمبء 

G8 پظٍّـی ّبي آهَصؿی فؼبليتاستمبء ٍ 
G9: وبسػتبىيث یسفبّ يّب ثشًبهِ ءاستمب  

 

 


