	



شاخص‌های ارزیابی سیستم های اطلاعات آزمایشگاه
امنیت اطلاعات

سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر به مدیریت دسترسی کاربران بوده و در عین حال بدون محدود کردن عملکرد کاربران مجاز، محرمانگی اطلاعات بیماران را مطابق قوانین و مقررات مربوطه حفظ نماید. به عنوان مثال ارائه دهنده خدمات سلامت باید بتوانند به کلیه اطلاعات بیماران خود دسترسی داشته باشد اما اطلاعات سایر بیماران تنها در موارد تایید شده توسط مراجع ذیربط باید در دسترس آنها قرار گیرد.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت کنترل ورود به سیستم اطلاعات آزمایشگاهی
	
	قابلیت ورود از طریق صفحه کلید ( نام کاربر و گذرواژه)
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت تشخیص بیومتریک
	بله
	
	
	5

	
	
	قابلیت  انطباق با تجهیزات تعیین هویت مبتنی بر فرکانس رادیویی 
	
	خیر
	(radiofrequency identification devices, RFIDs )
	5

	قابلیت تعريف اشخاص یا گروه های کاری با نقش هاي کارکردي و سطوح دسترسي مرتبط به تعداد نامحدود
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای مدير سامانه با دسترسی کامل به همه کارکردها 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای ارائه دهنده خدمت 
	بله
	
	(پزشک، پرستار، ماما، مراقب سلامت و غیره)
	30

	
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای کارکنان فنی 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای مدیران آزمایشگاه و بیمارستان 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای مسئول فنی آزمایشگاه 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت تعریف دسترسی برای بیماران 
	بله
	
	بیمار بتواند از طریق وب به سامانه دسترسی داشته باشد.
	20

	قابلیت نمایش برخط گزارش های مدیریتی برای مسئولين مختلف بدون نیاز به ورود مکرر به سیستم
	
	
	
	خیر
	کاربران مختلف باید قادر باشندگزارش هایی مانند نمایش برخط درخواستهای اورژانسی که هنوز به انجام نرسیده اند و یا نتایج بیماران اتاق عمل را بدون نیاز به ورود مکرر به سیستم مشاهده نماید.
	10

	قابلیت اتصال از طریق وب به سیستم اطلاعات آزمایشگاه
	
	
	بله
	
	کاربر باید قادر باشد از راه دور به سیستم اطلاعات آزمایشگاهی از طریق تجهیزات دستی و قابل حمل (تلفن همراه،تبلت وغیره) متصل شود.
	20

	قابلیت تعریف امضای الکترونیکی
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت تعريف امضاء الکترونيک را داشته باشد
	20

	توانایی ردیابی تغییرات اتفاق افتاده در کلیه داده ها 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد در صورت ویرایش و ایجاد تغییرات در اطلاعات، زمان تغییر، شخص تغییر دهنده و ... را ثبت نماید.
	30


درخواست آزمایش 

فرآیند درخواست صحیح آزمایش به منظور استفاده بهینه از منابع و خدمات آزمایشگاهی، کاهش زمان چرخه کاری و کوتاه شدن مدت زمان بستری بيماران در بيمارستان، ضرورت دارد. سياست ها و قواعد مربوط به درخواست آزمايش با هماهنگی مسئولين آزمايشگاه ها و متخصصين بالينی تبيين می شود و در بهترین حالت ممکن ارائه دهنده مراقبت مستقيما درخواست آزمايش را وارد سيستم می کنند..
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	ثبت مشخصات درخواست کننده آزمایش
	
	قابليت ثبت مشخصات و اطلاعات مربوط به درخواست کننده آزمايش
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد اطلاعات فرد درخواست کننده آزمایش مانند نام و نام خانوادگی، تخصص، تلفن و نشانی فکس، پست الکترونيک، سايت و غيره را ثبت نماید.
	30

	
	
	قابليت تصحيح اطلاعات درخواست کننده آزمايش تا قبل از اعلام نتيجه
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت انتخاب درخواست کننده آزمايش از ليست درخواست کنندگان موجود در سامانه

	بله
	
	
	15

	
	
	قابليت ثبت مشخصات افرادی که مجاز به دريافت نتايج آزمايش هستند
	بله
	
	
	30

	قابليت ثبت اطلاعات بيمار
	30
	قابليت ثبت مشخصات و اطلاعات مربوط به بيمار
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد اطلاعاتی نظیر
-  نام و نام خانوادگی
-  شناسه منحصر به فرد مثل شماره ملی  يا شماره پذيرش مرکز
-  اطلاعات دموگرافيک بيمار مانند تاريخ تولد، سن، جنس، نژاد يا قوميت
- قد، وزن و علائم حیاتی بيمار
-  نشانی محل سکونت بيمار
- در صورت بستری بودن محل بستری
را ثبت نماید.
	30

	
	
	قابليت تصحيح اطلاعات بيمارتا قبل از اعلام نتيجه وجود دارد
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت ثبت کد های ويژه در صورت نیاز 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد در موارد خاص شناسه هایی مثل کدهايی که به نمونه های تحقيقاتی اختصاص داده می شود را برای بیمار ثبت کند.
	15

	
	
	قابلیت ثبت کدهای مربوط به تشخیص اولیه از طریق گروه بیماری DRG و یا  ICD-9  و ICD-0
	بله
	
	
	25

	
	
	قابليت ثبت کد نتايج مربوط به تست های غير آزمايشگاهی و اقدامات پزشکی، جراحی و راديولوژيک 
	بله
	
	به عنوان مثال نتیجه سونوگرافی جنین در غربالگری ناهنجاری کروموزومی
	30

	
	
	قابليت ثبت داروها (شامل دوز دارو و زمان تجويز)، مکمل ها، و رژيم غذايی که بيمار مصرف می کند
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت ثبت کليه اطلاعات بالينی مرتبط از جمله اطلاعات مربوط به زنان و زايمان 
	بله
	
	سيستم بايد قابليت ثبت اطلاعات بالينی مثلا بيماری های زمينه ای، و همچنين اطلاعات مربوط به زنان و زايمان مانند سن حاملگی، سيکل قاعدگی،  يائسگی و غيره  را داشته باشد.

	30

	قابليت ثبت اطلاعات مربوط به درخواست آزمايش
	
	قابليت ثبت آزمايش های مورد درخواست 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت ثبت نوع نمونه درخواست شده برای انجام آزمايش
	بله
	
	به عنوان مثال در مورد نمونه های پاتولوژی تشريحی و سيتولوژی بايد قابليت ثبت نوع، مشخصات، اندازه، حجم و غيره نمونه وجود داشته باشد
	30

	
	
	قابليت ثبت تاريخ و ساعت درخواست آزمايش
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز در مورد آزمایش درخواست شده از طریق تعبیه هایپرلینک
	بله
	
	سيستم اطلاعاتی بايد دسترسی به اطلاعات مربوط به آزمايش مورد درخواست از قبيل نوع نمونه مورد نياز، شرايط آماده سازی بيمار قبل از نمونه گيری، نحوه جمع آوری نمونه، ويژگی ظروف، ضدانعقادها و نگهدارنده های لازم و غيره را، از طريق تعبيه هايپرلينک، برای کاربر فراهم نمايد.  
	30

	
	
	قابليت ثبت تاريخ وساعت درخواست جمع آوری نمونه
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد زمان مناسب جمع آوری نمونه برای آزمايش را ثبت نماید، ( مثلا نمونه گيری در زمان مشخصی از روز، زمان خاص با توجه به وعده غذايی يا مصرف دارو و غيره)
	30

	
	
	قابليت ثبت تاريخ و ساعت جمع آوری نمونه
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ثبت زمان جمع آوری نمونه بويژه در مواردی که جمع آوری نمونه توسط بيمار انجام شده و بعدا به آزمايشگاه تحويل داده می شود، را داشته باشد. مثل جمع آوری نمونه برای آزمايش مدفوع يا اسپرموگرام
	30

	
	
	قابليت ثبت فواصل تکرار آزمايش
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت ثبت راهنما های ويژه برای آماده سازی بيمار قبل از نمونه گيری 
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ثبت راهنما برای  آماده سازی بيمار قبل از نمونه گيری را داشته باشد. مانند ناشتا بودن، رعايت يا پرهيز غذايی خاص، اجتناب از مصرف مکمل های گياهی يا داروهای خاص، فعاليت فيزيکی و غيره
	30

	
	
	قابليت ثبت فوريت انجام آزمايش و مشخص کردن آزمايش های اورژانس
	بله
	
	ميزان فوريت انجام هر آزمايش با توجه به نيازهای مرکز دسته بندی و تعيين می شود. در برخی از سيستم ها اولويت آزمايش ها با رنگ يا شماره مشخص می گردد
	30

	
	
	قابليت ثبت مکان جمع آوری نمونه
	بله
	
	مانند جمع اوری نمونه در بالين بيمار، بخش بيمارستان، آزمايشگاه و غيره
	30

	
	
	قابليت ثبت مسئوليت جمع آوری نمونه
	بله
	
	مانند پرستار، پرسنل آزمايشگاه و غيره
	30

	
	
	قابليت درج توضيحات يا توصيه ها برای آزمايشگاه 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید محلی برای وارد کردن متن آزاد را داشته باشد تا در صورت نیاز کاربر بتواند متن مورد نظر خود را ثبت نماید.
	30

	
	
	قابليت ثبت هزينه انجام هرآزمايش
	بله
	
	شامل هزينه آزمايش در بخش دولتی و خصوصی مطابق با تعرفه های مصوب
	30

	
	
	قابليت ثبت محل انجام آزمایش
	بله
	
	مانند بخش هماتولوژی، بيوشيمی، ميکروب شناسی و غيره
	30

	
	
	قابليت اتصال/ لينک به ويژگی های عملکردی آزمايش 
	
	خیر
	ويژگی های عملکردی (Performance characteristics) مثل حساسيت، اختصاصيت، احتمال مثبت يا منفی شدن آزمايش در تشخيص های احتمالی مختلف، ارزش اخباری مثبت و منفی، و غيره
	20

	قابليت پيشنهاد نوع آزمايش توسط سيستم خبره
	
	قابليت ارائه پيشنهاد انتخاب نوع آزمايش مناسب برای بيمار
	بله
	
	با استفاده از اطلاعات بالينی، نتايج آزمايش های قبلی، تشخيص های احتمالی پزشک و غيره، نوع آزمايش مناسب برای بيمار، توالی درخواست آزمايش ها، فواصل مناسب تکرار آزمايش و نحوه تفسير نتايج به پزشک پيشنهاد می شود. در سيستم های ساده تر يک ليست استاندارد از تشخيص ها و شرايط بالينی مختلف، و آزمايش های مناسب برای هر مورد خاص، تهيه  و با توجه به آن پزشک برای انتخاب و درخواست آزمايش راهنمايی می شود
	15

	
	
	قابليت پيشنهاد توالی ( تقدم و تاخر) درخواست آزمايش ها در شرايط بالينی مختلف
	
	خیر
	
	15

	
	
	قابليت پيشنهاد فواصل مناسب تکرار هر آزمايش
	
	خیر
	
	15

	
	
	قابليت پيشنهاد نحوه تفسير نتايج آزمايش های مختلف
	
	
	
	15

	قابلیت ارائه صفحه نمايش کاربرپسند 
	
	قابليت سفارشی سازی نمايش فهرست آزمايش ها به تفکیک:
·  حروف الفبا
· بخشهای مختلف آزمايشگاه

· شرايط بالينی مختلف

	بله
	
	نامگذاری و گروهبندی آزمايشها بايد بر اساس استاندارد یکپارچه کشوری بوده و در همه سيستمهای HIS که به LIS متصل می شوند، يکسان باشد  
	20

	
	
	قابليت تغيير، تکميل و به روز کردن فهرست آزمايش ها
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت نمايش فهرست آزمايش هايی که به آزمايشگاه ديگر ارجاع داده می شود
	بله
	
	
	30

	 قابليت محدود کردن درخواست آزمايش 
	
	قابليت محدود کردن درخواست آزمايش با توجه به محل درخواست آزمايش 
	بله
	
	( مثلا محدود کردن بعضی آزمايش ها برای بيماران  بستری، بيماران اورژانس يا سرپايی و غيره)
	25

	
	
	قابليت محدود کردن درخواست آزمايش با توجه به تشخيص بيماری
	بله
	
	
	-25

	
	
	قابليت محدود کردن درخواست آزمايش با توجه به تخصص پزشک درخواست کننده یا ارائه دهنده مراقبت
	بله
	
	
	25

	
	
	قابليت محدود کردن درخواست آزمايش در ساير موارد 
	بله
	
	مواردی که توسط کاربر تعريف می شود
	25

	 قابليت تعيين آزمايش هايی که درخواست آنها نياز به تاييديه دارد
	
	قابليت نمايش فهرست کلی آزمايش هايی که نياز یه تايیديه دارند
	
	خیر
	
	25

	
	
	قابليت نشان دادن فرد يا مرجع تاييد کننده برای هر آزمایش يا هر گروه آزمايش ها
	بله
	
	
	25

	
	
	قابليت اطلاع رسانی به فرد/مرجع تاييد کننده و همچنين پزشک درخواست کننده در مورد آزمايش هايی که درخواست شده و منتظر تاييديه هستند
	
	خیر
	
	25

	 قابليت تفکيک آزمايش های بیماران از  آزمايش های تحقيقاتی


	
	قابلیت تعیین روش های متفاوت قيمت گذاری و تهيه صورتحساب 
	بله
	
	
	15

	
	
	قابليت قيمت گذاری برای آزمايش های مختلف که روی يک نمونه انجام می شود
	بله
	
	
	15

	
	
	قابليت اتصال/لينک درخواست های مربوط به آزمايش های تحقيقاتی به "سيستم مديريت تحقيقات" 
	
	
	
	15

	قابليت بررسی و تاييد درخواست آزمايش ها توسط سيستم خبره
	
	قابليت نشان دادن نتايج آزمايش های مرتبط قبلی بيمار
	بله
	
	
	25

	
	
	قابليت نشان دادن آزمايش های قبلی بدون جواب بيمار 
	بله
	
	آزمايش هايی که قبلا برای بيمار درخواست شده ولی نتيجه آن آماده نشده است
	25

	
	
	قابليت ارزيابی درخواست هر آزمايش و محدود کردن درخواست های غيراستاندارد  
	
	خیر
	معیارها/قواعد مشخص در مورد دفعات، توالی و فواصل منطقی درخواست هر آزمايش در شرايط بالينی مختلف مثلا درخواست های آزمايش مربوط به بيماران بستری و سرپايی ، درخواست هايی که پزشکان با تخصص های متفاوت و يا برای بيماران با تشخيص های بالينی مختلف می دهند، برای سيستم از قبل تعريف می شود
	25

	
	
	قابليت تغيير يا تکميل معيارها و قواعد رد و قبول درخواست های آزمايش
	
	خیر
	معيارها و قواعد رد و قبول درخواست ها بايدتوسط کاربر قابل تنظيم (حذف يا تکميل) باشد
	25

	
	
	قابليت حذف کردن يا ادغام درخواست های تکراری، مطابق با معیارهای از پيش تعيين شده
	بله
	
	مثلا اگر دو پزشک مختلف برای يک بيمار در يک هفته درخواست آزمايش TSH بدهند، درخواست ها با هم يکی می شود و هر دو پزشک نتيجه آزمايش را دريافت می کنند

و يا مثلا اگر در فاصله يک ماه پس از وارد شدن نتيجه آزمايش Hb A1C يک بيمار، مجددا اين آزمايش برای او درخواست شود، درخواست بطور خودکار لغو می شود و به پزشک پيغام داده می شود که اگر لازم است آزمايش تکرار شود، با آزمايشگاه تماس بگيرد.
	25

	
	
	قابليت بکارگيری اطلاعات بالينی و آزمايشگاهی موجود، برای تعيين مناسب بودن درخواست
	
	خیر
	مثلا اگر برای فرد مونث درخواست آزمايش PSAو يا برای فرد مذکر آزمايش حاملگی داده شود، درخواست حذف می گردد
	25

	
	
	قابليت درخواست آزمايش در صورت صلاحديد پزشک، در مواردی که برخلاف معيار ها و قواعد از پيش تعريف شده باشد
	
	خیر
	مثلا اگر پزشک قصد دارد آزمايشی را برخلاف قواعد از پيش تعيين شده، درخواست کند لازم است با آزمايشگاه تماس بگيرد.

بعضی آزمايش ها مثلا آزمايش هايی که برای مقاصد تحقيقاتی درخواست می شوند، از قواعد درخواست مناسب آزمايش، مستثنی هستند.
	25

	
	
	قابليت عدم ثبت درخواست هايی که فاقد کد تشخيصی استاندارد هستند
	
	خیر
	مانند کد های ICD-9  و ICD-10 ، در اينحالت پس از تکميل اطلاعات فوق، درخواست ثبت می شود
	25

	
	
	قابليت لغو درخواست آزمايش
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه  باید امکان لغو درخواست آزمايش، در صورت صلاحديد، توسط درخواست کننده را دارا باشد.
	30

	 قابليت انتقال درخواست آزمايش به سيستم های اطلاعاتی آزمایشگاههای ديگر
	
	قابليت ارسال درخواست آزمايش به سیستم اطلاعات آزمایشگاهی دیگر
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه می تواند درخواست آزمايش در يک محل ثبت کرده و با انتقال اطلاعات آزمایش، جمع آوری يا دريافت نمونه در مرکز ديگر را امکان پذیر سازد.
	20

	
	
	قابليت نمايش برخط فهرست آزمايش هايی که در آزمايشگاه مرجع/ارجاع انجام می شود 
	
	خیر
	
	20

	
	
	قابليت نشان دادن اطلاعات مربوط به انتقال نمونه ها 
	بله
	
	نمايش اطلاعات مربوط به نمونه هايی که به خارج از مرکز ارسال می شوند ((Shipping Manifest
	20

	قابليت رديابی و پيگيری آزمايش های مختلفی که در يک درخواست ثبت شده اند
	
	
	بله
	
	در صورتی که فرم درخواست آزمايش شامل درخواست چند نوع آزمايش مختلف که برای انجام آنها چند نوع نمونه مختلف لازمست، باشد، سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید بتواند  هر يک از آزمايش های درخواست شده را  رديابی و پيگيری کند.
	30


جمع آوری، دریافت و پردازش نمونه 

جمع آوری و پردازش مناسب نمونه از نقطه نظر کیفیت نتایج آزمایشگاهی اساسی و حائز اهمیت است. همچنین، سیستم اطلاعات آزمایشگاهی ایده آل باید ویژگی هایی برای بهینه سازی جمع آوری و پردازش نمونه داشته باشد.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت تهیه لیست کاری برای جمع‌آوری نمونه 
	
	
	بله
	
	به عنوان مثال سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد برای هر دور خونگیری در مکان های مختلف (مثل بخش های بيمارستان، آزمايشگاه و غيره،) فهرستی از بیمارانی که باید نمونه‌های آن‌ها جمع‌آوری شود به همراه برچسب‌های پذیرش که از قبل چاپ شده را تولید کند. این فهرست باید به مسیر دسترسی به هر بیمار را مشخص نموده و اولویت آزمایش را نیز لحاظ کند.
برای آزمايش هايی که نمونه گيری آنها در چند نوبت انجام می شود، هر نوبت نمونه گيری بايد در ليست کاری وارد شود
	30

	قابلیت نمایش برخط مراحل نمونه‌گیری 
	
	
	
	خیر
	امکان نمايش مراحل نمونه گيری بصورت گام به گام بر روی صفحه نمايش، منطبق با دستورالعمل نمونه گيری وجود داشته باشد
	20

	قابلیت چاپ دستورالعمل مراحل نمونه‌گیری 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان چاپ دستورالعمل مراحل نمونه‌گیری بصورت گام به گام و منطبق بر دستورالعمل کامل نمونه‌برداری را داشته باشد و  نمونه گیر را راهنمایی‌کند.
	20

	قابلیت نمایش فهرست درخواست های در حال انتظار برای نمونه گيری 
	
	
	
	خیر
	
	30

	قابلیت اسکن برچسب مچ بند شناسایی بیمار 
	
	
	بله
	
	برچسبی که در محل نمونه‌برداری تولید می‌شود باید شامل حداقل شناسه بیمار و همچنین تاریخ و زمان نمونه‌برداری، شناسه نمونه بردار، اورژانسی بودن يا ميزان فوريت درخواست و تا حد امکان نام آزمایش‌های درخواست‌شده به صورت حروف اختصاری باشد. استفاده از بارکدهای دوبعدی یا برچسب‌های  RFID اجازه می‌دهد که اطلاعات بیشتری با نمونه همراه شود. 
	25

	قابلیت شناسایی نمونه از طریق اسکن بارکد 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان شناسایی نمونه با اسکن کردن برچسب متصل به ظرف نمونه را دارا باشد تا در صورت امکان بدون دخالت انسان روند آزمایش آغاز شود به عنوان مثال در خط روبوتیک خودکار پردازش نمونه
	25

	قابلیت ورود متن ساده یا کد توسط نمونه بردار 
	
	
	
	خیر
	قابلیت ورود متن ساده یا کد(علاوه بر ثبت اطلاعات بیمار، محل، تاریخ و زمان نمونه‌برداری و شناسه نمونه‌بردار) توسط نمونه بردار به منظور اضافه کردن اطلاعات مهمی که بتواند برای عملکرد مطلوب یا تفسیر صحیح نتیجه بعضی از آزمایش‌ها مفید باشد.
اطلاعاتی که بوسیله نمونه بردار وارد سیستم میشود و میتواند برای درست انجام شدن و تفسیر مناسب  بعضی آزمایشها مفید باشد:

•تعداد و زمان نمونه گیری در مورد نمونه های سریال.

•نمونه گیری از محل خاص.

•ناشتا بودن یا نبودن و زمان مصرف آخرین وعده غذایی
•آخرین دوره قاعدگی برای بعضی آزمایشهای هورمونی و  مرتبط با تخصص زنان
•تاریخ/زمان/میزان دارو در آخرین نوبت مصرف(درصورتیکه از HIS  قابل استخراج نباشد) 

•مسائل و مشکلات مربوط به نمونه گیری نظیر باقی ماندن تورنیکه در محل به مدت طولانی یا وجود لاین داخل وریدی 

•سایر اطلاعات بالینی مرتبط(بصورت سوالی که سیستم  بر اساس تنظیمات قبلی برای هر آزمایش میپرسد)
	25

	قابلیت پشتیبانی از سیستمها و وسایل پرتابل 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی به منظور شناسایی بیمار، پذیرش نمونه و آزمایش بر بالین بیمار بايد قابلیت پشتیبانی از وسایل پرتابل مانند تبلت را داشته باشد و این  شامل توانایی استفاده از ارتباطات بی‌سیم wireless connectionsبرای انتقال داده‌ها باشد
	20

	قابلیت  مدیریت فرآیند آزمایش‌ بر بالین بیمار
	
	
	
	خیر
	وجود یک  سیستم مدیریت آزمایش‌ بر بالین بیمار برای ردیابی تجهیزات دستگاهی، شناساگرها، کنترل کیفی و نیز ثبت  هویت کاربر، آموزش‌ها و ارزیابی صلاحیت.
	25

	  قابليت تفکيک اجزاء زمان چرخه کاری و رديابی مدت زمان هر جزء
	
	
	
	خیر
	زمان چرخه کار آزمایشگاه laboratory turnaround time را می‌توان به اجزاء مختلف مثلا فاصله زمانی از درخواست آزمایش تا نمونه برداری، نمونه برداری تا پذیرش و پذیرش تا دریافت نمونه توسط بخش، دریافت نمونه تا فعال شدن برای آنالیز و آنالیز تا گزارش تفکیک نمود. آخرین بخش یعنی فعال شدن برای آنالیز تا گزارش نتيجه به واحد جوابدهی، زمان آنالیتیک محسوب می‌شود درحالی‌که بخش‌های قبلی مرحله قبل از انجام آنالیز  یا پره آنالیتیک محسوب می‌شوند. غالباً فقط فرایندهای  دریافت نمونه تا گزارش نتايج به عنوان "زمان چرخه کاری" در کنترل آزمایشگاه قرار دارد. تفکیک اجزای زمان چرخه کاری حائز اهمیت است تا آزمايشگاه بتواند مشخص کند که علت تاخير و طولانی شدن زمان چرخه کاری چه چيز و در کدام مرحله بوده است. 
به عنوان مثال: نمونه‌گیر مچ بند بارکد دار بیمار را اسکن میکند و درخواست در انتظار Pending را انتخاب نماید سپس سیستم زمان نمونه‌گیری را ثبت و نمونه را پذیرش نموده و از طریق وسیله پرتابلی که همراه نمونه‌بردار است برچسب پذیرش را چاپ میکند. سپس نمونه گرفته شده و برچسب در حضور بیمار روی ظرف نمونه الصاق میشود. پس از رسیدن  نمونه به میز  پذیرش آزمایشگاه  برچسب پذیرش نمونه اسکن شده تا دریافت نمونه به وسیله آزمایشگاه مورد تأیید قرار میگیرد و سپس نمونه به بخش آنالیتیک آزمایشگاه منتقل گردد. با قرار گرفتن نمونه در خط پردازش روبوتیک خودکار برچسب‌ها مجدداً اسکن شده و پس از پذیرش، فرآیند انجام  آزمایش فعال میشود. در شکل دیگری از فرآیند دو مرحله آخر ادغام‌شده و نمونه می‌تواند با قرار گرفتن در مسیر روبوتیک بطور همزمان تائید پذیرش و فعال شود.  
با رديابی  این فواصل زمانی، در پی گيری فهرست آزمايش ‌های ناقص‘‘incomplete lists’’ می‌توان روی درخواست‌های در انتظار نمونه گيری، يا روی نمونه‌های دریافت شده در آزمایشگاه که آماده انجام آزمایش هستند تمرکز نمود
	20

	قابليت پردازش نمونه خارج از روال تعيين شده
	
	
	
	خیر
	مثال:

1-حالتی که در آن نمونه بدون درخواست به آزمایشگاه وارد میشود اما شناسه های بیمار کامل است. تحويل چنین نمونه ای به آزمایشگاه باید بوسیله سیستم تائید شود اما در انتظار درخواست آزمايش باقی بماند. کارکنان آزمایشگاه باید بتوانند در شرایط تعریف شده  درخواست های کاغذی یا شفاهی را به سیستم وارد نمایند.

2-حالتی که در آن نمونه دریافت شده در آزمایشگاه بخوبی قابل شناسایی بوده و دارای درخواست کاغذی یا الکترونیک هم میباشد اما فاقد برچسب پذیرش است. در چنین شرایطی آزمایشگاه دریافت نمونه و مناسب بودن آن و درخواستش را تائید میکند سپس آن را پذیرش و بر روی آن برچسب مناسب یا برچسب RFID الصاق می نمايد 

3-
سیستم باید بتواند نمونه های غیربیمار نظیر ، نمونه های تحقیقاتی یا محیطی که ارتباطی با بیمار ندارد، همچنين مواد مربوط  به کنترل کیفی و  صحه گذاری ، و از همه مهمتر نمونه های مهارت آزمایی را پذیرش و پردازش نماید. سیستم باید اجازه دهد که کارکنان معینی نمونه های مهارت آزمایی را با شناسه های  یک یا چند بیمار مجازی پذیرش نمایند بطوریکه کارکنان فنی که مسئول انجام آزمایش هستند از اين موضوع مطلع نباشند.
	15

	قابلیت پنهان کردن هویت نمونه یا کدگذاری آن  برای مقاصد پژوهشی.
	
	
	
	خیر
	
	10

	قابليت مديريت پايگاه داده به منظور بايو بنکينگ و ذخائر نمونه های بالينی نظير بافت

	
	
	
	خیر
	
	15


	قابلیت ردیابی نمونه
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعاتی آزمايشگاه بايد امکان رديابی نمونه در مراحل قبل از آزمايش، انجام آزمايش، و بعد از آزمايش  و نيز رديابی نمونه در حين نقل و انتقال بین بخشهای آزمایشگاه یا انتقال به محلهای خارج از آن و همچنين مدیریت ذخیره/انبارش نمونه را داشته باشد. 
	30

	قابلیت مدیریت نگهداری و امحاء نمونه ها 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قابلیت مدیریت  نگهداری (ذخيره و انبارش) نمونه ها ، همچنين ویژگیهای لازم برای  بازیابی دقیق محل ذخیره هر نمونه و تولید گزارشهای دوره ای در مورد دفع/امحاء سری به سری نمونه ها را داشته باشد.
	30

	قابلیت تولید برچسب های متعدد برای یک نمونه 
	
	
	بله
	
	قابلیت تولید برچسبهای متعدد برای یک نمونه برای aliquot های متعدد آن که قابل اسکن کردن باشد.  هدف از اين برچسب ها اين است که aliquot های يک نمونه (يا اسلايدهای مربوط به يک نمونه) قابل رديابی باشند.
	30



زیرسیستم انجام آزمایش 

مرحله انجام آزمایش از  دریافت نمونه تا صدور نتایج آزمایش را شامل می شود. این فرآیند آزمایشگاهی حائز اهمیت بوده و باید دارای کمترین میزان بروز خطا باشد.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابليت برقراری ارتباط با ساير نرم افزار های آزمایشگاهی
	
	 قابلیت ارتباط با نرم  افزار مدیریت نمونه و نرم افزار دستگاه های تجزیه گر
	بله
	
	
	20

	
	
	قابليت هدايت آزمايش به دستگاه مناسب با توجه به بار کاری
	بله
	
	
	15

	
	
	قابليت  ثبت و فراخوان نمونه در مواردی که اقدامات اضافی بايد روی نمونه انجام شود.
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ثبت مواردی که تکرار آزمايش، رقيق سازی نمونه، انجام آزمايش های تکميلی، انجام آزمايش های تاييدی و غيره لازمست انجام شود را دارا باشد
	20

	 قابلیت بازخوانی و دسترسی به سوابق هرآزمایش
	
	قابليت ثبت اطلاعات مربوط به هر يک از اقلام مورد استفاده در انجام آزمايش 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ثبت اطلاعات اقلام مصرفی در آزمایشگاه شامل:
· نام سازنده
· شماره کاتالوگ

·  شماره سری ساخت

·  تاریخ انقضا 

· تاریخ و ساعت دریافت توسط آزمايشگاه
·  تاریخ و ساعت باز شدن و وارد شدن به سرويس کاری
·  حجم اولیه/ تعداد آزمایشهایی که می توان با آن انجام داد

·  حجم فعلی/ تعداد آزمایشهای باقی مانده

الزامات ذخيره سازی
را دارا باشد.
	30

	
	
	قابليت ثبت نام انجام دهنده آزمایش
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت ثبت تاریخ و ساعت انجام آزمایش
	بله
	
	
	30

	قابلیت نمايش و چاپ  دستورالعمل های انجام هر آزمايش 
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت کنترل مستندات شامل  فهرست کليه مدارک موجود، تدوين کننده هر مدرک، تاريخ صدور، بازنگری و منسوخ شدن هر مدرک را داشته باشد
	30

	 قابليت ثبت اطلاعات مربوط به دستگاه/ابزاری که هر آزمايش بوسيله آن انجام می شود
	
	قابلیت ثبت اطلاعات مربوط به دستگاه
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر به ثبت اطلاعات مربوط به دستگاه یا ابزاری که در انجام هرآزمايش استفاده می شود،  باشد، اين اطلاعات شامل موارد زير است :
· نوع دستگاه و نام سازنده

·  شماره سريال 
· تاريخ ورود به سرويس کاری
·  طول عمرمورد انتظار کارکرد دستگاه 

· سوابق کنترل ونگهداری (با لينک به سوابق مربوط به نگهداری و سرويس دستگاه)
· سوابق کالیبراسیون برای هر آزمایش ( يا لينک به سوابق مربوطه)
	30

	
	
	قابليت هشدار به کاربر در خصوص  فرا رسیدن زمان برنامه نگهداری و کالیبراسیون
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت هشدار به شرکت سازنده در خصوص فرا رسیدن زمان برنامه نگهداری و کالیبراسیون(در صورت درخواست آزمایشگاه)
	
	خیر
	
	10

	قابلیت ارائه لیست کاری آزمايشگاه
	
	قابليت تهيه ليست آزمايش ها در هر سری انجام آزمايش
	بله
	
	
	30

	
	
	قابلیت اضافه کردن موارد جديد به ليست کاری
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت اسکن کردن بارکد نمونه هاي اضافه شده
	
	خیر
	
	30

	قابلیت ارائه اطلاعات در مورد آزمایش های انجام نشده
	
	قابليت مشخص کردن آزمايش هايی که زمان گزارشدهی آنها از زمان چرخه کاری اعلام شده، طولانی تر شده است
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت مشاهده لیست آزمايش های کامل نشده  
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت رنگ بندی يا دسته بندی آزمايش های انجام نشده را بر اساس تقدم و تاخر درخواست آنها داشته باشد تا بر اين اساس آزمايش ها پی گيری شوند
	30

	
	
	قابلیت مشخص کردن مشکل و علت انجام نشدن آزمايش
	
	خیر
	
	25

	
	
	قابليت نمایش آزمایش های ناکامل که به مرکز دیگری ارجاع داده شده اند 
	بله
	
	
	30


وارد کردن نتايج آزمايش ها و اعتبارسنجی 

سیستم اطلاعات آزمایشگاهی با ذخیره نتایج و اطلاعات مربوط به هر آزمایش، گزارش های آماری و بالینی دقیقی را جهت ارائه به کاربران مهیا می سازد. این سیستم باید قادر باشد جهت ورود اطلاعات از اعتبارسنجی های مربوط به نتایج آزمایشگاهی استفاده نماید.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابليت ثبت نتايج آزمايش در فرمت هاي مختلف
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قابليت ثبت نتايج آزمايش در   فرمتهاي مختلف مثلا بصورت اعداد،‌ متن، تصوير و غيره را دارا باشد و محدوديتی در مورد سايز داده ها وجود نداشته باشد
	30

	قابليت اعمال سطوح دسترسی به نتايج
	
	
	بله
	
	به منظور حفظ امنيت داده ها و اطلاعات آزمايشگاهی
	30

	قابليت ورود نتايج به صورت تکی يا گروهی

	
	
	بله
	
	قابليت قائل شدن استثناء بطور موردی، مثلا قابليت وارد کردن نتيجه يک  آزمايش بصورت تکی در مواردی که ثبت آن آزمايش بصورت گروهی تعريف شده است. 
	25

	قابليت تصحیح نتايج آزمايش ها 
	
	
	بله
	
	
	30

	قابليت ورود نتايج اوليه و نتايج نهايی
	
	
	بله
	
	
	30

	قابليت ورود پانل نتايج 
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت ورود نتايج بصورت پانل هايی که قبلا توسط کاربر تعريف شده است را داشته باشد.
	25

	قابليت تاييد نتايج درسطوح مختلف کاربران
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قابليت ممانعت از صدور نتايج تا زمانی که توسط کارکنان بالا دستی (مثل سوپروايزر يا مسئول فنی) تائيد شود را داشته باشد.
	30

	قابليت دريافت نتايج در فرمت هاي گوناگون 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قابليت دريافت نتايج در فرمت هاي گوناگون مانند جداول و گراف ها از ساير آزمايشگاهها )از جمله آزمایشگاههای مرجع /ارجاع( از طريق رابط های الکترونیکی را دارا باشد.
	25

	قابليت بکارگيری سيستم خبره تصميم گيری جهت اعتبارسنجی خودکار نتايج
	
	قابليت مقايسه نتيجه بدست آمده از يک آزمايش با نتايج قبلی همان آزمایش که قبلا برای بيمار انجام شده در سوابق بيمار (دلتا چک)
	بله
	
	
	20

	
	
	قابليت مقايسه نتيجه بدست آمده از يک آزمايش، با نتايج ساير آزمایش های  مرتبط  (Cross-sectional Check)
	
	خیر
	بعنوان مثال ارزيابی نتايج کراتینین در برابر اوره
	20

	
	
	قابليت در نظر گرفتن وضعيت نمونه از نظروجود هموليز، ليپمی، ايکتر،  و ساير مواردی که بر اعتبار نتايج آزمايش تاثير سوء می گذارند
	بله
	
	وجود تغييراتی در نمونه مانند هموليز، ليپمی، ايکتر و غيره می تواند در تصميم گيری جهت صحه گذاری نتايج آزمايش، تاثير داشته باشد
	20

	
	
	قابليت در نظر گرفتن اطلاعات بالينی بيمار برای ارزيابی اعتبار نتايج آزمايش
	بله
	
	اطلاعات بالينی شامل اطلاعات دموگرافيك، محل اقامت بيمار (بيماران بستري يا سرپايي، نوع كلينيك)، تشخيص بیماری، داروهای مصرفی، اقدامات انجام شده برای بيمار شاملاقدامات پزشکی، جراحی و غيره در تصميم گيری جهت صحه گذاری نتايج آزمايش، تاثير دارد
	20

	
	
	قابليت در نظر گرفتن نتايج كنترل كيفيت داخلي و همچنين نتايج برنامه  ارزيابي خارجي کيفيت برای ارزيابی اعتبار نتايج آزمايش
	
	خیر
	
	20

	
	
	قابليت نمايش توزيع آماری نتايج آزمايش، برای ارزيابی اعتبار نتايج 
	
	خیر
	
	20

	قابليت درخواست آزمایش هاي  بازخوردی    (Reflexive) توسط سيستم خبره
	
	قابليت اتصال به سيستم پردازش نمونه و همچنين اتصال به سيستم آناليتيک
	
	خیر
	آزمایش هاي بازخوردی يا Reflexive شامل آزمايش های تاييدی، تکميلی و غيره است که توسط سيستم خبره و با در نظر گرفتن آناليز نتایج آزمایش ها و اطلاعات بالينی بيمار، و  همچنين سياست های آزمايشگاه یا مرکز درخواست می شود، و کاربر مجاز می تواند آن را تغيير دهد
	20

	
	
	قابليت اضافه کردن کدها يا توصيه های مناسب به نتايج آزمايش
	بله
	
	
	25

	قابليت مقايسه نتيجه بدست آمده از يک آزمايش با نتايج قبلی همان آزمایش در سوابق بيمار(دلتا چک) 
	 
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت آنالیز سوابق مربوط به نتايج  آزمايش های يک بيمار در مدت زمان معين، و محاسبه میزان و سرعت تغییر در نتايج آزمايش در مقايسه با محدوده از پيش تعيين شده را داشته باشد. ( اين محدوده با توجه به شرايط بالينی، ويژگی های دموگرافيک، تشخيص و درمان بيماران مختلف، متفاوت است)
	25


گزارش نتايج 
تهیه و ارائه گزارش های مختلف از نتايج آزمايشگاه براي استفاده در روند مراقبت از بيماران امری ضروری است. انواع گزارش شامل گزارش هاي استاندارد، گزارش هاي مربوط به يک آزمايش و یا گروهی از آزمايش ها، گزارش هایی برای یک دوره زمانی خاص، گزارش های گرافیکی یا جدول بندی شده و ... می باشند که برای اهداف خاص طراحی و نمایش داده می شود.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابليت ثبت تقويم تعطيلی در تعيين زمان جوابدهی
	
	
	
	خیر
	
	25

	قابليت نمايش اطلاعات مرتبط در گزارش های عددی

	
	قابليت نمايش واحد اندازه گيري
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد علاوه بر ثبت مقادیر واقعی اندازه گيری شده، در مورد نتايج آزمايش هاي که بصورت عددی گزارش می شوند، اطلاعات مرتبط مانند واحد اندازه گیری و ... را نشان دهد.
	30

	
	
	قابليت نمايش دامنه مرجع 
	بله
	
	دامنه مرجع متناسب با جمعيت مورد بررسی و با در نظر گرقتن وضعيت های بالينی مختلف ، جنس، سن، نژاد،‌ توده بدني(وزن)، سن بارداري، زمان سيکل قاعدگي و غيره تعيين می شود
	30

	
	
	قابليت محاسبه و نمايش دامنه مرجع مختص يک فرد
	
	خیر
	درآزمایش هايی که نتايج آن از فردی به فرد ديگر متغير است، چنانچه بيمار سوابق کافی انجام يک آزمايش را داشته باشد، سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید بتواند دامنه مرجع مختص آن فرد را محاسبه کرده و نمایش دهد. برای مثال 90% ميانی نتايج قبلی فرد می تواند بعنوان دامنه مرجع مختص آن فرد در نظر گرفته شود.
	20

	
	
	قابليت اضافه کردن توضيحات لازم بطور موردی برای تفسير دامنه مرجع در افراد مختلف

	بله
	
	در آزمایشهايی که نتايج آن از فردی به فرد ديگر و با توجه به وضعيت هر فرد متغير است، بايد یک توصیه در گزارش اضافه شود که توضيح دهد برای تفسير نتايج، در نظر گرفتن تغییرات دامنه مرجع مبتنی بر شرايط هر فرد، مناسب تر از دامنه مرجع عمومی تعيين شده برای کل جمعيت مورد بررسی است.
	30

	
	
	قابليت نمايش محدوده اطمينان نتايج (Confidence interval)
	بله
	
	
	15

	
	
	قابليت نمايش مقادير تغييرات مرجع 
(Reference change values)
(مقادير تغييرات مرجع همان محدوده پيرامون نتيجه يک آزمايش است که ممکنست بدليل عدم دقت آناليتيک يا تغيير پذيری بيولوژيک در هر فرد، نتايج در اين محدوده قرار بگيرد.)
	
	خیر
	کاربر بايد بتواند محدوده مقادير تغييرات مرجع را با انتخاب يک آستانه اطمينان (مثلا 95%) و Z-value مناسب برای تصميم گيری در مورد تغيير يک طرفه (مثلا افزايش) يا تغييرات دو طرفه (مثلا افزايش يا کاهش) تنظيم کند.
	15

	
	
	 قابليت اعلام هشدار در صورت بدست آمدن نتایج خارج از محدوده مرجع  
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمايشگاه باید قابلیت ثبت مضربهای از حد بالایی یا پائینی مرجع را داشته باشد تا نتايج آزمايش کمی که محدوده مرجع متفاوت دارند با يکديگر قابل مقايسه باشند.
	25

	
	
	قابليت اعلام هشدار در صورت بدست آمدن نتایج خارج از محدوده اطمینان  ( Confidence interval) 
	بله
	
	با اشاره به اينکه محدوده اطمینان میتواند ناشی از تغییرات آنالیتیک و بیولوژیک باشد
	15

	
	
	قابليت اعلام هشدار در صورت بدست آمدن نتایج دورتر (بالاتر يا پايين تر) از آستانه های تعيين شده برای مقادير بحرانی
	
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد نتايج بحرانی را به صورت اتوماتیک به مراقبين سلامت اطلاع دهد.
	30

	
	
	قابليت اعلام هشدار در صورت تغییر قابل ملاحظه نتیجه آزمايش نسبت به نتيجه قبلی بيمار
	
	خیر
	 
	25

	قابليت تهيه گزارش برای گروه های مختلف کاربران
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان تولید گزارش های خاص برای گروه های کاربری مختلف مانند پرسنل آزمایشگاه و یا ارائه دهندگان خدمات بهداشتی و غيره را داشته باشد.
	30

	قابليت ارائه گزارش با فرمت های خاص
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ارائه گزارش با فرمت های خاص مانند فكس،‌ پست الكترونيك و ساير مكانيسم هاي انتقال متن بصورت الكترونيك را داشته باشد.
	30

	قابليت رسم نمودارهای پیچیده تخصصی 
	20
	قابليت ادغام و نشان دادن اطلاعات بالینی مرتبط 
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ادغام اطلاعات بالينی مرتبط مانند علائم حیاتی، بیومتریک، دوز و زمان مصرف داروها و غيره را به گزارش های آزمایشگاهی دارا باشد.
	20

	قابليت قراردادن لينک در بخش "توصيه ها" در گزارش
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان قراردادن لينک هايی در قسمت "توصيه ها" به صفحاتی که حاوی اطلاعات بيشتر در مورد آزمايش هستند را دارا باشد.
	25

	قابليت لينک به اطلاعات بالينی و تشخیص های افتراقی بيمار  
	
	
	
	خیر
	سیستم باید اطلاعات آماری مناسبstatistics Bayesian در مورد آزمايش شامل میزان احتمال مثبت و منفی بودن آزمايش در هر يک از تشخيص های افتراقی مورد نظر،  همچنين حساسیت و اختصاصيت، آزمايش را با لینک به مراجع مناسب و معتبر، نمایش دهد.
	25

	نمایش  تمامی تداخل های ممکن و مهم در نتايج آزمايش، و نيز دلايل غیر طبیعی شدن نتايج (شامل مصرف بعضی مکمل های گیاهی، داروها و غيره)
	20
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند این اطلاعات را ازHIS استخراج و علامتگذاری کرده و در صورت انتخاب لينک توسط کاربر، ليست کامل اين تداخلات را نمایش دهد.
	25

	قابليت تهيه گزارش های تجمعی هوشمند 
	
	
	
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد در موقعيت های مختلف، (از قبيل مرخص شدن يا ويزيت سرپايی بيمار)، به منظور تسهيل و تسريع مراقبتهاي بالینی گزارش های تجمعی هوشمند تولید نماید. به عنوان مثال کمک در تصميم گيری جهت ممانعت از ترخیص غيرمنطقی بيمار بخاطر نتايج آزمايشگاهی که به لحاظ بالينی مهم ولی نامشخص بوده يا مورد توجه قرار نگرفته اند.
	10

	قابليت اضافه کردن توصیه ها توسط سیستم خبره برای تفسیر مناسب نتايج آزمايش 
	
	
	
	خیر
	سيستم خبره اطلاعات بايد بتواند با توجه به نتيجه آزمايش و در نظر گرفتن ساير آزمايش های مرتبط، اطلاعات بالينی، اطلاعات مربوط به شيوع بيماری ها و غيره، توصيه های لازم برای تفسير درست نتايج آزمايشگاهی را نمايش دهد.

	25


مدیریت ردیابی و اطلاع رسانی 

چگونگی اطلاع رسانی نتایج و گزارش های حاصل از سیستم اطلاعلت آزمایشگاهی به خصوص در موارد ضروری و بحرانی به کاربران می تواند در مدیریت و درمان بیماران حائز اهمیت باشد. لذا وجود فرآیند  اطلاع رسانی به شکل هایی نظیر پرینت، فاکس، ایمیل، هشدار HISو .... در سیستم های اطلاعات دانشگاهی ضرورت پیدا می کند..
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت ایجاد هشدار و اطلاع رسانی متناسب با ميزان اهمیت و بحرانی بودن وضعیت
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قابلیت ایجاد هشدار برای سطوح مختلف فوريت اطلاع رسانی، بر اساس ميزان اهمیت و بحرانی بودن وضعیت بیمار را داشته باشد.( مثلا اطلاع رسانی فوری در مورد نتايج بحرانی، اطلاع رسانی بين 8-6 ساعت،  اطلاع رسانی طی سه روز و غيره )
	30

	قابلیت ایجاد هشدار از طریق سیستم های خبره
	
	قابلیت استفاده از قواعد دینامیک برای مشخص نمودن حد نتايج بحرانی 

	
	خیر
	سيستم خبره اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند از قواعد ديناميک برای تعيين حد نتايج بحرانی استفاده کند. به عنوان مثال تعریف فقط یک سطح آستانه برای هموگلوبین پایین مناسب نیست چون آنمی مزمن بسیار بهتر از آنمی حاد تحمل میشود. از نقطه نظر بالینی  تعیین آستانه دینامیک برای تشخیص افت سریع هموگلوبین و تشخیص بیمار تحت ریسک مناسبتر خواهد بود و ممکن است بیماری را که فوریت شرایطش با تعیین سطح آستانه ثابت همگلوبین کشف نشود، تشخیص دهد.
	25

	
	
	قابلیت اطلاع رسانی بر اساس نقش های مختلف تعریف شده برای کاربران
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد بر اساس نقش های تعریف شده برای کاربران، هشدارهای مناسب را ایجاد و ارسال نماید مانند مسئولین کنترل عفونت و بهداشت عمومی.
	20

	
	
	قابليت اطلاع رسانی و هشدار در مورد هر گونه تغيير يا اصلاح اعمال شده در نتايج آزمايش 
	
	خیر
	سيستم خبره اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند سريعا در مورد تغييرات اعمال شده در نتايج آزمايش ها به پزشکان، مراقبين بهداشتی و ساير کاربران مرتبط هشدار دهد
	30

	قابليت ثبت روش تماس در ساعات اداری و غيراداری
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد روش های مختلف اطلاع رسانی (مثلا ازطريق HIS، ايميل، پيامک، تلفن، فاکس و غيره) به پزشکان و مراقبين بهداشتی را هم در ساعات اداری و هم ساعات غيراداری در اختیار کاربر قرار دهد
	30

	قابليت ثبت روش تماس برای اطلاع رسانی مواردی که نتيجه آزمايش در محدوده بحرانی است
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد روش های مختلف اطلاع رسانی (مثلا ازطريق HIS، ايميل، پيامک، تلفن، فاکس و غيره) را برای هشدار نتايج بحرانی، در اختیار کاربر قرار دهد
سيستم اطلاع رسانی نتايج بحرانی بايد در صورت لزوم قابليت لينک به سيستم اطلاع رسانی آبشاری (notification cascade) بيمارستانی را داشته باشد. 
	30

	قابليت ارائه تاييديه دریافت اطلاعات مربوط به نتايج بحرانی
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید مکانيسمی جهت اطمينان از دریافت اطلاعات ارسال شده در مورد نتايج بحرانی به فرد مورد نظر را دارا باشد (مانند برگشت تاييديه دریافت اطلاعات مربوط به نتايج بحرانی)
	30

	قابليت اطلاع رسانی برخط در مورد وضعيت آزمايش های درخواست شده به پزشک يا فرد درخواست کننده آزمايش 
	
	قابليت نمایش جمع آوری و يا دريافت نمونه (ها) 
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند در مواردی که نمونه به آزمايشگاه ديگر ارجاع می شود، اطلاعات فرستنده نمونه، اطلاعات دريافت کننده نمونه، زمان انتقال نمونه و ساير اطلاعات لازم را نمايش دهد
	25

	
	
	قابليت نمايش  انجام پذيرش بيمار يا نمونه
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ارائه پیغام های مناسبی جهت آگاهی کاربر در مورد پذيرش موفق بيمار يا نمونه را داشته باشد. 
	25

	
	
	قابليت نمایش تکميل انجام آزمايش 
	بله
	
	
	25

	
	
	قابليت نمایش نتايج تاييد شده
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه نتايجی که توسط مسئول آزمايشگاه تاييد و امضاء شده است را نمايش می دهد
	25

	
	
	قابليت نمایش گزارشات ارسال شده
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت نمايش گزارش هايی که ارسال شده را داشته باشد
	30

	
	
	قابلیت اطلاع رسانی در صورت تغيير نتايج آزمايشگاهی 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد به محض تغییر، و یا اصلاح در نتایج آزمایشگاهی بطور برخط به کاربر اطلاع دهد )مورد مشابه که در بالا ذکر شده مربوط به سيستم خبره است)
	30

	قابلیت ارتباطات برخط بين کارکنان و کاربران آزمايشگاه
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان پیام رسانی فوری، برقراری ارتباط از طريق ویدئو کنفرانس و شبکه های اجتماعی را برای افزایش ارتباط بین کارکنان آزمایشگاهی، کاربران آزمایشگاه و بیماران داشته باشد.

	20

	 قابليت انتخاب ویژگی اطلاع رسانی برای آزمایش های مورد نیاز 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد ویژگی اطلاع رسانی را برای آزمایش های مختلف تغيير، اضافه يا حذف نماید
	30

	قابليت ثبت روش تماس و هشدار برای اطلاع رسانی مواردی که نتيجه آزمايش خارج از محدوده طبيعی قرار می گيرد
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاهی قابليت ثبت روش تماس و ارائه هشدار برای اطلاع رسانی در مواردی که نتيجه آزمايش  خارج از محدوده ظبيعی قرار می گيرد را داشته باشد
	25


داده کاوی و گزارش های مقطعی 

با انجام فرآیند داده کاوی بر روی پایگاه های داده های آزمایشگاهی می توان بهره وری و کیفیت عملیات آزمایشگاهی را به حداکثر رساند. همچنین، می توان گزارش هایی مدیریتی برای مشخص کردن مسائل و موضوعات مرتبط با جمعیت های خاص، انجام بررسی های اپیدمیولوژیک و ... فراهم نمود. قابلیت‌های زیر می تواند در سیستم اطلاعات آزمایشگاهی موجود باشد:
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت تولید گزارش و نمودار از طریق جستجوی ترکیبی نتایج آزمایشگاهی و اطلاعات بالینی 
	
	
	
	خیر
	قابلیت انتخاب نتایج آزمایشگاهی و اطلاعات بالینی نظیر تشخیص، درمان دارویی، درمانهای تخصصی و انتخاب اطلاعات دموگرافیک نظیر اطلاعات فردی بیمار، داده های مربوط به نمونه،اطلاعات مربوط به محل و غیره
	20

	قابلیت تولید گزارش با فرمت های مختلف
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید امکان تولید گزارش با فرمت های مختلف جهت استفاده از آن در نرم افزار هایی مانند میکروسافت اکسل، Microsoft Word ، SPSS و سایر برنامه ها را داشته باشد.
	25

	قابلیت انجام محاسبات آماری بر روی داده ها
	
	
	
	
	
	30

	قابلیت تهیه گزارش زمان چرخه کاری 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان تولید گزارش زمان چرخه کاری به تفکيک زمان مربوط به اجزاء مختلف چرخه کاری، مانند فاصله زمانی درخواست تا انجام نمونه برداری، فاصله زمانی نمونه برداری تا پذیرش/دریافت در آزمایشگاه، فاصله زمانی پذیرش/دریافت تا انجام آزمایش، فاصله زمانی انجام آزمایش تا گزارش و سایر موارد را داشته باشد.
	30

	توانایی گروه بندی چرخه کاری بر حسب پارامترهای تعیین شده 
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت گروهبندی چرخه کاری بر حسب پارامترهايی مثل محل پذیرش/دریافت، آزمایشها بصورت تکی یا گروهی، ساعت یا شیفت کاری، کارمند، محل بیمار، درمانگاه، ارائه کننده مراقبت(مثل پزشک)، و سایر موارد را داشته باشد.
	30

	قابلیت گزارش داده های نظام مراقبت(Surveillance data) به متوليان و مسئولين نظام بهداشتی 
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند اطلاعات مربوط به بيماری های تحت مراقبت و دارای اولويت بهداشتی را به مسئولين ذيربط  بهداشتی، دقيقا در شکل و قالبی که مورد نظر آنها باشد، ارائه نمايد    
	30

	قابلیت ردیابی عفونتهای بیمارستانی و آنتی بیوگرامهایی که توزیع فراوانی حساسیت میکروبی به داروهای ضدمیکروبی را تعیین میکنند. 
	
	
	
	خیر
	
	30

	قابلیت ایجاد ارتباط با سوابق داروخانه به منظور پایش مصرف آنتی بیوتیکها در مقابل حساسیت میکروبی.
	
	
	
	خیر
	
	20

	قابلیت تهیه گزارش ميزان تجویز و استفاده از خدمات آزمایشگاهی 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قابلیت تهیه گزارش تجویز و استفاده از خدمات آزمایشگاهی شامل نوع آزمایش، حجم آزمایش و هزینه برای هر مورد را به ازاء هر پزشک (يا ارائه کننده مراقبت) يا گروه پزشکان (ارئه کنندگان مراقبت) به تفکيک تخصص های مختلف پزشکان، درمانگاهها، بخش ها، نوع بیماری، تشخیص يا گروههای تشخیص، ICD-9/10، و غيره را دارا باشد.
	25

	قابلیت ارائه فیدبک داده های ميزان تجویز و استفاده از خدمات آزمایشگاهی، به پزشکان و ارائه دهندگان مراقبت 
	
	
	بله
	
	سيستم اطلاعات آزمايشگاهی بايد قابليت ارائه پسخوراند در مورد ميزان تجويز و استفاده از خدمات آزمايشگاهی را به پزشکان (ارائه کنندگان مراقبت) داشته باشد. مثلا ارائه پسخوراند در لحظه و يا در زمان ترخیص بیمار 
	25

	قابلیت آنالیز پی آمد برای بیمار 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قابلیت آنالیز پی آمد برای بیمار با استفاده از داده کاوی آزمایشگاهی و داده های بالینی استخراج شده از HIS را داشته باشد. به عنوان مثال گروه بندی داده های مربوط به مرگ و میر(mortality)، عوارض (morbidity)، مدت زمان اقامت در بیمارستان و هزینه مراقبت به ازاء گروههای بیماری.
	15

	قابليت استخراج گزارش مطابق با فرمت و نوع اطلاعات مورد نظر سازمان های بيمه گر
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت چاپ و صدور انواع گزارش ها با فرمت های مختلف
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد گزارش ها و مستندات موجود را با انواع فرمت های استاندارد تولید و ارائه نمایند مانند:

Word, PDF, Excel, …
	25


اعتبارسنجی 

زیر سیستم اعتبارسنجی برای نظارت و مدیریت نتایج آزمایش ها و کارکرد دستگاه های آزمایشگاه طبق اصول و استاندارد های موجود در حوزه آزمایشگاهی می باشد. همچنین این زیر سیستم جهت مشخص نمودن مواردی که خارج از محدوده طبیعی می باشند مورد استفاده قرار می گیرند. قابلیت های زیر برای این زیر سیستم می توانند تعریف شوند:
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت نمايش داده ها و اطلاعات مربوط به صحه گذاری روش های آزمايشگاهی 
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد توانایی ثبت داده های مربوط به بررسی های انجام شده برای صحه گذاری روش های آزمايشگاهی را داشته باشد. شامل انجام محاسبات و نمایش آمارها و نمودارهای مربوط به خطی بودن سنجش و تائید کالیبراسیون، دقت سنجش در یک نوبت کاری(intra-run)، دقت سنجش در بین نوبتهای کاری(between-run)، مقایسه بین روشها یا دستگاههای مختلف، صحه گذاری طیف مرجع، بررسی تداخلات، بررسی بازیافت، سایر موارد
	25

	قابلیت اطلاع رسانی به کارکنان آزمایشگاه در  مورد لزوم  انجام  صحه گذاری
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت اطلاع رسانی به کارکنان آزمايشگاه در مورد ضرورت کنترل خطی بودن در فواصل زمانی معین، مقایسه دقت در فواصل زمانی مختلف، مقایسه نتایج دستگاههای مختلف با یکدیگر، و سایر موارد را داشته باشد.
	25


مديريت کيفيت 

زیر سیستم مدیریت کیفیت با هدف بهبود کيفيت در همه حوزه های کاری آزمايشگاه، اطمينان از صحت و قابل اعتماد بودن نتايج آزمايش و برآورده شدن الزامات مربوط به اعتباربخشی مورد استفاده قرار می گیرد. قابلیت‌های مورد استفاده در این زیر سیستم عبارتند از: 
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابليت ارزيابی محدوده قابل قبول نتايج براساس پروتکل های کنترل کيفيت 
	
	 
	بله
	
	آستانه قابل قبول نتايج، براساس "خطای قابل قبول کلی"(TAE)و با توجه به تغييرپذيری بيولوژيک و الزامات قانونی تعريف می شود.
کاربر می تواند پروتکل های کنترل کيفيت را بر اساس اطلاعات مربوط به تغييرپذيری بيولوژيک و عدم دقت اندازه گيری شده برای آزمايش های مختلف (در سطوح تصميم گيری بالينی)، و برای هر آنالايزر خاص تعيين و تنظيم کند
	30

	قابليت تعريف و تنظيم پروتکل های کنترل کيفيت برای آزمايش های مختلف و برای هر آنالايزر خاص
	
	
	بله
	
	
	30

	قابليت ثبت اطلاعات مربوط به مواد کنترل کيفي  
	
	قابليت نمايش شماره سری ساخت، تاريخ انقضاء و ساير اطلاعات لازم در مورد مواد کنترل کيفي  
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت نمايش مقادير/محدوده غلظتی نمونه کنترل برای هر سيستم انجام آزمايش 
	بله
	
	مقادير/محدوده غلظتی نمونه کنترل برای هر سيستم انجام آزمايش توسط سازنده و يا آزمايشگاه تعيين می شود
	30

	
	
	قابليت نمايش نتايج متوالی آزمايش روی نمونه های کنترل مختلف، برای هر نمونه کنترل و هر آنالايزر
	بله
	
	
	30

	قابليت ارتباط /لينک نتيجه آزمايش بيماران با نتايج  کنترل کيفي 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد سوابق مربوط به آزمايش بیماران و نتايج کنترل کيفی را بازيابی کند و بين آنها ارتباط برقرار نمايد.
	30

	قابليت برنامه ريزی زمانی برای اجرای برنامه های کنترل کيفي
	
	قابليت اجرای برنامه های کنترل کيفيت بصورت خودکار
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت اعلام هشدار به کارکنان و يادآوری جهت انجام برنامه های مربوط به کنترل کيفيت
	
	خیر
	
	30

	قابليت ثبت و ارائه راهنما برای انتخاب قواعد کنترل کيفيت 
	
	
	
	خیر
	انتخاب قواعد کنترل کيفيت با در نظر گرفتن خطای قابل قبول کلی  و عملکرد آناليتيک سيستم انجام آزمايش صورت می گيرد
	30

	قابليت تنظيم قواعد کنترل کيفيت و ارائه گزارش مربوطه 
	
	
	
	خیر
	امکان تنظيم قواعد کنترل کيفيت بر اساس :
· نوع و يا گروه آزمايش
· نوع آنالايزر

· مکان و محل آزمايشگاه 

· شيفت های کاری مختلف
	30

	قابليت نمایش نتايج کنترل کيفيت 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد نتایج پیچیده کنترل کیفیت را نمایش دهد به عنوان مثال نشان دادن نمودار Levey-Jennings  يا Westgard و موارد انحراف از قواعد کنترل کيفيت که توسط کاربرانتخاب و تعريف شده است.
	30

	قابليت تفسير نتايج بدست آمده از برنامه کنترل کيفيت 
	
	
	
	خیر
	 سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد بتواند نتايج و گزارش های کنترل کيفيت را تفسير کرده و در مورد قابل قبول يا غيرقابل قبول بودن نتايج آزمايش ها در هر سری کاری تصميم گيری نمايند
	30

	قابليت ارائه راهنماي حل مشکل در صورت انحراف از قواعد کنترل کيفيت
	
	
	
	خیر
	در صورت انحراف از قواعد کنترل کيفيت روش هايی برای پيدا کردن مشکل و برطرف کردن آن توسط سيستم ارائه می شود
	30

	قابليت تنظيم زمان اجرای برنامه کنترل کيفيت
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید امکان تنظيم زمان اجرای برنامه کنترل کيفيت بصورت برنامه ساعتی، روزانه، هفتگی،ماهانه، سالانه و غيره را داشته باشد
	30

	قابليت تجميع، تفکيک، يا مقايسه نتايج 
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید امکان تجميع، تفکيک، يا مقايسه نتايج بدست آمده مربوط به:
· نمونه های کنترل در چند سطح غلظتی
· نمونه های کنترل با سری ساخت های مختلف

·  گروه های مختلف آزمايش ها
· سری ساخت های مختلف معرف 

· بخشهای مختلف آزمايشگاه

·  آنالايزرهای مختلف 

· و ... را داشته باشد
	30

	قابليت بارگذاری و دریافت داده های کنترل کيفيت در گروههای همکار 
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت تبادل داده های برنامه کنترل کيفيت بين همگروه ها/گروههای همکار را ايجاد نمايد (گروه های همکار يا همگروه ها منظور آزمايشگاههايی هستند که از تجهيزات، روش ها يا کيت های مشابه استفاده می کنند)
	15

	قابليت مستند کردن برخط اقدامات اصلاحی
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاهی بايد قابليت ثبت و نمايش برخط اقدامات اصلاحی که  برای نتايج غيرقابل قبول کنترل کيفيت تعيين و انجام می شود، را داشته باشد. 
	20

	قابليت خارج کردن نتايج نامرتبط و خارج از محدوده از محاسبات کنترل کيفيت
	
	
	
	خیر
	نتايج نامرتبط بر اساس قواعد آماری و با نظر کاربران تعيين می شوند
	30

	قابليت متوقف کردن انجام آزمايش بطور خودکار 
	
	
	
	خیر
	در مواردی که نتايج کنترل کيفی قابل قبول نيست سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر به متوقف کردن سری کاری انجام آزمایش یاشد.
	30

	قابليت نمایش نتايج کنترل کيفيت روی صفحه نمايش
	
	
	
	خیر
	کاربر می تواند بدون اين که لازم باشد مکررا صفحه را عوض کند، نتايچ کنترل کيفيت را بررسی و تصديق نمايد
	20

	قابليت نمایش اطلاعات آماری نتايج برنامه ارزيابی خارجی کيفيت و آمارهای مقايسه ای مربوط به همگروه ها
	
	
	
	خیر
	قابليت ثبت و نمايش دامنه، ميانگين، ميانه، انحراف معيار، اندکس انحراف معيار، نسبت ضريب تغييرپذيری، نمودار Youden، و نمودارها و هيستوگرام های مبتنی بر زمان، در آمارهای مقايسه ای مربوط به همگروه ها
	30

	قابليت  بکارگيری روش های جايگزين برنامه های کنترل کيفيت 
	
	قابليت محاسبه ميانگين متحرک moving interval که ممکنست ميانگين نتايج طبيعی، ياميانگين همه نتايج بوده، و يا بر اساس معیارهای تعريف شده توسط کاربر تعيين گردد.
	
	خیر
	اگر همه نتايج all results بررسی می شود، بايد مقدار ميانه Median محاسبه گردد
	30

	
	
	قابليت نشان دادن هيستوگرام نتايج، به تفکيک هر آزمايش و گروههای مختلف بيماران
	
	خیر
	هشدارهايی از پيش تعريف شده است که انحراف از توزيع فراوانی معمول را مشخص می کند
	30

	قابليت تهيه خلاصه نتايج  مربوط به برنامه های کنترل کيفيت
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابليت ثبت و تهيه خلاصه نتايج مربوط به اجرای برنامه های کنترل کيفيت را داشته باشد.  ( خلاصه نتايج برنامه های کنترل کيفيت و اقدامات انجام شده متعاقب آن در جلسات بازنگری مديريت مورد بررسی قرار می گيرند. )
	30

	 قابليت ارتباط/interface  با داده ها و مستندات مربوط به اجرای سيستم مديريت کيفيت 
	
	
	
	خیر
	سيستم اطلاعات آزمايشگاهی بايد ارتباط/ interface  با مدارک و سوابق اجرای سيستم مديريت کيفيت که برای ارزيابی عملکرد و اعتباربخشی آزمايشگاه لازم است را داشته باشد شامل داده های مربوط به عملکرد دستگاهها، سيستم های پايش دما، پارامترهای کيفيت آب مصرفی، ارزيابی های محيط کار و غيره
	25

	قابليت مديريت داده های مربوط به شرکت در برنامه مهارت آزمايی 
	
	قابليت ثبت مشخصات نمونه های مربوط به برنامه مهارت آزمايی
	
	خیر
	بطور ايده آل انتقال داده ها و ارسال گزارش نتايج  برنامه مهارت آزمايی می تواند از طريق ارتباط سيستم با برگزارکنندگان برنامه مهارت آزمايی انجام شود
	30

	
	
	قابليت ثبت نتايج بدست آمده از شرکت در برنامه مهارت آزمايی 
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت ارزيابی علل نتايج غيرقابل قبول در مهارت آزمايی
	
	خیر
	
	30

	قابليت مديريت برخط داده ها و مستندات مربوط به اعتباربخشی 
	
	قابليت آماده کردن داده ها و مستندات لازم برای اعتباربخشی آزمايشگاه
	بله
	
	مثلا وارد کردن چک ليست ها و پرسشنامه های مربوط به اعتباربخشی در يک پايگاه داده که قابليت پيگيری و مکتوب کردن پاسخ به سوالات چک ليست و همچنين ثبت يافته های مميزی ها را دارد و با سياست ها، روش های اجرايی و ساير مستندات مرتبط، (که شواهد انطباق با الزامات هستند)، لينک است
	20

	
	
	 قابليت تغيير يا اصلاح داده ها و مستندات مربوط به اعتباربخشی
	
	خیر
	
	20

	قابلیت مدیریت خطاها
	
	قابليت ثبت و گزارش برخط رويدادها و خطاها توسط کارکنان
	بله
	
	سيستم مديريت اطلاعات آزمايشگاه بايد اين قابليت را داشته باشد که فردی که خطا کرده ناشناس بماند
	30

	
	
	قابليت جمع آوری و آناليز رويداد، خطاها 
	بله
	
	
	30

	
	
	قابليت رديابی و پی گيری اقدامات اصلاحی متعاقب آن
	بله
	
	
	30


امور اداری و مالی 

این زیر سیستم تمامی فرآیند های مالی مربوط به آزمایشگاه را مدیریت می کند. قابلیت های زیر برای این زیر سیستم در نظر گرفته شده است.
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابليت محاسبه قيمت آزمايش هاي خارج از  پوشش بيمه
	
	
	بله
	
	
	30

	قابليت چاپ قيمت به تفکيک هر آزمايش   
	
	
	بله
	
	سیستم باید بتواند صورت حساب هزینه هر آزمایش را بر روی نسخه بیمار چاپ نماید.
	30

	قابليت تعريف درصد سهم مربوط به بيمار و سازمان های بيمه گر
	
	
	بله
	
	
	30

	قابليت پرداخت هزينه آزمايش ها به روشهای مختلف
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر به پرداخت هزینه های آزمایش به طرق مختلف مانند درگاههای اينترنتی، خودپرداز و غيره باشد.
	30

	قابلیت تولید و انتقال فرمها، صورتحسابها و اطلاعیه هایی مربوط به بیمه   
	
	
	بله
	
	 به منظور بازپرداخت هزینه آزمایشها برحسب کد آزمایش مطابق با کتاب ارزش نسبی خدمات، SNOWMED وICD-9/10 و غيره
	30

	قابلیت تولید و چاپ فرمهای مرتبط با ضوابط و قوانین 
	
	
	بله
	
	مثلا گواهی انجام آزمایش در آزمایشگاه، صدور صورت حساب، آنچه بر اساس مقررات و ضوابط برای بیمه تهیه می شود و غيره.
	25

	قابلیت پیگیری هزینه های آزمایشگاه  
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قادر باشد گزارشی از هزینه های آزمایشگاه  به تفکيک هزينه ملزومات مصرفی، نیروی کار، استهلاک و سایر هزینه های ثابت را ارائه دهد.
	30

	قابلیت تجزیه و تحلیل قیمت و سودآوری
	
	
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قابلیت تجزیه و تحلیل قیمت و سودآوری ، کمک به تصمیم گیری در مورد ساخت و یا خرید و قابلیتهای مربوط به مدیریت مشتریان در توسعه کسب و کار را دارا باشد.
	30

	قابلیت ارائه آمار مربوط به بار یا حجم کار 
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قابلیت ارائه آمار مربوط به بار یا حجم کار مبتنی بر متغیرهایی نظیر زمان ورود به سیستم، تائید تعداد آزمایشهای انجام شده، شمارش خام آزمایشهای انجام شده توسط هر دستگاه و همچنین اطلاعات ورودی هر کاربر را دارا باشد.

	30

	قابلیت تولید گزارشهای دوره  ای از بهره وری آزمایشگاه 
	
	قابلیت ارائه گزارش شمارش های تجمعی مورد نیاز کاربر 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان ارائه گزارش هایی نظیر تعداد کل آزمایش، تعداد تفسیر گزارش شده(و فرد انجام دهنده تفسیر)، تعداد معادل کارمند تمام وقت و طبقه بندی آنها بر اساس فنی، غیرفنی و پاتولوژیست/ غیرپاتولوژیست، ساعات کار، هزینه های آزمایشگاه (به تفکیک هر بخش، و هزینه متغیر در برابر هزينه ثابت و غیره)، و تعداد بیمار (سرپایی، ترخیص شده، تخت-روز، غیره)، به منظور آنالیز بالا به پایین را داشته باشد
	30

	
	
	قابلیت انجام آنالیز هزینه و بهره وری 
	
	خیر
	آنالیز هزینه و بهره وری فردی به ازاء هر آزمایش و به ازاء کارگروه آزمایشگاهی به منظور آنالیز پایین به بالا مالی و بهره وری انجام می شود.
	30

	
	
	قابلیت انجام محاسبات مالی و بهره وری تعریف پذیر توسط کاربر 
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان تعریف و  انجام محاسبات مالی نظیر هزینه هر آزمایش قابل پرداخت، هزینه به ازاء FTEE، ساعت پرداخت شده به ازاء FTEE، تعداد آزمایشها و هزینه به ازاء بیمار(گروههای مختلف)، مقایسه از طریق بهینه کاوی(benchmarks) با قابلیت تعیین سطوح مختلف(مثل کل آزمایشگاه، بخشی از آزمایشگاه، هر آزمایش، accession group) را به کاربر بدهد.
	30

	قابليت مدیریت موجودی اقلام آزمايشگاهی
	
	قابليت نشان دادن محل انبارش هر يک از اقلام آزمايشگاهی
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت نشان دادن و هشدار در صورت رسيدن اقلام مصرفی به نقطه سفارش
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابليت نمايش و هشدار در صورت منقضی شدن تاريخ مصرف اقلام
	
	خیر
	
	30

	
	
	قابلیت سفارش خودکار اقلام مصرفی
	
	خیر
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان سفارش خودکار از تامین کنندگان منتخب را دارا باشد.
	20

	وجود سیستم مدیریت مستندات 
	
	
	بله
	
	سیستم مديريت مستندات باید دسترسی کاربران به روش های اجرايی انجام آزمايش ها و ساير مدارک مورد نياز آنها را فراهم کند. همچنين بايد امکان اسکن کردن و برقراری لینک مناسب بین مستندات مختلف را برقرار نمايد.(مستندات مربوط به بروشور شناساگرها و کنترل کیفی، پیش نیازهای آزمایش و گزارش آزمایشگاههای خارجی و غيره)  
	25

	قابلیت مدیریت کارکنان
	
	
	بله
	
	شامل پایگاه داده های منابع انسانی، حسابداری هزینه نیروی انسانی، مدارک تحصيلی ، صلاحیت، آموزش مداوم و ارزیابی عملکرد. 
آموزش مربوط به کسب صلاحیت و سوابق کسب اعتبار باید همراه با امکان تکمیل آزمون ها یا گروه آزمایش ها با استفاده از LIS بوده و به آن لینک شود. در حالت ایده آل سیستم اطلاعات بايد ارتباطی بين آموزش مداوم برخط و مهارت و صلاحیت مورد نياز کارکنان مبتنی بر نقش و وظیفه آنان ایجاد کند.
	25

	قابليت تعريف سازمان های مختلف بيمه گر و قراردادهای مربوطه
	
	قابليت استخراج گزارش مطابق با فرمت مورد درخواست سازمان های بيمه گر
	بله
	
	
	30


سایر مسائل عملیاتی 

سیستم اطلاعات آزمایشگاهی علاوه بر قابلیت های ذکر شده می تواند شامل موارد زیر نیز باشد: 
	زیر گروه اصلی
	وزن
	زير گروه فرعي
	(
	(
	توضیحات
	وزن

	قابلیت اتصال به وب سرویس‌های استاندارد
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت ویرایش اطلاعات تبادل شده با سرویس​های سپاس و ارسال مجدد آن
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت ثبت شناسه​های سپاس در سیستم برای هر بیمار بعد از تبادل با سرویس​های سپاس
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت ثبت گزارشات موفق و ناموفق در تبادل اطلاعات با سپاس و ثبت علت​های عدم موفقیت در ارسال
	
	
	بله
	
	
	30

	استفاده از سیستم های کد گذاری استاندارد
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان کدگذاری، صدور صورت حساب، تولید مستندات و... را بر اساس سیستم های کدگذاری نظیر: HL7 CDA1/2, XML, ASC X12,LOINC, SNOMED-CT, ICD-9, or ICD-10 را داشته باشد.
	30

	امکان بروز رسانی کدهای داخلی سیستم و نگاشت با کدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت به حداقل رساندن تعداد دفعات استفاده از صفحه کلید برای انجام یک کار.
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد اکثر فرآیند های مورد نیاز را با استفاده از کلیک انجام دهد.
	15

	قابلیت تابعیت و استفاده از اصل یکنواختی در انجام کارهای مشابه.
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد روند یکنواختی را در اجرای فرآیند های آزمایشگاه دنبال نماید به عنوان مثال استفاده از "enter" برای همه برنامه ها بجای کلیک کردن روی OK برای بعضی و دابل کلیک برای بعضی دیگر.
	30

	قابلیت ویرایش ظاهری متن 
	
	
	بله 
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید قادر باشد ویژگی هایی نظیر رنگ، فونت و ... متن را ویرایش کند.
	15

	قابلیت ضبط و ذخیره مناسب داده پشتیبان 
	
	
	بله
	
	
	30

	قابلیت انطباق با رابط های Interfaces یک یا چند HIS از نقطه نظر فرمتهای داده تا کاربر نهایی از طریق تحت آزمون قراردادن عملکرد قبل از استفاده از آن از بابت انطباق با انتظارات خود کسب اطمینان نماید.
	
	
	
	خیر
	
	20

	قابلیت به روز رسانی بر خط اطلاعات
	
	
	بله
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاهی باید قابلیت بروز رساتی برخط اطلاعات را داشته باشد بطوریکه داده های آزمایشگاهی بسرعت در کلیه سیستم های اطلاعاتی بیمارستانی مرتبط در دسترس قرار گیرد.
	20

	قابلیت ارتباط با  سیستم اطلاعات داروخانه 
	
	
	
	
	سیستم اطلاعات آزمایشگاه باید امکان برقراری ارتباط با سیستم اطلاعات داروخانه به منظور انتخاب دارو و آزمایش، کشف و پیشگیری از واکنش متقابل دارو و آزمایش، پایش سطح دارو و غیره را دارا باشد.
	20

	قابلیت انجام همزمان وظایف متعدد 
	
	
	
	خیر
	بدون تغيير محسوس در سرعت سيستم
	30

	قابلیت تعریف اصلاحات استاندارد آسیب شناسی و فراخوانی آنها
	
	قابلیت ثبت ساختار یافته کدهای تشخیص مورفولوژی و توپوگرافی سرطان بر اساس سیستم کدگذاری ICD-10
	
	خیر
	
	30

	
	
	کدگذاری نتایج با استفاده از سیستم نامگذاری نظام یافته پزشکی SNOMED
	
	خیر
	
	30

	
	
	استفاده از سیستم کدینگ ICD-10  برای ثبت اطلاعات پاتولوژی
	بله
	
	
	30

	قابليت ثبت کد مربوط به تشخيص اوليه از طریق گروه بيماریDRG  ویا ICD-9  يا  ICD-10
	
	
	بله
	
	
	25

	قابليت ثبت کد نتايج مربوط به تست های غير آزمايشگاهی
	
	
	
	خیر
	
	20
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� Information Security


� Test Ordering


� SPECIMEN COLLECTION, ACCESSIONING, AND PROCESSING


� Analytic Phase


� Result entry & Validation


� Notification Management


� DATA MINING AND CROSS-SECTIONAL REPORTS


� METHOD VALIDATION


� Quality Management


� ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL ISSUES


� OTHER OPERATIONAL ISSUES







