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" دستورالعمل تشدید کنترل وبازرسی "

با توجه به اهمیت کنترل و بازرسی بهداشتی از مراکز تهیه، طبخ، توزیع، عرضه وفروش موادغذایی و اماکن عمومی حساس ، اماکن بین راهی، مراکزاقامتی و مراکز و اماکن مشابه در راستاي تحقق اهداف كلان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مبتنی بر تامين و حفظ سلامتي آحاد جامعه و دسترسي به غذاي ايمن و سالم بعنوان يكي از اساسي ترين نيازهاي جامعه و با عنايت به رشد سريع تعداد وتنوع مراكز تهيه و فروش مواد غذايي وهمچنین فعالیت بعضی از افراد سودجودرساعات غیراداری وروزهای تعطیل ، تشديد نظارتها و بازرسيها از مراكز و اماكن حساس در ساعات غير اداري و روزهاي تعطيل به منظور كنترل و پيشگيري از بيماريهاي عفونی منتقله از آب و غذا به ویژه در فصول گرم سال از اهمیت بالایی برخوردار است لذا دستورالعمل زیر با توجه به سیاستهای نظارتی و اجرایی  وزارت جهت عملیاتی نمودن برنامه تشدید نظارت تهیه گردیده و به شرح زیر می باشد :
بخش اول : اقدامات اوليه و انجام هماهنگي هاي لازم

· برگزاري جلسات هماهنگي با سازمانها و ادارات ذيربط از جمله استانداري ، فرمانداري ، بخشداري ، شهرداري ، سازمان بازرگاني ، شرکتهای آب و فاضلاب ، سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري ، مجامع و اتحاديه هاي صنفي مراكز مرتبط ، نيروي انتظامي ، دستگاه قضايي ، سازمان حفاظت محيط زيست ، آموزش و پرورش ، سازمان صنعت, معدن و تجارت، سازمان صدا و سيما ، سازمان تربيت بدني و ....
· هماهنگي باسازمان گردشگري در راستاي كنترل بهداشتي مراكز و اماكن بين راهي و مراكز و اماكن اقامتي پذيرايي
·  هماهنگي با اداره كل امور آزمايشگاههاي كنترل غذا و دارو در خصوص نمونه برداري هاي مواد غذايي 
· هماهنگي با ادارات نظارت برمواد غذايي در راستاي كنترل كارخانجات توليد مواد غذايي
· هماهنگي با آموزش و پرورش در كنترل شير مدارس و تشديد نظارتها بر بوفه هاي مدارس و سرويسهاي بهداشتي مدارس و لزوم نصب صابون مايع در سرويسها
· همکاری با هیات امنای مساجد و متولیان اماکن متبرکه و تشدید نظارت بر وضوخانه ها و سرویسهای بهداشتی و لزوم نصب صابون مایع در سرویسها (درون شهري و بين شهری)
· برگزاری منظم جلسات شوراي سلامت و امنيت غذايي استان و شهرستانهاي تابعه در راستای ایجاد هماهنگی و همکاری بیشتر و بهتر در حوزه های برون بخشی به منظور حل مشكلات خاص و فصلي درهر منطقه
· برگزاري جلسات توجيهي براي مسئولين و مديران استاني و شهرستاني و همچنين بازرسين بهداشت محيط و تذكر اهميت طرح
· تشکیل مستمر جلسات ستاد کنترل بیماریهای روده ای با حضور فعال واحدهای درون بخشی و برون بخشی
· تهيه برنامه هاي كنترلي و نظارتي با درج دقيق تاريخ و اسامي افراد در كليه سطوح و حضور فعال پرسنل بهداشت محيط جهت كنترل و بازرسي بهداشتي در ساعات غير اداري و روزهاي تعطيل حداقل تا ساعت 8 شب

بخش دوم : اقدامات آموزشي و اطلاع رساني 

· تهيه و نصب بنرهاي آموزشي با مطالب مناسب و كاربري در محلهاي عمومي ( مراكز پر جمعيت ، گردشگري و توريستي و نقاط ورودي و مركزي شهرها و اماكن بين راهي ) بويژه براي ايام تعطيلات تابستاني
· چاپ ، تكثير و توزيع پوستر و پمفلتهاي آموزشي در خصوص چگونگي نگهداري مواد غذايي و پيشگيري از بروز بيماريهاي روده اي مرتبط با آب و غذا
· اعلام تلفن تماس مردمي از طريق رسانه هاي استاني و شهرستاني جهت پاسخگويي به شكايات مردمي مرتبط در ساعات اداري و غير اداري و روزهاي تعطيل بصورت پيغامگير
· هماهنگي با روابط عمومي به منظور جلب مشاركت سازمان صدا و سيما و روزنامه هاي محلي در خصوص افزايش سطح آگاهي مردم در زمينه رعايت بهداشت موادغذايي 
· اطلاع رسانی و آموزش در خصوص روش گندزدایی توالتها و سرویسهای بهداشت عمومی
· حضور فعال دربرنامه هاي راديويي وتلويزيوني باهماهنگي صدا وسيما در راستاي اطلاع رساني عمومي
· اطلاع رساني عمومي كد تلفن 1490 مرکز پاسخ گویی سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی – فوریت های سلامت محیط، به عنوان پل ارتباطي مردم و وزارتخانه به منظور اعلام اخبار تخلفات بهداشتي توسط مردم


بخش سوم : اقدامات نظارتي 


توجه : انتظار مي رود در ساعات غير اداري و ايام تعطيل در قالب طرح تشديد بیشترمراکزحساس مورد بازرسي وكنترل بهداشتي قرار گيرند . مراکز حساس عبارتند از : " اغذیه فروشی ها ، پیتزا فروشی ها ، رستوران هاوچلوکبابی ها ، سلف سرویس وتالارهای پذیرایی ، مراکزطبخ وتوزیع غذا ، کترینگ های هواپیمایی وریلی ، اماکن بین راهی ، کبابی وجگرکی ، کته کبابی ، آبمیوه وبستنی فروشی ، قنادی وشیرینی فروشیها ، انبارهای موادغذایی وعمده فروشی ها ، لبنیاتی وگارگاههای لبنياتی ، سوهان  وگزپزی وکارگاههای تولید وتهیه موادغذایی ، نانوایی های سنتی وشیرمال پزی ونان فانتزی ، هتل ومراکزاقامتی ، سرویسهای بهداشتی عمومی وبین راهی ، کارخانه های تولید یخ ، سامانه ی تامین آب آشامیدنی ، استخرهای شنا و آبسرد کن ها و کلیه مراکز و اماکنی که در ایام تعطیلات تابستانی بیشتر مورد استفاده قرار می گیرند "

· بازرسي وكنترل بهداشتي مستمر و هدفمند بر كليه مراكز و اماكن حساس بمنظور افزایش پوششهای نظارتی
· نظارت مستمر بر اجراي برنامه در سطح شهرستانهاي تابعه توسط كارشناسان استاني
· انجام نمونه برداري از مواد غذايي فساد پذیر با اولويت مواد غذايي فاقد بسته بندي و تولیدات صنفی به گونه اي كه از كليه مراكز تهيه ، توزيع ، عرضه ، حمل و نقل و فروش مواد غذايي فاقد بسته بندي در كل طول طرح يكساله حداقل يكبار نمونه برداري انجام گيرد و همچنین مواد غذایی بسته بندي شده مشكوك به فساد . شایان ذکر است در سالهای گذشته به دلیل محدودیت پذیرش نمونه های غذایی توسط آزمایشگاهها قادر به پوشش کلیه مراکز نبودیم لذا با فعال سازی آزمایشگاههای همکار توسط سازمان غذا و دارو میتوان از طریق خرید خدمت، از ظرفیت ایجاد شده به نحو مطلوب استفاده نمود
· انجام بازرسي وكنترل بهداشتي مشترك با همكاري اداره نظارت از كليه كارخانجات توليد و بسته بندي مواد غذايي
· تشدید کنترل کیفی آب آشامیدنی ( شهر ، روستا ، بخشهای خصوصی و ... ) و انجام کلرسنجی و نمونه برداری میکروبی مستمر و اعلام سریع موارد نامطلوب بصورت تلفنی و کتبی به متولیان تامین کننده آب و گزارش آن به سطح مافوق
· نظارت مستمر و نمونه برداری از آبسردکن ها و مخازن و شیرهای برداشت عمومی و جلوگیری از عرضه آب بصورت بشکه ای و سنتی
· تشدید کنترل بهداشتی استخرها و شناهگاهها و نصب تابلوهای هشدار دهنده در راستای جلوگیری از شنا در استخرهای فاقد ضوابط بهداشتی و انهار و شناگاههای طبیعی غیربهسازی شده
· تهیه و توزیع کلر مادر بین خانوارهای روستایی که آب آشامیدنی آنها کلرزنی نمی شود 
· هماهنگی در راستای جلوگیری از آبیاری سبزیجات با فاضلاب خام انسانی و صنعتی
· بازرسي وكنترل بهداشتي از ترمينالهاي مسافربري ، ايستگاههاي راه آهن ، فرودگاهها ، اتوبوسها و قطارهاي مسافربري و امثالهم با تاكيد بر عرضه بهداشتي مواد غذايي ، توزيع آب شرب سالم (فقط آب بسته بندي به صورت انفرادي توسط مسئولين مربوطه بين مسافرين ) در وسايط نقليه مسافربري عمومي ، نظافت عمومي و نظافت سرويسهاي بهداشتي
· ساماندهي و جلوگيري از فعاليت دستفروشان دوره گرد مواد غذايي حساس چون آبميوه ، بستني ، فراورده هاي لبني ، كباب ، جگر ، لواشك و ترشك غير بهداشتي ، ساندويچ و امثالهم با هماهنگي بين بخشي ومشارکت سازمانهاي مربوطه
· بازرسي وكنترل بهداشتي بر توزيع سالاد و سبزي خام در كليه مراكز طبخ و تهيه مواد غذايي و اغذيه فروشي با تاكيد بر سالم سازي سبزيجات
· بازرسي وكنترل بهداشتي بر تهيه و توزيع شيريني سنتي از نظر استفاده از مواد اوليه سالم از جمله خامه پاستوريزه و تخم مرغ نشان دار يا تخم مرغ مايع پاستوريزه و بسته بندي ، شير استريليزه و پاستوريزه و استفاده از جعبه هاي شيريني مجاز بهداشتي ( داراي مهر استاندارد و مجوز وزارت بهداشت )
· بازرسي و كنترل بهداشتي وسايط حمل و نقل مواد غذايي بويژه وسايط حمل و نقل شير و فراورده هاي آن با تاكيد بر رعايت موازين بهداشتي و حفظ ايمني مواد غذايي
· بازرسي وكنترل بهداشتي برمراكز و اماكن بين راهي با اولويت بهداشت فردي ، بهداشت آشپزخانه و تجهيزات ، بهداشت آب آشامیدنی و موادغذايي و بهداشت سرويسهاي بهداشتي بین راهی ونمازخانه ها
· تشدید نظارتها بر پارکها ، اماکن تفریحی ، تفرجگاهها و اماکن زیارتی از نظر آب مصرفی دفع پساب و ...
· بازرسي وكنترل بهداشتي بر مراكز اقامتي واسكان با اولويت بهداشت وسايل و لوازم اسكان وخواب مسافرين ، بهداشت محل و بهداشت آب آشامیدنی و سرويسهاي بهداشتي 
· بازرسی وکنترل بهداشتی برکلیه مراکزطبخ ، تهیه موادغذایی بااولویت بهداشت فردی ، بهداشت تجهیزات (استفاده ازتجهیزات مناسب وشستشووگندزدایی مستمرآنهاومحیط کار ) وبهداشت موادغذایی (تهیه موادغذایی اولیه بهداشتی وسالم، نگهداری صحیح موادغذایی اولیه وپخته شده ، مصرف روغن خوراکی با ترانس کمتر از10، استفاده ازنمک تصفیه شده یددار) و درصورت استفاده ازظروف یکبار مصرف جهت غذا و نوشیدنی گرم و داغ حتماً ازظروف یکبارمصرف برپایه گیاهی استفاده شود . 
· بازدید مستمر از کارخانجات تولید یخ و نمونه برداری مستمر از آب مورد مصرف
بخش چهارم : نحوه گزارش اقدامات به عمل آمده

· اعلام گزارش طرح تشديد بصورت ماهانه در پايان هرماه و حداكثر تا هفته اول ماه بعد به تفكيك ساعات اداري و غير اداري و تعطيل طبق فرم پيوستي از ستاد شهرستان به معاونت بهداشتي
· گزارش بازرسیهای بهداشتی بصورت فصلي در پايان هر فصل و حداكثر تا دهم ماه اول از فصل بعدي به تفكيك ساعات اداري در قالب بازرسیهای روتین و ساعات غيراداري و روزهای تعطیل در قالب طرح تشدید طبق فرمتموجد در پرتال معاونت بهداشتي بارگذاری گردد
· ارسال گزارش سریع موارد بروز بیماریهای روده ای مطابق آخرین ویرایش دستورالعمل " اقدامات بهداشت آب و فاضلاب بمنظور پیشگیری و کنترل بیماریهای منتقله از آب و غذا " و پیگیری و اجرای اقدامات بهداشت محیطی لازم در کنترل موارد بروز و ارسال گزارش نهایی
· شایان ذکر است در بارگذاری گزارش در پرتال مرکز سلامت محیط و کار تعداد افراد شرکت کننده در طرح تشدید نظارتها در ساعات غیر اداری و روزهای تعطیل بایستی به تفکیک ماه اول ، دوم و سوم در هر فصل گزارش گردد و آخرین ردیف جدول گزارش مربوط به مجموع ساعات انجام کار توسط بازرسین بهداشت محیط در ساعات غیر اداری و روزهای تعطیل می باشد که با واحد ساعت بیان می گردد . 
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