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:نام فراگيرنماي يادگيري
:email)براي مديران و كارشناسان بخش سلامت(روش هاي حل مساله 

1391پاييز ـ ) مركز مطالعات تكنولوژي دانشگاه صنعتي شريف(دفتر مهندسي و نوآوري سلامت به ميزباني 
www.iiits.org چقدر دليل تولد و كاربرد تكنيك هاي 

خلاقيت و جايگاه حل مساله را 
فهميده ام؟

نمونه ها و مثال هاي طرح شده چقدر  
برايم جالب و جديد بود؟

چقدر نياز دارم در مساله هاي كاري  
خود، خلاقانه فكر كنم؟

چقدر دوست دارم درباره تكنيك هاي  
ايده پردازي و روش هاي حل مساله،  

بيشتر مطالعه كنم؟

چقدر اشتياق به كارگيري تكنيك هاي  
تفكر خلاق را در كارهايم دارم؟

چند درصد دوست دارم آن چه آموختم 
را به ديگران هم ياد بدهم؟

چقدر از آموزش هاي تكميلي و مرتبط 
بعدي استقبال مي كنم؟

چقدر برگزاري آموزش هاي مشابه و 
انتقال مفاهيم آن را براي مديران و 
همكاران خود مهم و ضروري مي دانم؟

.آموزش در پشت برگه يادداشت فرماييدلطفا پيشنهادهاي خود را براي بهبود اجراي

وصل شاخص روي محور خود و با نشانه گذاري هر 
. چندضلعي ايجاد كنيد، يك كردن نقطه ها به هم
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  موضوع اصلي. 1
  :عنوان موضوع يا صورت مساله

 ها و مشخصه ها صفت ،ها ويژگي ها و مشخصه ها صفت ،ها ويژگي ها و مشخصه ها صفت ،ها ويژگي

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 ها هستند از جمله مشخصه... ها و  ، اجزا و قطعات، مدت و زمان، هزينه رنگ، ابعاد، جنس. ا ذكر نماييدهاي موضوع جلسه ر ها و مشخصه ها، صفت ويژگي. 
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  سه سوژه تصادفي. 2
  :اصلي عنوان موضوع يا صورت مساله

     .1سوژه
 ها ها و مشخصه ها، صفت ويژگي

   .2سوژه
 ها ها و مشخصه ها، صفت ويژگي

      .3سوژه 
 ها مشخصه ها و ها، صفت ويژگي

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 3 ارتباط با موضوع اصلي گزينش شوند سوژه تصادفي بايد بدون قاعده و بي. 

 سوژه تصادفي را در هر ستون به طور مستقل ثبت نماييد 3هاي  ها و مشخصه ها، صفت ويژگي. 

 ،ها هستند از جمله مشخصه... ها و  ، اجزا و قطعات، مدت و زمان، هزينه جنس رنگ، ابعاد. 
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  هاي تصادفي و اصلي مقايسه و تركيب سوژه. 3
  :عنوان موضوع يا صورت مساله

     .1سوژه
 ها و مشخصه ها ويژگينتيجه تركيب 

   .2سوژه
 ها و مشخصه ها ويژگينتيجه تركيب 

      .3سوژه 
 ها و مشخصه ها ويژگينتيجه تركيب 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 ها  هيچ عنوان از تولد اين تازهبه . يابند اي امكان تولد مي موضوع تصادفي، چيزهاي كاملا تازه 3هاي  ها در يكديگر و اثر دادن مشخصه با تركيب ويژگي
 .پيشگيري و خودداري نكنيد

 ها با محوريت موضوع اصلي و به موضوع اصلي بايد انجام پذيرد نسبت دادن ويژگي. 
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  نتيجهگزارش ها و  بندي ايده جمع. 4
  :عنوان موضوع يا صورت مساله

 ها تغييرات زيرمجموعه تغييرات موضوع اصلي تغييرات بر پيرامون موضوع

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 هاي انتخاب شده به موضوع اصلي و سوژه مورد بحث در جلسه، تغييراتي را در چند زمينه در پي خواهد داشت اعمال مشخصه. 

  د نياز براي اعمال در زيرمجموعه و اجزا و قطعات موضوع اصلي و اطراف آن نيز تغييرات مور. گيري حاصل شود بندي و نتيجه بايد جمعدر اين گزارش
 .بايد فكر شده و ثبت شوند

  



مسالهروش هاي حل 
كارگاه آموزشيكارگاه آموزشي

مديران و كارشناسان حوزه سلامت براي

مطالعات نوآوري و فناوري ايرانموسسه 
اروپا در ايران TRIZنماينده انجمن 

1391آذر  | karimi@iiits.org | www.iiits.org 

::  به سفارشبه سفارش

دفتر مهندسي و نوآوري سلامتدفتر مهندسي و نوآوري سلامت

كي و كجا نيازمند تفكر خلاق هستيم؟ و  چرا؟

محمود كريميمحمود كريمي

يادآورييادآوري
 حل روش هاي با سلامت بخش كارشناسان و مديران آشنايي آموزشي، نشست اين از هدف  

.ست ايشان دانايي ارتقاي و مساله
دانشگاه تكنولوژي مطالعات مركز سلامت نوآوري و مهندسي دفتر درخواست به كارگاه اين 

.است شده برگزار شريف صنعتي
 تخصصي گروه آموزشي مستندات از بخشي اسلايدها اين TRIZ و نوآوري مطالعات مؤسسه 

.هستند ايران فناوري
 محتواي مرور براي فراگيران به كمك و مباحث يادآوري براي معمولا اسلايدها كاغذي نسخه 

 نمونه از فراگيران، تعداد و شده گرفته نظر در زمان به توجه با كارگاه، اين در .مي شوند آماده كارگاه،
.شد استفاده عملي كار فرم هاي
 است آموزش محتواي و بحث ترتيب كردن دنبال براي مدرس به كمك پاورپوينت، فايل كاركرد. 

.دهد تغيير را شده پيش بيني ترتيب كارگاه، اجراي در او است ممكن
 را آن ها نسخه، اين دارندگان به قبلي اطلاع بدون دهد، تشخيص كه زمان هر در است مجاز مؤسسه 

.كند ايجاد آن در تغييراتي يا نمايد به روز و بازنگري
 ،بدون اسلايدها اين از تجاري و اطلاع رساني آموزشي، استفاده نوع هر يا اقتباس تكثير، ويرايش 

.مي شود محسوب غيرحرفه اي و غيراخلاقي و نيست مجاز مؤسسه كتبي اجازه
22247474فكس  | 22242656) تهران(تلفن 
info@iiits.org  | 4خيابان حسيني بن بست ابوريحان شماره ) قيطريه(تهران خيابان شريعتي بلوار صبا 2



؟؟!!چرا اينجاييمچرا اينجاييم  ووچه مي كنيم چه مي كنيم   ووكيستيم كيستيم 
...مروري بر پيشينه و نقش ما در 

What? Why? When?

Where? Who? How?
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خلاقيتخلاقيت
خلاقيت                       تفكر متفاوت                       
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اهميت و جايگاه كشف مساله در فرايند حل مساله
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هروش هاي حل مسال
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فرايند عمومي حل مسالهفرايند عمومي حل مساله
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.كنيم ها زندگي مي ما با مساله

بهبود و پيشرفت
ها كشف مسالهدر گرو

.ها است آن حل يافتن راهو سپس
.ها است نتيجه حل خلاقانه مساله نوآوري

12www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org



مساله هاي استاندارد و ابداعيمساله هاي استاندارد و ابداعي

ها بندي آن ها و دسته جداسازي مساله

شناختن مسأله هاشناختن مسأله ها
مساله هاي تكراري   .  استاندارد مساله هاي

آشنا. مساله هاي شناخته شده . 
Typical

مساله هاي خلاق.  ابداعي مساله هاي
ناآشنا. مساله هاي ناشناخته 

Non Typical

و مشخصه ها ويژگي هاو مشخصه ها ويژگي ها
)اطلاعات و دانسته ها(صورت مساله )اطلاعات و دانسته ها( صورت مساله

راه حل راه حل 
روش اجراروش اجرا

زمان و مكانزمان و مكان
14www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org



...مساله هاي 
آشنا ـ ناآشنا

قابل كد شدن: آشنا•
وابسته به دانش و تجربه : ناآشنا•

فرد

ابداعي ـ غيرابداعي
فايده دار•
مورد علاقه•
بديع و بكر•
ميان رشته اي•

15www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org

...مساله هاي 
خوش ساختار ـ بدساختار

امكان آزمودن راه حل،  (معيار قضاوت •
)ساز و كار سنجيدن معيارها

شرح  (فضاي مساله و نفوذ در آن •
وضع موجود و شرايط هدف، شرح و  

)نمايش گام هاي رسيدن به راه حل
تكرارپذيري (دانش در دسترس •

)مساله، دسترسي به حوزه هاي دانشي
قانون هاي شناخته شده طبيعت•
تجربه هاي پيشين، (محاسباتي •

...)جستجو، 

ساده ـ دشوار 
كمبود شفافيت در شرايط (ابهام •

)مساله
تعداد زياد اجزا، ارتباط ها  (پيچيدگي •

)و تصميم ها
)تغيير در گذر زمان(پويايي •
)اهداف متفاوت(چندگانگي •

16www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org



......مساله هاي مساله هاي : : حريفان ماحريفان ما
دشوار

oابهام در تعريف
oاولويت گذاري اهداف
بدساختار

o سازمان دهي دانش در چارچوب منطقي و مرتبط
ناآشنا

oجستو در ميان اطلاعات
ابداعي

oشناسايي تضادهاي بين نيازها
oاستخراج ويژگي هاي راه حل

17www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org

رويكردهاي حل مساله 
نظام مند

خطي و داراي فرايند گام به گام•
وابسته به پشتيباني پايگاه دانش•
وابستگي كمتر به خلاقيت فردي•
قابل به كارگيري توسط فرد و تيم•

)شهودي(شناختي 
دسته بندي و ربط يافتن به •

تجربه هاي پيشين
وابسته به تيم چندرشته اي•
نيازمند نفوذ به دانش ضمني و •

انگيزش خلاقيت افراد
عموميت در دامنه  متنوعي از •

مساله ها

18www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org



تجربه هاي واقعي ما و پيشران هاتجربه هاي واقعي ما و پيشران ها
 تمركز بر تعريف مساله:  مساله پيشتازي
 تمركز بر گردآوري اطلاعات : اطلاعات پيشتازي

از منابع بيروني
 تمركز بر توليد راه حل ها: راه حل پيشتازي
 تمركز بر دانش فردي : دانش پيشتازي

ساختاريافته

19www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org

نگاهي به رويكردهاي حل مسالهنگاهي به رويكردهاي حل مساله
  و ديگر تكنيك هاي ايده پردازي(بارش افكار(

oشهودي ـ راه حل گرا: پيشبراني
 مساله هاي بهينه سازي با محدويت هاي پيش فرض

oمساله گرايي ـ نظام مندي: پيشراني
 مطالعه موردي

oشهودي ـ اطلاعاتي: پيشبراني
 TRIZ

oنظام مند و شهودي، دانش محور و مساله  گرا: پيشراني
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راه حل مسالهراه حل مساله

تعريف مسالهتعريف مساله

..شود كه بتوان آن را درست تعريف كردشود كه بتوان آن را درست تعريف كرد  وقتي حل ميوقتي حل مي    مسالهمساله

1010%%

TRIZTRIZتوانمندي خاص توانمندي خاص 

اهميت و جايگاه كشف مساله در فرايند حل مساله

9090%%
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FunctionalityFunctionality  گراييگراييكاركردكاركرد

؛درك كاركرد
رمز وفاواداري مشتري و پويايي بنگاه

 ثابت  هاكاركرد، تغيرمراه حل ها
به راي دست يابي ب ها،بندي دانش با كاركرد طبقه

ي ديگرعملكرد هاي مختلف يا راه حل ها
:مثال

يي!موبايل تنها راه دستيابي به ارتباطات راحت نيست  
گرا

رد
رك
كا

• Source: D. Mann, IFR Co.
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مسأله چيست؟مسأله چيست؟

وضع  
موجود

خواسته  
مطلوب

فاصله/ شكاف
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روشي ساده براي شفاف سازي نيازروشي ساده براي شفاف سازي نياز
:عامل 3تعريف مسأله با تاكيد بر •

)Element(موضوع •
)Name of feature(ويژگي، مشخصه، پارامتر •
)Value(ارزش، مقدار، اندازه •

)مسأله اوليه(شكاف  خواسته 
مطلوب

موضوع با 
X+Yويژگي 

موضوع با  
Xويژگي 

وضع 
موجود



موم كاركردگرا؛ تعريف موشكافانه سيستمموم كاركردگرا؛ تعريف موشكافانه سيستم

انجام كارانجام كار
سيستم اصليوضع موجودوضع موجود

اسم قابل اندازه  گيري

كاركردكاركرد

مصدر فعل معلوم   +

E Element وضوع مورد بحث م
N Name of Feature يژگيو
V Value قدارم

Increaseافزايش دادن 

Decreaseكاهش دادن 

Change تغيير دادن

Keepنگه داشتن 
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مسأله تكراري يا ابداعيمسأله تكراري يا ابداعي

انجام كارانجام كار ))EE((موضوع موضوع  سيستم))EE((موضوع موضوع 
N1V1

N2V2

N3V3

…

N’1V’1

N’2V’2

N’3V’3

…

28www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org



رابطه مسأله و سيستمرابطه مسأله و سيستم

انجام كارانجام كار
وضع موجودوضع موجود سيستمخواسته مطلوبخواسته مطلوب

E :؟
N :؟
V :؟

E :؟
N :؟
V :؟

اسم قابل اندازه  گيري

كاركردكاركرد

مصدر فعل معلوم   +

نياز به تغيير درون سييستم

نياز به سيستم كمكي

نياز به سيستم جديد
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اولاولپايان روز پايان روز 
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معرفي اينرسي تفكر و چگونگي شكل گيري آن 

تجربه هاي انسانتجربه هاي انسان
وو

الگوهاي فكريالگوهاي فكري
روزمره 
و جاري

حوزه هاي 
ناشناخته

مساله ها
برداشت 
سعي و خطايي

نگاهتغييرتمايل نداشتن به = اينرسي تفكر
روش
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تشخيص اينرسي تفكر در خودتشخيص اينرسي تفكر در خود  
تغييرتمايل نداشتن به •
ايجاد بهبود در روش رفتار كردننبود امكان •
اجتناب ناپذير بودن رفتارها در يك مسير معين•

انواع اينرسي تفكر
بازدارندهكلمه هاي  •
قاعده  •
عادت ها •
داده هاي اشتباه•
گريز از ابهام•
استفاده نكردن از حواس به اندازه كافي•
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معرفي و تجربه يكي از تكنيك هاي معرفي و تجربه يكي از تكنيك هاي 
STCSTC: : خلاقيتخلاقيت

ابزار كمكي براي بروز خلاقيت چيست و چه 
كند؟ مي
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))DTCDTCو و   PBCPBC  ::ديگر نام هاديگر نام ها((  STCSTCتكنيك تكنيك 
.اثرگذاري تكنيك در رشد تفكر خلاق

:آزمايش ذهني 6•
 Size: اندازه و ابعاد و فاصله هاي مساله–
Time: در حوزه زمان، تعداد و تكرار–

Cost: هزينه يا ارزش و مقدارو –

جستجوي تغييرات هر يك از بسيار كم تا بي نهايت زياد•
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STCSTCابزار ابزار تصويري از تصويري از 

SS TT CC

اندازه ـ فاصله ـ اندازه ـ فاصله ـ 
مقياس ـ طولمقياس ـ طول

زمان ـ تعداد زمان ـ تعداد 
تكرار ـ نوبتتكرار ـ نوبت

هزينههزينه
مقدارمقدار
ارزشارزش

∞∞    ∞∞    ∞∞    

بسيار ـ بزرگبسيار ـ بزرگزياد ـ زياد ـ 

اندك ـ كوچكاندك ـ كوچككم ـ كم ـ 

صفر و منفي بي نهايتصفر و منفي بي نهايت

42

»»تمركز موضوعيتمركز موضوعي««تكنيك تكنيك 

انتخاب يك موضوع براي تمركز•
انتخاب چند موضوع كاملا متفاوت و بي ربط به موضوع تمركز•
فهرست كردن مشخصه و ويژگي موضوع ها•
سنجش و نسبت دادن مشخصه ها با موضوع اصلي•
)كونتسه: مبدع روش(

جستجوي ارتباط غير عادي بين اجسام يا پديده ها براي 
به كارگيري سيستماتيك رابطه بين  آن ها
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»تمركز موضوعي«تكنيك   1فرم 
:  موضوع اصلي

←ويژگي ها 

43
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»تمركز موضوعي« تكنيك  2فرم 

3 2 1 چيز  3
اتفاقي

فهرست 
←ويژگي ها 

44
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»تمركز موضوعي« تكنيك  3فرم 

3 2 1 چيز  3
اتفاقي

نتيجه مقايسه 
و ادغام  

ويژگي ها در  
موضوع اصلي

45
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»تمركز موضوعي« تكنيك  4فرم 
تغييرات 
زيرمجموعه

تغييرات خود 
موضوع تغييرات بر اطراف گزارش 

ايده ها

ويژگي هاي 
جديد و 
كاربردها 
←

46
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))علت و معلولعلت و معلول((نمودار استخوان ماهي نمودار استخوان ماهي 
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نقطه شروعنقطه شروع: : نمودار خامنمودار خام
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انسان ابزار

روش مواد خام

موضوع تحليل



نمونه نمودارنمونه نمودار
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TRIZTRIZ  چيست؟چيست؟

www.IIITS.org. t. +98 (21) 22 24 26 56 by: karimi@iiits.org 54



TRIZTRIZپيدايش پيدايش 

TRIZTRIZ
TTeoriyaeoriya RResheniyaesheniya IIzobreatatelskikhzobreatatelskikh ZZadatchadatch

TTheory ofheory of SSolving theolving the IInventivenventive PProblemroblem

TRIZمبدع : گنريش آلتشولر
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يافتهيافته  فلسفه فكري نوآوري نظامفلسفه فكري نوآوري نظام

هايهاي  حلحل  راهراه
منمن  خاصخاص  

مسأله مسأله 
خاص منخاص من

• Source: D. Mann, IFR Co.
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.است پيوند مغز افراد با نخبگان جهان TRIZفلسفه •

59

فلسفه نوآوري نظام يافتهفلسفه نوآوري نظام يافته
مطالعه اي ساختارمند از سرآمدي هامطالعه اي ساختارمند از سرآمدي ها

استاندارداستانداردمساله مساله  هاي هاي   حلحل  هه  رارا
استاندارداستاندارد

مساله خاصمساله خاصسعي و خطاسعي و خطا هاي خاصهاي خاص  حلحل  راهراه

حلحل  ابزار توليد راهابزار توليد راه
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يافته ها و توصيه هايافته ها و توصيه ها

با سپاس از همراهي شما
و

ميزباني برنامه ريزان
و مجريان اين نشست



ار ایده | (TRIZ)يافته   مستندات نوآوري نظام زی  ا  1از  1 هصفح  STCاپرد

  t. +98 (21) 22 24 26 56  STC Form idea-rev00 | موسسه مطالعات نوآوري و فناوري ايران

  :تاريخ  : شمانام

  :عنوان موضوع يا صورت مساله

  :شرحي مختصر از مساله

 اطلاعات وضع موجود مساله
Cost 

    يا ارزش و مقدارهزينه
Time 

 ، تعداد و تكرارزمان
Size 

  له ا مسهاي  و ابعاد و فاصلهاندازه

   

   

   

 كند؟ نهايت، مساله چگونه تغيير مي  از صفر تا بيSTCبا تغيير 

Cost  Time  Size  
   

   

   

   

 شود؟ هاي جديدي يافت نمي آيا براي حل مساله، ايده

   

   

   

   

   

 توان پيشنهاد داد؟ حلي را مي ها را براي مساله اصلي به كار گرفت؟ چطور راه توان اين ايده آيا نمي

  



 1از  1 هصفح  ها انواع مساله | (TRIZ)يافته  نوآوري نظاممستندات 

  t. +98 (21) 22 24 26 56  Typical & Non-Typical Problems-rev00.doc | موسسه مطالعات نوآوري و فناوري ايران

  :تاريخ  :شما نام

  ها ويژگي

 شدهمساله تكراري ـ استاندارد ـ شناخته
Typical & Standard Problems 

  مساله ابداعي ـ خلاق ـ ناشناخته
Non-Typical & Creative Problems 

  

  

  

  

  

 هاي كاري ها و مصداق نمونه

  آشناـ خلاق ـ نامساله ابداعي  و آشنا شده مساله تكراري ـ استاندارد ـ شناخته
  

  

  

  

 :و واقعي از حوزه كاري ذكر يك مساله نمونه

  مساله نمونه رد استاندارد و ابداعيهاي خُ ها و مساله جنبه

  

  

  

  

  

 

  


	يافتهها و توصيههاي فراگيران
	نام شما: تاريخ:

