
 

 سرمايٍ فكري

ٔفْٟٛ ًلٔبيٝ فىلي ٕٞيِٝ ٔجٟٓ ثٛؿٜ ٚ تقبكيف ٔؾتّفي ثلاي تفٌيل ايٗ ٔفْٟٛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ 

 وّٕٝ ربي ثٝ فّٕىلؿ ٔغلن ٞبي يب ٔٙبثـ ؿاكايي ٞب، ٔب٘ٙـ آغلاعبتي ام ؿاك٘ـ تٕبيُ ثٌيبكي اًت.

 ربيٍنيٗ ٔبِي غيل يب ؿاَ٘ ٔجٙبي ثل ٘بِٟٔٛؿ، ٔب٘ٙـ وّٕبتي ثب كا فىلي ٚاهٜ آٟ٘ب ٚ وٙٙـ اًتفبؿٜ ًلٔبيٝ

 ؿاكايي ٞبي ٔب٘ٙـ ٔتفبٚتي وبٔلاً تقبكيف ٘ين( لب٘ٛ٘ي ٞبي علفٝ ٚ ٔبِي عٌبثـاكي) ٞب علفٝ ام ثقضي. وٙٙـ ٔي

 ؿاكؿ، افتمبؿ اًتٛاكت .2(2008ٔبك،)ا٘ـ ولؿٜ اكائٝ ٘ـاك٘ـ، فينيىي ٚ فيٙي ٔٛرٛؿيت وٝ 1غيلٔبِي حبثت

 وٝ اًت ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٚ كلبثت تزلثٝ، فىلي، ؿاكاييٟبي اعلافبت، ؿاَ٘، ام اي ٔزٕٛفٝ فىلي ًلٔبيٝ

 ٚ ًبمٔب٘ي ؿاَ٘ وبكوٙبٖ، تٕبٔي فىلي ًلٔبيٝ ٚالـ ؿك. ُٛؿ ٌلفتٝ وبك ثٝ حلٚت ايزبؿ ثلاي تٛا٘ـ ٔي

)لّيش ِي ٚ  ُٛؿ ٔي ٌٔتٕل كلبثتي ٔٙبفـ ثبفج ٚ ٌيلؿ ٔي ثل ؿك افنٚؿٜ اكمٍ ايزبؿ ثلاي كا آٖ تٛا٘بييٟبي

 تٛا٘بيي ٞب، ٔٙبثـ،) ٘بِٟٔٛؿ ؿاكاييٟبي ام اي ٔزٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝ كا فىلي ًلٔبيٝ ثٙتيي (.1385ِٔجىي، 

 ٚ اؿٚيٌٖٙٛ 3(.1997آيٙـ)ثٙتيي، ٔي ؿًت ثٝ اكمٍ ايزبؿ ٚ ًبمٔب٘ي فّٕىلؿ ام وٝ وٙـ ٔي تقليف( كلبثت

 تقليف اكمٍ ايزبؿ رٟت ولؿٖ، وبك ثلاي ُـٜ ثلؿٜ وبك ثٝ ؿاَ٘ ٚ اعلافبت كا فىلي ًلٔبيٝ ٔبِٖٛ،

 تقليف عٛك ايٗ كا فىلي ًلٔبيٝ ،2002 ًبَ ؿك ؽٛؿ ٔمبِٝ ؿك ٞبِٙـ، ٚ ثٙتيي 4(.2008وٙٙـ)ٚاًيُ، ٔي

 ِ٘بٖ ؿاكؿ، ٚرٛؿ ًبمٔبٖ يه ؿك مٔبٖ ام ٞبيي ٘مغٝ ؿك وٝ كا ؿاَ٘ ام اي فؽيلٜ فىلي ًلٔبيٝ: وٙٙـ ٔي

كٚى . اًت ٌلفتٝ للاك تٛرٝ ٔٛكؿ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٚ فىلي ًلٔبيٝ ثيٗ اكتجبط تقليف ايٗ ؿك. ؿٞـ ٔي

  ايٗ. وٙـ ٔي ٌيلي ا٘ـامٜ حلٚت ايزبؿ ثلاي كا ًبمٔبٖ تٛا٘بيي وٝ اًت ؿاكايي فىلي ٔقتمـ اًت ًلٔبيٝ
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 ٔلتجظ ؿاكاييٟبي وبكٌيلي ثٝ عليك ام وٝ اًت ٘بِٟٔٛؿ ؿاكايي يه ٚ ٘ـاكؿ فينيىي ٚ فيٙي ٔبٞيتي ؿاكايي

 ايزبؿ ثبفج ٚيوٌيٟب ايٗ ٕٞٝ. اًت آٔـٜ ؿًت ثٝ ًبمٔبٖ ام ؽبكد كٚاثظ ٚ ًبمٔب٘ي فّٕىلؿ اٌ٘ب٘ي، ٔٙبثـ ثب

 اًت، ؿاؽّي وبٔلاً پـيـٜ يه ايٙىٝ ؿِيُ ثٝ آٔـٜ اكمٍ ؿك ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ٔي ُٛؿ ٚ ايٗ اكمٍ ثٝ ؿًت 

 ثبفج ؿاِ٘ي التٔبؿ پيـايَ وٝ ثبيـٌفت پبيبٖ ؿك .5(2005٘ـاكؿ)كٚى ٚثبكٚ٘ن، فلٍٚ ٚ ؽليـ لبثّيت

 مٔبٖ اوٖٙٛ. اًت ُـٜ وبك ٚ وٌت ٚ ٔٛضٛؿ تغميمبتي يه فٙٛاٖ ثٝ فىلي ًلٔبيٝ ٔقلٚفيت افنايَ

 ؿك فىلي ًلٔبيٝ ٔغممبٖ ربٔقٝ ألٚمٜ .اًت فىلي ًلٔبيٝ تغميمبت مٔيٙٝ ؿك ثٛؿٖ فقبَ ثلاي ؽٛثي

 ًلٔبيٝ إٞيت لجٛلا٘ـٖ ثلاي ٞبي پيَ ًبَ ام كا اي ٔجبكمٜ ٚ ٘جلؿ ٔغممبٖ ايٗ. ؿاك٘ـ للاك ٟٕٔي ربيٍبٜ

 ٞبي تلاٍ ثيِتل ٚ ا٘ـ اكائٝ ولؿٜ مٔيٙٝ ايٗ ؿك كا ميبؿي وتت ٚ ٔمبلات ٚ ًٕيٙبكٞب ٚ ؿاُتٝ ٘ـ فىلي

 آٔـٜ ثٛرٛؿ ايٗ ضلٚكت اوٖٙٛ ٚ اًت ثٛؿٜ فىلي ًلٔبيٝ صٟبكصٛة تًٛقٝ مٔيٙٝ ؿك ُـٜ ٌلفتٝ ٓٛكت

 ًلٔبيٝ ٔٛضٛؿ فّٓ وٝ ٌفت ثبيـ. وٙٙـ تٕلون آٖ افِبء ٚ ٔـيليت ٚ ٌيلي ٜ ا٘ـام كٚي ثل آٟ٘ب وٝ اًت

 ؿاَ٘، ؽظ ٔـيليت عٌبثـاكي، ٔب٘ٙـ ٔؾتّفي فّْٛ ٌيل٘ـٜ ثل ؿك ٚ اًت اي كُتٝ ثيٗ ٔٛضٛؿ يه فىلي

ٔغبِقٝ  وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ افتمبؿ ايٗ ألٚمٜ وٝ صٙـ ٞل. اًت....ٚ اٌ٘ب٘ي ٔٙبثـ ٔـيليت ٚ التٔبؿ ٚ ٌقاكي ِٔي

 ٚ كٚا٘ي فٛأُ ٌيل٘ـٜ ثل ؿك وٝ فّٓ؛ يه تب ُٛؿ ٔي تٛٓيف ٞٙل يه فٙٛاٖ ثٝ ثيِتل فىلي ًلٔبيٝ

 ٚ ِيٓ) اًت( ًبمٔب٘ي ٚ ِٔتلي كفتبكٞبي) كفتبكي ٔغبِقبت ام اؿغبٔي يه ُبُٔ ثيِتل ٚ ؽلاليت اًت

 ًلصِٕٝ تفىل لٜٛ ام وٝ اًت صيني آٖ ٔقٙبي ثٝ فىلي وّٕٝ ِغت، فلٍٟٞٙبي تٕبٔي ؿك(. 2004ٕٞىبكاٖ،

 ٔٙتٌت اًت آؿٔي تٕبيُ يب اعٌبى ام ٔتٕبين وٝ كا اًتـلاَ تفىل، فٟٓ، تٛا٘بيي ٚ ؽلفيت يب ايٙىٝ ٌيلؿ ٔي

 ؿك. اًت ٔبِي آً يه ثب ٕٞلاٜ فىلي ٓفت آٔـٖ وٙـ، ٔي رّٜٛ ٟٔٓ ايٙزب ؿك وٝ آ٘ضٝ .ٌٛيٙـ فىل ثٝ

 . صيٌت ٔمٔٛؿ ٚ ٔٙؾٛك كٚؿ، ٔي ثىبك ٔبِي آً يه ثب فىلي ٓفت ٚلتي وٝ ثبيـ ؿكيبفت ايٙزب ؿك ٚالـ،
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 ٞبي ؿاكايي ام ٔمِٛٝ ؿٚ التٔبؿي اكمٍ كا فىلي ( ًلٔبي1999ٝ) 6تًٛقٝ التٔبؿي ٚ ٕٞىبكي ًبمٔبٖ

 وبكوٙبٖ، ِٔتليبٖ، تٛا٘ـ ٔي اٌ٘بٖ تقليف، ايٗ ؿك. وٙـ ٔي تقليف ٚ ًبؽتبك اٌ٘بٖ يقٙي ًبمٔب٘ي ٘بِٟٔٛؿ

  ٘بِٟٔٛؿ ٔٙبثـ آٚكي رٕـ ٔقٙبي ثٝ فىلي ًلٔبيٝ ثٛ٘تيي ٘ؾل ام. ثبُـ ٔمبٔبت ؿِٚتي ٚ كلجب وٙٙـٌبٖ، تأٔيٗ

 ٌٔيل يب رليبٖ يىـيٍل، ثل احلٌقاكي ثب فىلي ًلٔبيٝ ارناي اًت ثٛ٘تيي ٔقتمـ. آٟ٘بًت رليبٟ٘بي ٚ

 كا ُلوتٟب ثبماكي ٍ اكم ٚ ؿفتلي اكمٍ ٔيبٖ تفبٚت ثلٚويًٙ. وٙٙـ ِٔؾْ ٔي كا ُلوت آفليٙي اكمٍ

 وٝ ؿا٘ـ ٔي ٘بِٟٔٛؿ يب پٟٙبٖ ؿاكاييٟبي ام ٔٙجقي كا فىلي اؿٚيٌٖٙٛ ًلٔبيٝ. ؿا٘ـ ٔي فىلي ًلٔبيٝ ام ٘بُي

 وٝ اًت ؿاِ٘ي ٔقٙبي ثٝ فىلي ًلٔبيٝ ًِٛيٛاٖ ٚ مفٓ ٞليٌٖٛ ثٝ. ُٛ٘ـ ٕ٘ي ٕ٘بيبٖ تلام٘بٔٝ ؿك اغّت

 ًٛؿآفليٙي، ٘ؾيل ًبمٔب٘ي اكمُٟبي ام ا٘جٛٞي فىلي، ًلٔبيٝ.ؿاكؿ كا ٔٙفقت ٚ ًٛؿ ثٝ ُـٖ تجـيُ پتبٌ٘يُ

 ام ٞب ٘ٛآٚكي اوتٌبة ،(ُٟلت ٚ آٚامٜ ًلآٔـي، ٚ ًللفّي، كٞجلي ثبماك، ًٟٓ) اًتلاتويه يبثي ربيٍبٜ

 كٚى ؿيـٌبٜ ام. ؿاكؿ ٕٞلاٜ ثٝ كا غيلٜ ٚ ٚكي ثٟلٜ ٞب، ثٟجٛؿ وبَٞ ٞنيٙٝ ِٔتليبٖ، ٚفبؿاكي ُلوتٟب، ؿيٍل

 تزبكي، فلائٓ صٖٛ ٔٛاكؿي ثٝ ؿاَ٘ ٘ٛؿ ايٗ تلرٕبٖ وبكثلؿي ٚ ًبمٔبٖ افضبي ؿاَ٘ ٔزٕٛؿ ٕٞىبكاٖ ٚ

 اعلافبت، ؿاَ٘، ٔب٘ٙـ فىلي ٔٛاؿ مفٓ اًتيٛاكت ثٝ. ٌٛيٙـ فىلي ًلٔبيٝ كا ٞب ٔبكن ٚ اؽتلافبت عك

 آ٘يٖٛ. ٌٛيٙـ فىلي ًلٔبيٝ كا اًتفبؿٜ ولؿ آفليٙي حلٚت ثلاي آٟ٘ب ام ٔي تٛاٖ وٝ تزلثٝ فىلي، ٔبِىيت

 ٔي تقليف ٘بِٟٔٛؿ ام اكمُٟبي اي ٔزٕٛفٝ كا فىلي ًلٔبيٝ( اًپب٘يبيي ثنكي ُلوت يه ٔـيل) فًٙٛب

( 2007) ٚ لا٘ىٛٚيٌت وٛربٌ٘يٛ. ؿٞٙـ ٔي تًٛقٝ كا ًبمٔبٖ آتي ٚ فقّي ًٛؿآٚكي لبثّيتٟبي وٝ وٙـ

 كا فىلي ًلٔبيٝ. وٙٙـ ٔي تقليف ؽبّ ُلوت يه ؿك ٘بِٟٔٛؿ ٔٙبثـ وُ اكمٍ كا فىلي ًلٔبيٝ اكمٍ

  ٕٞيٗ تأييـ ؿك (.7،1998إِّّي عٌبثـاكاٖ ثيٗ فـكاًيٖٛ) ولؿ لّٕـاؿ ُلوت ؿاَ٘ ثل ٔجتٙي ًٛؿ تٛاٖ ٔي
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 ايٗ پيٍِبٔبٖ ٚ ؿًت ا٘ـكوبكاٖ ام يىي ( و1997ٝ) 8ؿإ٘بكن تزبكت ٚ ٓٙقت تًٛقٝ ُٛكاي ٔغّت،

 افتٕبؿ وبكوٙبٖ،تؾْٔ  ٚ ؿاَ٘ ثٝ ٔلثٛط ٞبي ؿاكايي ُبُٔ كا فىلي ًلٔبيٝ ُٛؿ، ٔي ٔغٌٛة فلٓٝ

 اؿاكي، عك ٞبي كٚيٝ، 10فلاِ٘ين اعلافبتي، ٞبي ًيٌتٓ، 9ٔبكوٟب ٔغٔٛلات، ٚ ُلوت، ثٝ ِٔتليبٖ

 ًلٔبيٝ ٔـيليتي، ؿيـٌبٜ ام. ؿا٘ـ ٔي ُلوت وبكي فلايٙـٞبي وبكايي ٚ، 12تزبكي فلائٓ، 11اؽتلافبت

 ٔنيت وٝ اًت ٞبي علف ٟٔبكتٟبي ٚ كٚاثظ، ًبمٔب٘ي، فٙبٚكي وبكثلؿي، تزلثٝ ؿاَ٘، ثٝ ٔقٙبي فىلي

 تِىيُ ٔي ؿٞٙـ، كا ًبمٔبٖ وٝ افلاؿي تقليف، ايٗ. ٔي آٚك٘ـ اكٔغبٖ ثٝ ُلوت كا ثلاي ثبماك ؿك كلبثتي

 ًلٔبيٝ عٌبثـاكي، ؿيـٌبٜ ام. ؿٞـ ٔي للاك ٔـالٝ ٔٛكؿ كا ًبمٔبٖ اكتجبعبت ٚ تٕبٔي ًبمٔبٖ ًبؽتبكي اثقبؿ

 التٔبؿ فّٓ ؿك اكمٍ. اًت ُلوت يه ؿاكاييٟبي 14ؿفتلي اكمٍ ٚ 13ثبماك اِتفبٚت اكمٍ ٔبثٝ ٔقبؿَ فىلي

 :اًت ُلط ميل ثٝ ٔتفبٚت ٔقٙي ؿٚ ؿاكاي

 .ٔٙجـ آٖ ؽليـ لـكت( ة ٚ ٔٙجـ يه ثٛؿٖ اًتفبؿٜ لبثُ( اِف

 ؽـٔبتي كا ٚ ثٛؿٜ ٔغّٛة آيٙـٜ ؿك ثتٛا٘ـ ٔٙجـ وٝ اًت فلضيٝ ايٗ ثل ٔجتٙي التٔبؿ ؿك اكمٍ ٞبي ٘ؾليٝ تٕبْ

 ٔمـٔبتي ٘ؾليٝ يه ٔي ؽٛاٞـ وٝ وٌي: ٌٛيـ ٔي ٔٛكؿ ايٗ ؿك( ُٟيل التٔبؿؿاٖ) ٚاٖ لاؿٚيه. ثيبفليٙـ

 ٔي صٙيٗ فيِل ايلٚيًٙ ِٔبثٝ ثغٛك. ثيب٘ـيِـ آٖ ثٛؿٖ ٔغّٛة ثٝ اَٚ ؿكرٝ ؿك ثبيـ ٟ٘ـ ثٙب كا ليٕت اكمٍ ٚ

 اكمٍ ثٙبثلايٗ. ؿاُت ٘ؾٛاٞـ اكمُي فٕلاً ثبُـ، ٘ـاُتٝ كا ا٘تؾبك ٔٛكؿ ثبمؿٞي آيٙـٜ ؿك صيني اٌل»  :ٌٛيـ

 (.1392ٌُٟٛاكي ٚ ٕٞىبكاٖ ،«) اًت آيٙـٜ ؿك آٖ ا٘تؾبك ٔٛكؿ ثبمؿٞي اكمٍ ؿاكايي، يه
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 ايٗ ثلاي كا اي رـاٌب٘ٝ تقبكيف ٚ ٌلفتٝ پيَ ؿك كا ؽٛؿ كاٜ ٔغممبٖ اوخليت ُٛؿ ٔي اًتٙجبط وٝ ٕٞب٘غٛك

 ٚ ٔٛلتي ٚرٝ كفتٝ، ثىبك آ٘بِين ًغظ فىلي، ًلٔبيٝ تقبكيف تفبٚتٟبي فُّ ام يىي. ا٘ـ ولؿٜ ًبمٜ ٔقلفي

 لّٕـاؿ فلؿي ًغظ ؿك ًبمٜ اي كا فىلي ًلٔبيٝ ٘ٛيٌٙـٌبٖ، ام ثٌيبكي. اًت فىلي ويفي ًلٔبيٝ ٔبٞيت

( 1998) 15اُِليش ٔخبَ،  ثلاي. ؿٞـ ٔي للاك ثلكًي ٔٛكؿ كا افلاؿ اؽتيبكِ ؿك ٟٔبكتٟبي ٚ ؿاَ٘ وٝ وٙٙـ ٔي

 ثب فىلي ًلٔبيٝ ٌٛيـ ٔي ٚي. وٙـ ٔي ًبمي ٔفْٟٛ تقٟـ ٚ ُبيٌتٍي تزٕقي تبثـ ثٔٛكت كا ًلٔبيٝ فىلي

  ثب ثلاثل ٚ ٔقبؿَ فىلي ًلٔبيٝ يقٙي. ٌٞتٙـ وبكي اٞـاف تغمك ثٝ ٔتقٟـ وٝ ؽٛكؿٜ ٌلٜ وبكوٙبٖ ثبٟٔبكتي

 كا ًبمٔبٖ فىلي ًلٔبيٝ ًغظ فلؿي، ًغظ ؿك ًلٔبيٝ ٔزٕٛؿ ايٙزب، ؿك. اًت  16تقٟـ ُبيٌتٍي ضلثـك

 (.1391ًبمؿ) للاٚ٘ـي ٚ ٕٞىبكاٖ ، ٔي ِٔؾْ

 ٔبِٖٛ ٚ اؿٚيٌٖٙٛ ٘ٛكتٖٛ، ٚ وبپلاٖ اًٛيجبي، تلاُٟبي ثٝ اففبٖ ضٕٗ ٘ين( 2001) اكيىٌٖٛ ٚ ٘لؿكْٚ

 ًبيل علفي، ام .افنٚؿ فىلي ًلٔبيٝ ٔـَ ثٝ ٘ين كا ُبيٌتٍي رٙجٝ اُِليش، ٘ؾل ثب ٔغبثك ثبيٌتي ٔقتمـ٘ـ

 ٔخلاً، كاًتٌٛي. ؿا٘ٙـ ٔي ُبيٌتٍي ام فلاتل كا آٖ ٚ ٕ٘ٛؿٜ ِٔبٞـٜ رٕقي ًغظ ؿك كا ًبمٜ ايٗ ٔغممبٖ،

 ٌٔيل ؿك فلٓتٟب ام ثلؿاكي ثٟلٜ ٚ صبِِٟب ثب ٔمبثّٝ ثلاي ُلوت وّي ؽلفيت كا فىلي ًلٔبيٝ( 2002)

 ؿك اًت وٝ ٞبيي ؿاكايي ٕ٘بيبٍ٘ل فىلي ًلٔبيٝ ٔٙؾل، ايٗ ام. وٙـ ٔي تقليف  آفليٙي اكمٍ رٌتزٛي

 ٔي ٔٙزل ًبمٔبٖ ثلاي آفليٙي اكمٍ ثٝ ٔغٔٛلات ثب تٛأْ ٚ ُـٜ تٙيـٜ يىـيٍل ثٝ ُلوت ٔغٔٛلات

 (.1392ُٛ٘ـ)كضبيي ٚ ٕٞىبكاٖ ،

 ثب ٕٞلاٜ وٝ ؿا٘ٙـ ٔي ًبمٔبٖ ًغظ ؿك ؿاِ٘ي ٔٙبثـ كا فىلي ًلٔبيٝ( 2002) ٕٞىبكاٖ ٚ ٔٛكيٌٗ ٕٞضٙيٗ،

 .ًبم٘ـ ٔي لبؿك ٔمتضي الـأبت ا٘زبْ ثٝ كا ًبمٔبٖ ٚ ثٛؿٜ لبثّيتٟب ؿٞٙـٜ تِىيُ ٔٙبثـ، ًبيل
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( آتي اكمٍ/ ربكي اكمٍ) ٔٛلتي إٞيت ٘ين ٚ رٕقي، ٚ فلؿي آ٘بِين ًغٛط ٔيبٖ 17ٔتمبثُ ٚاوَٙ ٚ وَٙ

 اكمٍ فلايٙـ يه ؽٛؿٍ اًت؛ آفليٙي اكمٍ فلايٙـ ثلاي ٚكٚؿي يه فىلي ًلٔبيٝ آيب وٝ وٙـ تقييٗ ٔي

 ؿٞـ ٔي ِ٘بٖ تغميمبت.! ثبُـ ٔي ُلوت آفليٙي اكمٍ فلايٙـ ؿكٖٚ ام ِٟٔٛؿي ؽلٚري ثٛؿٜ؛ يب آفليٙي

 فلايٙـ ٚكٚؿي كا ؿاكايي ايٗ ٕٞنٔبٖ ؿاك٘ـ كا آيٙـٜ ؿك آفليٙي اكمٍ پتبٌ٘يُ وٝ ًلٔبيٝ فىلي كٚيىلؿٞبي

 ٚ ٟٔبكتٟب، ؿاَ٘، تٛاٖ ٔي كا فىلي ًلٔبيٝ تقبكيف، ايٗ تغت(. اَٚ كثـ)ؿا٘ٙـ  ٔي آفليٙي  اكمٍ

ثبُٙـ) عبِجي  آفليٗ اكمٍ ًبمٔبٖ، ثلاي تٛا٘ٙـ ٔي وٝ لّٕـاؿ ولؿ( فلؿي آ٘بِين ًغظ) تٛا٘بييٟبيي

 (.1392ٕٚٞىبكاٖ ،

 رٕقي ٚ فلؿي ٟٔبكتٟبي ٚ ؿاَ٘) ًبم٘ـ ٔي يىپبكصٝ كا آ٘بِين ٔتقـؿ ًغٛط وٝ ربيٍنيٙي كٚيىلؿٞبي

 ٔي ًبمٔبٖ ؿكٖٚ ؿك فلايٙـي وبكولؿ يه كا فىلي ًلٔبيٝ( ًبمٔب٘ي ًبؽتبكٞبي ٚ ثب فلايٙـٞب ٕٞلاٜ

 ام ُىّي آفليٙٙـ، ٔي اكمٍ وٝ آٖ فلًٞٙ ٘ين ٚ ًبمٔب٘ي كٚمٔلٜ وبكٞبي ايٙزب، ؿك(.ؿْٚ كثـ) پٙـاك٘ـ

 (.1392ُٛ٘ـ) ٔغٌٙي فلؿ ٚ ٕٞىبكاٖ ، ٔي ٔغٌٛة ًلٔبيٝ

 كٚيىلؿٞب، ٟ٘بيي ٔزٕٛفٝ. ؿاكؿ اًتيلا ٚ صيلٌي كٚيىلؿٞب ايٗ ثل ٞٙٛم ثبِمٜٛ اكمٍ وٝ ؿاُت تٛرٝ ثبيـ

 ؿك ًبمٔبٖ فلايٙـٞبي ٚ ٟٔبكتٟب، ؿاَ٘، وٝ ِٟٔٛؿ ؽـٔت يب ٔغَٔٛ يه) ؽلٚري يه كا ًلٔبيٝ فىلي

 ثٟلٜ ًغغي صٙـ آ٘بِين كٚيىلؿ يه ام اغّت ؿيـٌبٜ ايٗ(. ًْٛ كثـ) وٙٙـ ٔي تٔٛك( ا٘ـ ٌٙزب٘ـٜ ُـٜ آٟ٘ب

 ؿيـٌبٜ ايٗ ٕٞضٙيٗ،. ٕ٘بيـ ٔي تلويت فلايٙـٞب ٚ ًبمٔب٘ي ٔيبٖ كٚاثظ ثب كا فلؿي ٚ ٟٔبكتٟبي ؿاَ٘ ٚ ٌلفتٝ

 اكمٍ وٝ اًت ؽـٔتي يب ٔغَٔٛ ثٍٛييٓ؛ اًت ثٟتل ٚ ولؿٜ، اثلام كا فىلي ًبمٜ ًلٔبيٝ ربكي اكمٍ

 كا فىلي ًلٔبيٝ( 2006) ًٛآكت كاًتب، ٕٞيٗ ؿك. ؿاكؿ ثٟٕلاٜ كا فيٙفقبٖ ٔٙبفقي ثلاي ٚ ؿاُتٝ ربكي

  ٟٔبكتٟبي ٚ ؿاَ٘. ٔي وٙـ تقليف ُلوت ثبماك ٔغيظ ؿك ؽـٔبتٚ  ٔغٔٛلات لبِت ؿك ِٟٔٛؿ ؽلٚري
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 ايٗ. ُـٜ ا٘ـ ؿٔيـٜ ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ايٗ ؿك رٕقي ٚ ًغظ فلؿي ؿٚ ٞل ؿك اكمُٕٙـ ٚ فلؿ ثٝ ٔٙغٔل

 اؽتلافبت عك تزبكي، ثبماكٞبي ُـٜ ؿكن اكمٍ ٘ؾيل فٟلًت ٞب، ثيِٕبكي ٞبي ًٙزٝ عٙيٗ ا٘ـام تقليف

 تٛاٖ ٔي ٔزٕٛؿ ؿك(. 2003 فيتن٘ن،) ُٛ٘ـ ٌلفتٝ ٔي ثىبك فىلي ًلٔبيٝ اكائٝ ثلاي وٝ اًت ٔبكوٟب ٚ

 ؿاِ٘ي، ٞبي ؿاكايي ( آغلاعبت2001ِيٛ ) مفٓ ثٝ: ولؿ اُبكٜ ٘ىبت ايٗ ثٝ فىلي ًلٔبيٝ تقليف پيلأٖٛ

 ٞبي ؿاكايي ٔخلاً،. ُٛ٘ـ ٔي ثىبك ٌلفتٝ ؽبٓي ٞبي فلٓٝ ؿك يه ٞل فىلي ًلٔبيٝ ٚ ٘بِٟٔٛؿ ٞبي ؿاكايي

 ٚ ٔـيليت كُتٝ ؿك ًلٔبيٝ فىلي ٚ التٔبؿ كُتٝ ؿك ؿاِ٘ي ؿاكايي ٞبي عٌبثـاكي، كُتٝ ؿك ٘بِٟٔٛؿ

 ًٝ اًت لامْ ًلٔبيٝ فىلي تقليف ثلاي ٌٛيٙـ ٔي( 2005)ٔٔغفي ٚ ٔبك. ُٛ٘ـ ٔي ٌلفتٝ ثىبك ثبمكٌب٘ي

 فىلي ٘مِٟبي ًلٔبيٝ اَٚ،. ؿاؿ للاك ٘ؾل ٔٛكؿ كا فىلي ًلٔبيٝ اي مٔيٙٝ ؿيـٌبٟٞبي ٚ ارنا ٘مِٟب، ٚرٝ

. آٖ ؽبكد ام ؿك ُلوت افتجبك ٚ كفتبك، ثل احلٌقاكي اًتلاتويه، تًٛقٝ ٚ تٙٛؿ اًتلاتوي، تـٚيٗ ام فجبكتٙـ

عٌبثـاكي،  اًتلاتويه، ٔـيليت ٔبِي، التٔبؿ، ٞبي كُتٝ ؿك تٛاٖ ٔي كا فىلي ًلٔبيٝ ؿيـٌبٟٞبي ؿْٚ،

 ارناي ٟ٘بيتبً، ٚ. ولؿ ؽلآٝ اكتجبعبت ٚ ثبماكيبثي ٚ عمٛق، اعلافبت، افِبي ٚ ٌناكٍُلي اٌ٘ب٘ي، ٔٙبثـ

 فٙبٚكا٘ٝ، ميلثٙبي فيٙفقبٖ، ثب اكتجبط ًبمٔب٘ي، فلًٞٙ وبكوٙبٖ، ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكتٟب ثٝ تٛاٖ ٔي كا ًلٔبيٝ فىلي

 ٕ٘ٛؿ) ٓبِغي ولؿ تمٌيٓ ٔقٙٛي ٞبي ٔبِىيت عمٛق ٚ فلايٙـٞب، ٚ وبكولؿٞب ًبمٔبٖ، ٚ ُٟلت افتجبك

 (.1392آثبؿي ٚحبثت ،

  مالًن ي ادييىسًن مدل-1

اِٚيٗ  فٙٛاٖ ثٝ اٚ. اًت فىلي ٞبي ًلٔبيٝ مٔيٙٝ ؿك ؿ٘يب ٔغمميٗ تليٗ ُـٜ ُٙبؽتٝ ام يىي "اؿٚيٌٖٙٛ ِيف"

 ؿاُتٝ فقبِيت -ًٛئـ وِٛك ؿك ثيٕٝ إِّّي ثيٗ ُلوت يه -اًىب٘ـايب ُلوت ؿك فىلي ٞبي ًلٔبيٝ ٔـيل

. ٕ٘بيـ اكائٝ كا فىلي ًلٔبيٝ ام ُـٜ ثٛٔي ثٙـي عجمٝ ٘ٛؿ يه وٝ ُـٜ ٔٛفك اًىب٘ـيب ُلوت.اًت

  ُىبف ِٔٙأ تٛا٘ـ ٔي وٝ وٙـ ٔي تّمي ٘بِٟٔٛؿي ٞبي اكمٍ ثقٙٛاٖ كا فىلي ٞبي اًبًبً ًلٔبيٝ اؿٚيٌٖٙٛ



 

 ثلاي كا ميل ٔقبؿِٝ اًبى ٕٞيٗ ثل. ثبُـ ٟ٘ب ًبمٔب ٚ ٞب ُلوت ؿفتلي اكمٍ ٚ اكمٍ ثبماي ٔيبٖ اؽتلاف ٚ

 ثبماكي اكمٍ; ؿفتلي اكمٍ+ فىلي ٞبي ًلٔبيٝ :اًت ٕ٘ٛؿٜ ُلوت پيِٟٙبؿ ثبماكي اكمٍ تقييٗ

 ٘بِٟٔٛؿ اكمٍ كٚي ثل ٌقاكي اكمٍ ٚ ٓٛكت ثلؿاكي ثٝ ُلٚؿ 1992 ًبَ ؿك اًىب٘ـيب ُلوت ٚلتي

 ا٘غٔبكي، أتيبمات تزبكي، ِ٘بٖ ٕٞب٘ٙـ اكمٍ ثب ٔٛكؿ 50 ُبُٔ فٟلًتي ولؿ، ؽٛؿ ٞبي فىلي ًلٔبيٝ

 ٌلؿآٚكي ٚ تـٚيٗ ٌقاك، تأحيل ٚ وّيـي پلًُٙ ٚ افلاؿ اعلافبت، فٙبٚكي ٞبي ِٔتليبٖ، ًيٌتٓ ؿاؿٜ پبيٍبٜ

 آٖ ٔٛاكؿ ٚ ارناٜ ثٛؿٜ، ؿُٛاك ٚ ًؾت آٖ ثل ٔـيليت ٚ عٛلا٘ي ثٌيبك فٟلًت ٔقوٛك، وٝ آ٘زبيي ام. ٕ٘ٛؿ

 فىلي ٞبي ًلٔبيٝ ام تلي ًبؿٜ تقليف تلتيت ثـيٗ. ٌلؿيـ تمٌيٓ اثقبؿ ًبمٔب٘ي ٚ اٌ٘ب٘ي اثقبؿ ٌلٜٚ ؿٚ ؿك

 فىلي ٞبي ًلٔبيٝ; اٌ٘ب٘ي ٞبي ًلٔبيٝ+ ًبؽتبكي ٞبي ًلٔبيٝ  :اًت ُـٜ عبُٓ

ٞبي  ًلٔبيٝ ٔي ٔب٘ٙـ ثبلي ًبمٔبٖ ؿك ؽب٘ٝ، ثٝ وبكوٙبٖ كفتٗ ام پي وٝ ٔٛاكؿي اؿٚيٌٖٙٛ، ٘ؾل ٔغبثك

 ٕ٘ي كا ًبمٔبٖ اٌ٘ب٘ي ٞبي ًلٔبيٝ وٝ ؿاكؿ تأويـ ٚالقيت ايٗ ثل اٚ. ؿٞٙـ ٔي تِىيُ كا ًبمٔبٖ ًبؽتبكي

 ًلٔبيٝ آٖ، فىي ثل. ٕ٘ٛؿ اربكٜ يب اًتؾـاْ تٛاٖ ٔي تٟٙب كا آٟ٘ب ثّىٝ آٚكؿ، ؿك ًبمٔبٖ ٔبِىيت تٛاٖ تغت

 ثلاي كا ٔلاتجي ًٌّّٝ اًبى ٕٞيٗ ثل. ٕ٘ٛؿ ًتـ ٚ ؿاؿ ٚ آٚكؿ ؿك تّٕه تغت تٛاٖ ٔي كا ٞبي ًبؽتبكي

 ؿاَ٘، ٔخُ ٞبيي ؿاكايي فٙٛاٖ ثٝ كا IC ،ٔبِٖٛ  ٘بْ ثٝ ٔغممي ٕٞلاٜ ثٝ ٚي.ٕ٘ٛؿ اكائٝ فىليٞبي  ًبمٔبٖ

 ايزبؿ ثبفج وٝ ا٘ـ ؿاٌ٘تٝ اي علفٝ ٟٔبكتٟبي ٚ ِٔتلي اكتجبعبت ًبمٔب٘ي، تىِٙٛٛهي وبكثلؿي، تزبكة

 ام تلويجي كا ُلوت يه ثبماكي اكمٍ 18اًىب٘ـيب علط اكمٍ ؿك آٟ٘ب. ُٛؿ ٔي ثبماك ؿك كلبثتي ٔنيت

 اًىب٘ـيب ٔـَ آٟ٘ب ثقـٞب. ا٘ـ ؿاٌ٘تٝ فىلي ٞبي اكمٍ ًلٔبيٝ ٚ( ِٟٔٛؿ ٞبي ؿاكايي ُبُٔ)آٖ ٔبِي اكمٍ

 ًلٔبيٝ: اًت آّي رنء ؿٚ ام تلويجي IC آٟ٘ب ٔٙؾل ام. ٕ٘ٛؿ٘ـ ٔقلفي IC ٌيلي ا٘ـامٜ ُيٜٛ يه ثقٙٛاٖ كا

  پِتيجب٘ي فبُٔ كا ًبمٔبٖ ؿك ًبؽتبكي ٞبي ًلٔبيٝ ٔغمك ؿٚ ، ايSCٗ يب ًبؽتبكي ًلٔبيٝ ٚ HC يب اٌ٘ب٘ي
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 ًلٔبيٝ ٚ ُـٜ تمٌيٓ ِٔتلي ًلٔبيٝ ٚ ًلٔبيٝ ًبمٔب٘ي ثٝ ؽٛؿ SC ولؿ. ٔقلفي اٌ٘ب٘ي ٞبي ًلٔبيٝ ام

 ًلفت كا ًبمٔبٖ ؿكٖٚ ؿك ؿاَ٘ يبفتٗ وٝ رليبٖ اًت فّٕيبتي فٌّفٝ ٚ اثناكٞب ٞب، ًيٌتٓ ُبُٔ) ًبمٔب٘ي

 ٞبي ًلٔبيٝ ٔتِىّٝ ارناء ٔغمك ؿٚ ايٗ .ُٛؿ ٔي تمٌيٓ فلآيٙـي ًلٔبيٝ ٚ ٘ٛآٚكي ًلٔبيٝ ثٝ( ثؾِـ ٔي

 :ولؿٜ ا٘ـ تقليف ايٍٙٛ٘ٝ كا فىلي

 .ٌلؿؿ ٔي اعلاق ثبُٙـ ٔي ؿاكا ًبمٔبٟ٘ب ؿك افلاؿ وٝ تزبكثي ٚ ٟٔبكتٟب اكمٍ، ٔيناٖ ثٝ :اوساوي سرمايٍ

 . ثبُـ ٔي HC عبٔي افناكٞبي ٘لْ ٚ افناكٞب ٞب،ًؾت تٛإ٘ٙـي فلًٞٙ، ُبُٔ :ساختاري سرمايٍ

 .ُٛؿ ٔي ٕ٘بيبٍ٘ل ِٔتليبِ٘بٖ ثب ًبمٔبٖ اكتجبعبت اكمٍ ؿك :مشتري سرمايٍ

 تٛإ٘ٙيـي ٞبي ٚ ٘فٛف لـكت ثلؿٖ ثبلا ثلاي ٞبيي ًيٌتٓ ٚ ًبمٔب٘ي فٌّفٝ ُبُٔ :سازماوي سرمايٍ

 .ًبمٔب٘ي اًت

 ُبُٔ ٔقٙٛي ٔبِىيت عمٛق ام عٕبيت لٛا٘يٗ تًٛظ وٝ اًت ٔقٙٛي ٞبي ؿاكايي ُبُٔ :وًآيري سرمايٍ

 .ٌيلؿ ٔي للاك پِتيجب٘ي ٔٛكؿ ٘بِٟٔٛؿ ٞبي ؿاكايي ٚ تزبكي ٘بْ وپي كايت،

 يب ٔغَٔٛ تغٛيُ ٔب٘ٙـ ٔٛاكؿي وٝ اًت ٞبي ثل٘بٔٝ ٚ ٞب ُيٜٛ تىٙيه ٞب، ُبُٔ :فرايىديي سرمايٍ

 .وٙـ ٔي كا تٌٟيُ ؽـٔبت

 َمكاران ي ريس مدل-2

 ٔقلفي IC ٌيلي ا٘ـامٜ ثلاي كا  19فىلي ًلٔبيٝ ُبؽْ 1997 ًبَ ؿك اؿٚيٌٖٙٛ ٚ ؿكاٌٛ٘تي ، كٚى

 ؿاِ٘ي ٔجبعج ثب اُتجبٞبتي ٚ ثٛؿٜ ٔغٛك ، ؿاICَ٘ ثب  كاثغٝ ؿك ؿيـٌبٟٞبيِبٖ وٝ ولؿ٘ـ تِليـ آٟ٘ب. ولؿ٘ـ

 ؿليمبً أب) ثٛؿ ٔبِٖٛ ٚ اؿٚيٌٖٙٛ ٔـَ ثب ِٔبثٝ وٝ ولؿ٘ـ اًتفبؿٜ ٔـِي ام آٟ٘ب ثقـٞب ؿيٍل ًٛي ام. ؿاكؿ

  ُقٛك ثـٖٚ ٚ ُقٛك ٔٙبثـ ٕ٘بيٙـٜ كا ٞب ًبمٜ ايٗ ٚ ؿاؿٜ اِ٘قبة IC ام كا SC ٚ HC آٟ٘ب(. ٘جٛؿ ٕٞب٘ٙـ آٟ٘ب
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 ًلٔبيٝ ٔغممبٖ ايٗ(. 2-3 ُىُ)ٔي وٙـ  عّت كا ٔتفبٚتي ٔـيليتي ُيٜٛ ٞبي وـاْ ٞل ثبِغجـ وٝ ؿاٌ٘تٙـ

 ٘ؾل ؿك( ثـٞٙـ للاك ًٛٔي ؿًتٝ ؿك كا آٖ آ٘ىٝ ربي ثٝ)ًبؽتبكي  ًلٔبيٝ ام ثؾِي فٙٛاٖ ثٝ كا اكتجبعي

 . ولؿ٘ـ تمٌيٓ فىلي ميلوي ٚ ٍ٘لٍ ُبيٌتٍي، ثٝ كا HC (1997 ٕٞىبكاٖ)ٚ كٚى. ا٘ـ ٌلفتٝ

 .آٟ٘بًت فٙي ؿاَ٘ ٚ اًتقـاؿٞب ٟٔبكتٟب، ٚ وبكوٙبٖ فلؿي ؿاَ٘ ُبُٔ: 20شايستگي

 اٍ٘ينٍ، تأحيل تغت ٚ ثٛؿٜ وبك ٔغُ ؿك وبكوٙبٖ كفتبك ٘ٛؿ ٘تيزٝ وٝ اًت اكمُي ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ: 21وگرش

 .اًت كٞجلي كفتبكٞب ٚ

 يه ام ؿاَ٘ ام اًتفبؿٜ لبثّيت ٚ ُلايظ ثب ا٘غجبق تٛا٘بيي وبكوٙبٖ، ٘ٛآٚكي ُبُٔ: 22فكري چالاكي

 :اًت ميل ارناي ُبُٔ ًبؽتبكي ؿيٍلًلٔبيٝ ًٛي ام. اًت ؿيٍل مٔيٙٝ ٚ ٔفْٟٛ ثٝ ٚ مٔيٙٝ ٔفْٟٛ

 .ثبُـ ٔي ُلوت فيٙفقبٖ ؿيٍل ٚ اًتلاتويه ُلوبء وٙٙـٌبٖ، فلضٝ ِٔتليبٖ، ثب اكتجبط ٔقٙي ثٝ: 23ريابط

 ًبؽت ميل ُبُٔ ٕٞضٙيٗ ثّىٝ اًت، ِٟٔٛؿ ًبؽتبكٞبي ٚ ٞب ًيٌتٓ ؿاكاي تٟٙب ٘ٝ ًبمٔبٖ يه: 24سازمان

 .ثبُـ ٔي ٘ين فلًٞٙ ٚ فلآيٙـٞب ٔقٙٛي، ٞبي ؿاكايي ِٟٔٛؿ، ٞبي ٘ب

  ؿك آٖ احل أب ٌلؿيـٜ آيٙـٜ ؿك اكمٍ ؽّك ثبفج وٝ صيني ٞل ٘بِٟٔٛؿ رٙجٝ فٙٛاٖ ثٝ: 25تًسعٍ ي تجديد

 .٘يٌت ِٔؾْ عبضل

( 1997)كٚى ٚ كٚى أب ؿاُتٝ ا٘ـ IC ٌيلي ا٘ـامٜ ثب كاثغٝ ؿك ميبؿي پيِلفتٟبي ٔبِٖٛ ٚ اؿٚيٌٖٙٛ اٌلصٝ

 ٍ٘ل وُ كٚيىلؿ)ٚاعـ  ٔقيبك يه ًٕت ثٝ علوت ٚ IC ٔقيبكٞبي يىپبكصٍي ؿك ًّٕٔٛي ٞبي پيِلفت

  ثٝ كا IC ٔبِٖٛ، ٚ اؿٚيٌٖٙٛ ثٙـي عجمٝ ثٝ ُجيٝ ثٙـي عجمٝ ؿك ٚ ؿيٍل تغميمي ؿك آٟ٘ب. ؿاُتٙـ 26(اكمٍ ثٝ
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                       للاك افمي ًغظ يه ؿك كا ؿًتٝ ًٝ ايٗ ٚ ولؿٜ تمٌيٓ اكتجبعي ًلٔبيٝ ٚ ًبمٔب٘ي ًلٔبيٝ اٌ٘ب٘ي، ًلٔبيٝ

 :اًت ُـٜ ٔقلفي ثيِتلي رنئيبت ثب فىلي ًلٔبيٝ ٞبي ارناء عجمٝ ثٙـي ايٗ ؿك. 27(2007ا٘ـ)صبً٘، ؿاؿٜ

ٚ  ٔبِي ثقـ)اٍ٘ينٍ ٘ٛآٚكيٟب، اكُـ، ٔـيلاٖ كٞجلي ٚيوٌيٟبي ٟٔبكتٟب، فٙي، ؿاَ٘ ُبُٔ :اوساوي سرمايٍ

 .اًت ًبمٌبكي لبثّيت ٚ( غيلٔبِي

 وبكي ٞبي كٚيٝ ٚ ٞب فلايٙـ ًبؽتبك، ُلوت، فلًٞٙ :ساختاري سرمايٍ

 ُـٜ، اكائٝ ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ام آٟ٘ب كضبيت ٔيناٖ ام اعٕيٙبٖ رٟت ِٔتلي ثب كاثغٝ :اي رابطٍ سرمايٍ

  .28(2000ويفيت)ثل٘بٖ، ثب اِٚيٝ ٔٛاؿ اكائٝ ام اعٕيٙبٖ رٟت وٙٙـٌبٖ ثب تأٔيٗ اكتجبط

 

 يادگیري سازماوي

 پیشیىٍ وظري ياد گیري سازماوي

ثلاي اِٚيٗ ثبك تًٛظ ًبيلت ٚ ٔبكس ؿك ٔغبِقٝ اِٚيٝ ُابٖ كٚي     "ًبمٔب٘ييبؿٌيلي "ثٝ ٘ؾلٔي كًـ وٝ ٚاهٜ 

 (.2006،  29فبِىٙل) ثٝ وبك كفتٝ اًت 1963رٙجٝ ٞبي كفتبكي تٕٔيٓ ٌيلي ًبمٔب٘ي ؿكًبَ 

ٓالفٙؾل ام تابكيؼ ؿلياك ُالٚؿ      ؿيٍل، تغميك كٚي يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي كُـفنايٙـٜ اي يبفتٝ اًات  ثٝ فجبكت 

تٛرٝ صٙـا٘ي كا ثٝ ؽٛؿ رّت ٘ىلؿ،ؿك اياٗ ٍٞٙابْ   1970ثغج يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي، ايٗ ٔٛضٛؿ تب اٚاؽل ؿٞٝ 

ثاااٛؿ واااٝ تقااااـاؿي ام ٘ؾلياااٝ پاااالؿاماٖ، فقبِيااات ٞاااابي ؽاااٛؿ كا ثلياااابؿٌيلي ًااابمٔب٘ي ٔتٕلواااان       

ٝ  (. اٌلصٝ فقبِيت ٞبي تغ1979،رّيٙه1977ُٖٛ،1978ولؿ٘ـ.)ٔخلا:آكرليي ٘يان كٚي  1980ميمابتي ؿكؿٞا

 ٔٛضٛؿ يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي تٟٙب يىي ام ٔٛضٛفبت ٔغلط ؿكٌلايَ ٞبي 1990ٔٛضٛؿ اؿأٝ ؿاُت ،ؿك ؿٞٝ 
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ٔؾتّف كُتٝ ٔـيليت ٔخُ اًتلاتوي ٚٔـيليت تِٛيـ ثٛؿٚ ام آٖ تبكيؼ ثٝ ثقـثغج يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي تغات  

 (.1387يبؿٌيل٘ـٜ للاك ٌلفت)للثب٘ي ماؿٜ، اِِقبؿ ٔجبعج رـيـ ٔـيليتي ام رّٕٝ ٔٛضٛؿ ًبمٔبٖ ٞبي

 تعاريف يادگیري سازماوي

ٍٕٞبٖ ثلايٗ لَٛ ٔتفك ا٘ـوٝ يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ٔفٟٛٔي پيضيـٜ ٚصٙاـ ثقاـي اًات واٝ امٔٙؾلكُاتٝ ٞابي       

    ٗ تقليفاي واٝ ثاٝ     ٔؾتّف ٔٛكؿثلكًي للاكٌلفتٝ اًت.ثٝ ؿِيُ ٔيبٖ كُاتٝ اي ثاٛؿٖ يابؿٌيلي ًابمٔب٘ي،يبفت

(ؽبعلِ٘اابٖ ٔااي 1997قيلٍ ٔغمماابٖ للاكٌيلؿ،ِٔااىُ اًاات أااب ٕٞبٍ٘ٛ٘ااٝ وااٝ ًااٍٙٝ) عٛكًٚاايـ ٔٛكؿپاا

ٌٞاتٙـ.رٙجٝ   "كفتابكي "ٚ "ُاٙبؽتي "وٙـ،تمليجب تٕبٔي تقليف اكائٝ ُـٜ ام يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ؿٚ ٘اٛؿ تغييال  

ُٙبؽتي تغييلثب ٔفبٞيٕي صٖٛ وٌت ؿاَ٘،فٟٓ ٚ ثيَٙ ٞابي رـيـًالٚوبكؿاكؿ.ؿكعبِي واٝ رٙجاٝ كفتابكي      

 (.30،2003ٝ ايزبؿ تغييلٚالقي يب ثبِمٜٛ ؿك فلؿ يبؿٌيل٘ـٜ اُبكٜ ؿاكؿ)ؿيٛييتغييلث

ٜ  ثبفاج  ٚ اًات  ؿاُتٝ اي كُـلبثُ ٔلاعؾٝ اؽيل ٞبي ًبَ ؿك ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي اؿثيبت  تقابكيف  اًات  ُاـ

 ٞبي ؿاَ٘ ٌٌتلٍ ثبفج وٝ اًت پيضيـٜ فلآيٙـي ًبمٔب٘ي ُٛؿ.يبؿٌيلي اكائٝ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ام ميبؿي

ايٗ  كا ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي(1990)ًٍٙٝ ٔي ُٛؿپيتل  وبكوٙبٖ ًبمٔب٘ي ٚ فلؿي كفتبك تغييل ثلاي ثبِمٜٛ ٚ رـيـ

 ٔي ًبمٔبٖ وُ ثٝ ٔٛرٛؿ ؿاَ٘ ا٘تمبَ ٚ تزلثٝ ام ٌٔتٕل آمٖٔٛ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي:  اًت ولؿٜ تقليف ٌٛ٘ٝ

 .(2005، 31تٌٟيُ ٔي وٙـ)ًًٛب٘ب ٕٚٞىبكاٖ كا ًبمٔب٘ي اٞـاف ثٝ كًيـٖ وٝ ثبُـ

ٝ  ٔلثاٛط  تقلياف  آٖ آاّي  رٙجٝ اًت،أب ُـٜ تقليف ٞب مٔيٙٝ ام ثٌيبكي ؿك ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي  يابؿٌيلي  ثا

َ  وِاف  ُبُٔ وٝ اًت اًبًي ًبمٔب٘ي،فلآيٙـ يبؿٌيلي.ٔغلط ٔيجبُـ ًبمٔبٖ ؿك وٝ ثبُـ ٔي رٕقي  ؿا٘ا

 ؿاَ٘ ايٗ ام اًتفبؿٜ ثب ٔي ثبُـوٝ ؿاك٘ـ ٚرٛؿ ًبمٔبٖ ؿك وٝ افلاؿي ثٝ آٖ ا٘تِبك ٚ ًبمٔبٖ ؿك رـيـٔلثٛعٝ

  ٟٔٓ وٙٙـٜ تقييٗ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي.ؿاكؿ ٔي ثل ٌبْ ؽبكري ٚ ؿاؽّي فلآيٙـٞبي ثٟجٛؿ رٟت ؿك ًبمٔبٖ
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 ًابمٔب٘ي  يابؿٌيلي  كٚي ثال  ميابؿي  تغميمبت. ثبُـ ٔي ًبمٔبٖ ثمبي وٙٙـٜ تضٕيٗ ٚ ٔـت عٛلا٘ي فّٕىلؿ

 ًبمٔب٘ي،كٚاِ٘ٙبًااي ٓااٙقتي ٚ ًاابمٔب٘ي،كفتبك ٘ؾليااٝ ٞاابي عااٛمٜ ٔتقااـؿٚؿك ٞاابي كُااتٝ ٔغمماابٖ تًٛااظ

 . (32،2009ًبمٔب٘ي،ٔـيليت ٓٛكت  ٓٛكت ٌلفتٝ اًت )يٛوُ

 آٖ ٔـيلاٖ عليك ام ُٛؿ ٔي ثبفج وٝ كٚ٘ـي: اًت ولؿٜ تقليف ايٍٙٛ٘ٝ كا ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي(2000)رٛ٘ن

 ٚ اًاىللاٚاد )  آٚك٘ـ ثـًت ًبمٔبٖ ؿك ؿاَ٘ ا٘تِبك ام اًتفبؿٜ ثب ًبمٔبٖ ٔغيظ ثٟتلي ام ؿكن وبكوٙبٖ ٚ

 .(33،2010ٕٞىبكاٖ

ٜ  تبحيلات ٚ ُٛؿ ٔي ًبمٔبٖ ؿك رـيـ ثيَٙ ٚ ؿاَ٘ تًٛقٝ ثبفج وٝ اًت فلآيٙـي ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي  ثابِمٛ

 (.34،2010ٚاِي ًب٘ن ٚ ريٕن)ُٛؿ  ٔي ًبمٔبٖ ٞبي فقبِيت ثبفج ثٟجٛؿ وبكوٙبٖ ٔي ٌقاكؿٚ ثلكفتبك كا اي

ايٗ . يبثـ تغييلات ًبمٌبكي ثب ًلفت ثٝ تب ًبمؿ ٔي لبؿك كا ًبمٔبٖ وٝ پٛيب اًت فلآيٙـي ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي

فلايٙـ ُبُٔ تِٛيـ ؿاَ٘ رـيـ ، ٟٔبكت ٞب ٚ كفتبكٞب ٔي ُٛؿ . يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي كاٜ آّي ايزبؿ وبك ؿاِ٘ي 

 .(2009 ، 35ٕٚٞىبكاٖ مٞبً٘)ٔي ثبُـ ًبمٔبٖ وبكآيي ٚثٟجٛؿ

 يبؿٌيلي. اًت آٖ وبكثلؿٖ ثٝ ٚ ؿاَ٘ ام ٌيلي ثٟلٜ ُبُٔ اًت ٚ ؿاَ٘ ٚضقيت تغييلؿك ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي

ٝ  اًت فلآيٙـي ًبمٔب٘ي ٖ  آٖ امعلياك  وا  يابؿٌيلي  وٙاـ،  ٔاي  ٔاـيليت  ٚ ؿكن كا ؽاٛؿ  تزلثيابت  ًابمٔب

 .(2006، 36وٛكاؿٚ) ُٛؿ ٔي ٔلثٛط ؿاَ٘ تِٛيـ ثٝ اًبًبً ًبمٔب٘ي

 وٙٙـ ًبمٔب٘ـٞي ٔي ٚ تىٕيُ ايزبؿ، ٞب ًبمٔبٖ اًت وٝ كُٚي" فٙٛاٖ ثٝ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٘ؾلؿارٌٖٛ ثٝ

  وبكآيي ٕٚٞضٙيٗ ٞبيِبٖ فلًٞٙ ؿاؽُ ؿك ٞبيِبٖ فقبِيت ثب كاثغٝ ؿك وبك فبؿي ٞبي رليبٖ ٚ ؿاَ٘ تب
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 تًٛااقٝ ٚ ا٘غجاابق ؿٞٙااـ وبكُاابٖ، ٘ياالٚي ٌٌااتلؿٜ ٞاابي ٟٔاابكت ثىاابكٌيلي ثٟجااٛؿ عليااك ام كا ًاابمٔبٖ

 (.37،2007ثؾِٙـ)ؿارٌٖٛ

ٝ  ثلكًاي  ٔاٛكؿ  ًابمٔب٘ي  ٔغبِقابت  ٚ ٔـيليت ؿك وٝ ثبُـ ٔي پوِٚٞي ٔٛضٛؿ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي  للاكٌلفتا

ٖ  وٝ ُٛؿ ٔي ثبفج ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي اًت، ٓ  ٚ ُاٛؿ  پاقيل  ا٘قغابف  ثيِاتل  ًابمٔب ٝ  ٞابي  ًيٌات  ؿك يىپبكصا

 اًت ٔغلط الٔبؿ ٚ ٔـيليت ٞبي كُتٝ ؿك تٟٙبوٝ ٘ٝ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٔجغج ألٚمٜ أب آيـ ثٛرٛؿ ًبمٔبٖ

ُ  ٘يان   ُٙبًي ربٔقٝ ٚ كٚاِ٘ٙبًي،آٔٛمٍ ٔب٘ٙـ ارتٕبفي ٚفّْٛ كفتبكي ٔيبٖ فّْٛ ؿك ثّىٝ  ٔاي  ثلكًاي  لبثا

 ـ وٝ ٞٓ ثٝ ُجيٝ ٔجغج صٟبك ثيٗ. ثبُـ ٖ  ، ًابمٔب٘ي  يابؿٌيلي  ام فجبكتٙا َ  ًابمٔب  ٚ ًابمٔب٘ي  يبؿٌيل٘اـٜ،ؿا٘

 ؿكؿكٖٚ يابؿٌيلي  ٞبي فلآيٙـ ثٝ اُبكٜ وٝ اًت ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٘ؾٌت.ؿاك٘ـ ٚرٛؿ تٕبين ؿاَ٘ ٔـيليت

 ٔي ٌلفتٝ ٘ؾل ؿك ًبمٔبٖ ام  آَ ايـٜ ٘ٛفي فٙٛاٖ ثٝ وٝ اًت ًبمٔب٘ي يبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔبٖ. ثبُـ ٔي ٞب ًبمٔبٖ

 ـ ٔي ثّىٝ ُٛؿ ٔي ًبمٔبٖ ؿك يبؿٌيلي تٌٟيُ ثبفج تٟٙب ٘ٝ وٝ ُٛؿ  ـ  ثبفاج  تٛا٘ا ٖ  تزـيا  ٔجٙابي  ثال  ًابمٔب

ٝ  ُاٛؿ  ٔي ٌلفتٝ ٘ؾل ؿك ًبمٔبٖ ام  آَ ايـٜ ٘ٛفي فٙٛاٖ ثٝ ثلاي وٝ تلاٍ ًبمٔب٘ي ؿاَ٘. ُٛؿ ؿاَ٘ ٝ  وا  ٘ا

ٖ  تزـيـ  ثبفج تٛا٘ـ ٔي ثّىٝ ُٛؿ ٔي ًبمٔبٖ ؿك يبؿٌيلي تٌٟيُ ثبفج تٟٙب َ  ٔجٙابي  ثال  ًابمٔب . ُاٛؿ  ؿا٘ا

ٝ  ُاٛؿ  ٔي ٌلفتٝ ٘ؾل ؿك ًبمٔبٖ ام  آَ ايـٜ ٘ٛفي فٙٛاٖ ثٝ ثلاي وٝ تلاٍ ًبمٔب٘ي ؿاَ٘ ٝ  وا  ثبفاج  تٟٙاب  ٘ا

 ًبمٔب٘ي ؿاَ٘. ُٛؿ ؿاَ٘ ٔجٙبي ثل ًبمٔبٖ تزـيـ  ثبفج تٛا٘ـ ٔي ثّىٝ ُٛؿ ٔي ًبمٔبٖ ؿك يبؿٌيلي تٌٟيُ

َ  ٔاـيليت  ٚ .ؿاكؿ  ٞب ًبمٔبٖ ثيٗ ٚ ؿاؽُ ؿك ؿاَ٘ ٞبي فلآيٙـ ٚ ؿاَ٘ ٔبٞيت ؿكن ثلاي تلاٍ ٓ  ؿا٘ا  ٞا

  ٚ تٌٟيُ ٔٙؾٛك ثٝ( اكتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚكي) اكتجبعبت ٚ اعلافبت ام اًتفبؿٜ ثٝ ٔلثٛط تٕلون ثل ٌٔبئُ
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 فّٕىالؿ  ثٟجاٛؿ  ٔٙؾٛك ثٝ ؿاَ٘ اًتفبؿٜ ٚ ،ثبميبثي ٌقاكي اُتلان   ًبمي،ثٝ ،فؽيلٜ ؿاَ٘ اوتٌبة عٕبيت

 (.38،2009ٚاٌِتلْٚ) ؿاكؿ ًبمٔب٘ي

 سازمان يادگیرودٌ

1ًبمٔبٖ يبؿٌيل٘ـٜ"ثلاي ٚاهٜ 
اًت. ؿك فيٗ عبَ ثٌيبكي ام ٔتؾٔٔيٗ ًبمٔبٖ تقبكيف ٔتقـؿي اكائٝ ُـٜ  "

يبؿٌيل٘ـٜ كا ًبمٔب٘ي ٔي ؿا٘ٙـوٝ ثل اوتٌابة ؿا٘اَ تٕلوان والؿٜ ٚ ثال اًابى آٖ فّٕىالؿ ؽاٛؿكا ثٟجاٛؿ                      

( ًبمٔبٖ يبؿٌيل٘ـٜ كا ًبمٔب٘ي ٔي ؿا٘ـ وٝ ثٝ عٛك ٔـاْٚ ؽلفيات ؽاٛؿ كا ثاٝ ٔٙؾاٛك     1990ٔي ثؾِـ.ًٍٙٝ )

.ام ٘ؾل پـِل ًبمٔبٖ يبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔب٘ي اًت وٝ يبؿٌيلي تٕابٔي افضابي ًابمٔبٖ كا    ؽّك آيٙـٜ تًٛقٝ ؿٞـ

 (.2003، 39تٌٟيُ ٔي وٙـٚ ثلاي كًيـٖ ثٝ اٞـاف كاٞجلؿي ؽٛؿ كا ٔتغَٛ ٔي وٙـ )ٚاً٘ ٚ اعٕـ

 ييژگي َاي سازمان يادگیرودٌ

 تغجيك ثب ٔغيظ ؽبكد ًبمٔبٖ -1

 اكتمبءؽلاليت ٚ ٘ٛآٚكي -2

 ٚ اٍ٘ينٜ ؿك مٔيٙٝ يبؿٌيليافنايَ ٟٔبكت  -3

 اًتفبؿٜ ام يبؿٌيلي ؿك رٟت تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ -4

 (.2010، 40ٔٙجـ ؿاَ٘ ُـٖ ٞل فلؿ ؿك ًبمٔبٖ ٚرٌّٛيلي ام اتلاف ٚلت ؿك ًبمٔبٖ )ثٛتن -5

 ارتباط بیه يادگیري سازماوي ي سازمان يادگیرودٌ

ًبمٔبٖ ثبيـ ثلاي وبكوٙبٖ ؽٛؿ فلٓت ٞبيي كا ايزبؿ وٙـوٝ آٟ٘ب ثتٛا٘ٙاـ آٔٛؽتاٝ ٞابي رـياـ ؽاٛؿ كا ثاٝ       

ؿيٍلاٖ ا٘تمبَ ؿٞٙـ ٚ وبكوٙبٖ ٍٞٙبٔي تلغيت ثٝ يابؿٌيلي ٚ ا٘تمابَ آٖ ثاٝ ؿيٍالاٖ ٔاي ُاٛ٘ـ واٝ ُالايظ         

 ٔب٘ي ثٝ ُلايغي ام لجيُ ٔٙبًت ٚ ام رّٕٝ رٛ افتٕبؿؿك ًبمٔبٖ ايزبؿ ُٛؿ.ثٝ فجبكت ؿيٍل، يبؿٌيلي ًبم
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تلاعٓ ٔغيغي، ٘ٛؿ ًبؽتبك ، ٔٙبًت ثٛؿٖ اًتلاتوي ًبمٔب٘ي ٚ لٛت فلٍٞٙي ثٌتٍي ؿاكؿ ٚ ثلاي پِتيجب٘ي ام 

يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ثبيـ ًبؽتبك، اًتلاتوي ٚ فلآيٙـ ٞبي ٔٙبًت علاعي ُٛؿ.يبؿٌيلي ًابمٔب٘ي رانء آاّي    

ٔلثٛط ثاٝ فلٞٙاً ًابمٔب٘ي ،ٔخاُ وابكآفليٙي ، ٘اٛآٚكي ٚ        ًبمٔبٖ يبؿٌيل٘ـٜ اًت ٚ ثلاي ا٘زبْ آٖ فٛأُ

آٌبٞي ام ثبماك ٚ فٛأُ ٔلثٛط ثٝ رٛ ًبمٔب٘ي،ٔخُ ًبؽتبكپٛيب،كٞجلي تٌاٟيُ ٌال، عالط كياني كاٞجالؿي      

 (.41،2003غيلٔتٕلون ٚ ٚرٛؿ ٘يلٚي اٌ٘ب٘ي ؿاٍِ٘ل ضلٚكي ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ )اٍّٟ٘بكؿٚ ٘يٍُ

ولؿ وٝ ثيٗ فلآيٙـ يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ٚ ٚيوٌي ٞابي ًابمٔبٖ يبؿٌيليٙاـٜ    ثٙبثلايٗ ثٝ ٓلاعت ٔي تٛاٖ  ثيبٖ 

 اكتجبط ٚرٛؿ ؿاكؿ.

 

 سازماوي يادگیري وظريٍ

ٖ  ٌالؿؿ  ٔاي  ٔغٌٛة ٔـيليت ثٝ التضبيي ٚ ًيٌتٕي ٞبي كٞيبفت رّٕٝ ام ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٘ؾليٝ  ًٚابمٔب

ٖ   ٘ىتٝ ايٗ ثل تأويـ ثب. ٌيلؿ ٔي ٘ؾل ؿك "م٘ـٜ ٚ ا٘ـيِٝ ٓبعت ثبم ًيٌتٓ" يه ٔخبثٝ كاثٝ  ٘يان  ٞاب  واٝ ًابمٔب

ٝ  ٔتىي ٔتغَٛ، ٔغيغي ُلايظ ثب تغجيك ثلاي ٞب اٌ٘بٖ فٞٗ ٔب٘ٙـ ٖ  ؿكيبفات ثبمؽٛك٘اـ،   ثا ؿكًات   ٞاب  ًابمٔب

 ـ ٔاي  ؿكى تزلثٝ ام ٞب اٌ٘بٖ ٚ تل ثبٍٞٛ ٔب٘ٙـعيٛا٘بت ٜ  فٞٙاي  ؿكٌيلفلاٌلؿٞابي  ٚ ٌيل٘ا  ـ اي پيضياـ  ٔب٘ٙا

 ثبٚك٘ـ ايٗ ثل ًبمٔبٖ پلؿاماٖ ٘ؾليٝ ام ثلؽي .ُٛ٘ـ ٔي "ٌٔأِٝ عُ ٚ علاعي تقليف، ُٙبًبيي، ثيٙي، پيَ"

 ـ ٔاي  ايزابؿ  ٔٙؾٓ عٛك ثٝ يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي، عبلات ام ثلؽي ًبمٔبٟ٘ب، ام ثٌيبكي ؿك" وٝ ٝ  ٘ؾيال  ،"ُاٛ٘  ًا

ٝ  ٚ ثٟجٛؿ ٞبي فقبِيت :ام فجبكتٙـ وٝ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٔتـاَٚ فلاٌلؿ  ـ تًٛاق ٝ  فقبِيتٟابي  اٌ٘اب٘ي،  ٔٙابث  ثل٘بٔا

ٖ  عبَ، ٞل ثٝ. ًبمٔبٖ ؿك رـيـ آٚكي ٞبي فٗ تٌّظ ثل ٚ وبكٌيلي ثٝ ٚ كاٞجلؿي، كيني  ٔقٕاٛلاً  ٞاب  ًابمٔب

ُ  ام پيَ ًبمٔبٖ، يبؿٌيلي عبُٓ. ٌيل٘ـ ٕ٘ي وبك ثٝ ؽٛؿ كا يبؿٌيلي تٛاٖ ٚ اًتقـاؿ ٕٞٝ  يابؿٌيلي  عبٓا

  ٚ ا٘فلاؿي ٞبي يبؿٌيلي رٕـ ام ًبمٔبٖ، وُ يبؿٌيلي عبُٓ يقٙي آٖ اًت، ارناي ٔزٕٛفٝ ا٘فلاؿي
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ُ  ٔٙفلؿ ٞبي يبؿٌيلي. اًت ثيِتل آٖ تِىيُ ؿٞٙـٜ ثؾِٟبي ٔزناي ٍ  ام عبٓا ٝ  ٚ آٔاٛم  ٟٔبكتٟابي  تًٛاق

 ٍٞٙبٔي فمظ رـيـ، ٞبي صٟبكصٛة ٚ ٞب ٘ؾليٝ ثب آُٙبيي ٚ فّٕي، ٞبي آٚكؿٖ پبيٍبٜ اٌ٘ب٘ي، فلاٞٓ ٘يلٚي

 احل علاعي ًبمٔب٘ي كاٞجلؿٞبي ٚ ٞب ِٔي ؽظ ٔـيليتي، ٞبي الـاْ ثل وٝ ُٛؿ ٔي ٔٙزل ًبمٔب٘ي ثٝ يبؿٌيلي

ٝ  پيتل ٔقلٚف وتبة. ُـ ٔغلط ٔيلاؿي 1970 ؿٞٝ عـٚؿ ؿك ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٔٛضٛؿ .ثٍقاكؿ تغات   ًاٍٙ

 ٘ؾل ام ًبمٔبٖ يبؿٌيل٘ـٜ .ُـ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي ٚ ثبم ًيٌتٓ تفىل تًٛقٝ ٚ ُٟلت ٔٛرت پٙزٓ، آُ فٙٛاٖ

 تزلثٝ ٚ ٞب ؿكى ثل تىيٝ ٚ ثب ٞب، ًيٌتٓ ؽلؿٜ ًبيل ٚ اكمُٟب افلاؿ، ام اًتفبؿٜ ثب وٝ اًت ًبمٔب٘ي ًٍٙٝ، پيتل

ٝ  ثؾِاـ،  ٔاي  ثٟجٛؿ كا آٖ ٚ ٔي ؿٞـ تغييل كا ؽٛؿ فّٕىلؿ پيًٛتٝ عٛك ثٝ آٚكؿ، ٔي ؿًت ثٝ وٝ ٞبيي  ٘ؾال  ثا

 :ام فجبكتٙـ يبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔبٖ ٞل آّي ارناي ٚي

 ٞب ٕٞٝ افلاؿ ُيٜٛ ٞبي لـيٕي ا٘ـيِيـٖ كا وٙبك ٔي ٌقاك٘ـ.ؿك ايٗ ًبمٔبٖ  _ٔـَ ٞبي فٞٙي •

 ؿاك٘ـ. ثلؽٛكؿ ؿيٍلاٖ ثب ثبم عٛك ثٝ ثٛؿٜ، ؽٛؿآٌبٜ افلاؿ ٞب، ًبمٔبٖ ايٗ ؿك -ُؾٔي ٟٔبكت •

 وٙـ. ٔي وبك صٍٛ٘ٝ ًبمٔبٖ وُ وٝ ٌيل٘ـ ٔي يبؿ ٞب ًبمٔبٖ ايٗ افضبي ٕٞٝ -ًيٌتٕي تفىل •

 ؿك ٚ پلؿام٘ـ ؽٛؿٔي فّٕي ٞبي ثل٘بٔٝ تقليف ٚ ُٙبًبيي ثٝ ٞب ًبمٔبٖ ايٗ افضبي ٕٞٝ - ِٔتلن ثٔيلت •

 وٙٙـ. ٔي عبُٓ تٛافك ٞب آٖ ٔٛكؿ

                      تٛافاك، ٕٞىابكي   ٔاٛكؿ  ٞبي ثل٘بٔٝ ؿكآٚكؿٖ ارلا ثٝ ثلاي ٞب ًبمٔبٖ ايٗ افضبي ٕٞٝ - ٌلٚٞي يبؿٌيلي •

 وٙٙـ. ٔي

 ؿاكؿ، ثٌتٍي وبك ٔغُ فلًٞٙ ثٝ ُـيـاً ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي فلآيٙـ. ؿاؿ ٘ؾٛاٞـ ؿكؽلأكػ ًبمٔب٘ي يبؿٌيلي

َ  ٚ ٞاب  ايـٜ ؿك ُـٖ ًٟيٓ ثلاي كا ًبمٔبٖ ًغٛط ٕٞٝ ٚ وبكوٙبٖ وٝ  ـ تِاٛيك  ثياٙ  ًابمٔب٘ي  يابؿٌيلي . وٙا

ٗ . ُٛؿ عٕبيت ٔـيلاٖ تًٛظ وٝ افتـ ٔي اتفبق ٚلتي ٖ  ؿك يابؿٌيلي،  ثٙابثلاي ٜ  ٞابي  ًابمٔب  مٔاب٘ي  يبؿٌيل٘اـ

 وٙٙـ،كٍٚ ٞبي ا٘زبْ وبك كا ٔٛكؿ ثبمثيٙي للاك   تغّيُ ٚ تزنيٝ كا ًبمٔب٘ي ٌٔبئُ پيلٚاٖ وٝ افتـ ٔي اتفبق



 

 ٔي ا٘زبْ ؿٞٙـ ،ُيٜٛ ٞبي ٘ٛ ٚ كاٜ عُ ٞبي ٔٙبًت ثلاي ِٔىلات پيَ كٚي ؽٛيَ ثيبثٙـ ٚ ؿك ٔٛكؿ آ٘ضٝ

 .(1387ؿاؿٌل،) وٙٙـ فىل ؿٞٙـ،

ًابمٔب٘ي ا٘زابْ ؿاؿ ٚ ثاٝ ُابؽْ ٞابي ثالاي يابؿٌيلي        ( تغميمبت ميبؿي كا ثل كٚي يبؿٌيلي 1995ٔيضُ )

ًبمٔب٘ي ؿًت يبفت وٝ ايٗ ُبؽْ ٞب فجبكتٙـام: صِٓ ا٘اـام ِٔاتلن، ثاٝ اُاتلان ٌاقاكي اعلافابت ثاٝ        

ٓٛكت آُىبك ٚٓبؿلب٘ٝ،ؿكٌيل ُـٖ ؿك علفٝ يبؿٌيلي ٚ كُـ ًابمٔب٘ي واٝ اياٗ ُابؽْ ثبفاج ثابلاثلؿٖ       

 ٚوبكايي ٚ احلثؾَ ًبمٔبٖ كا صٙـ ثلاثل ٔي وٙـ. آٌبٞي افلاؿ ٚ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ٔي ُٛؿ

ٕٞٝ ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ٘ٛفي ام يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ؿك فلآيٙـ ٞبي كًٕي ٚغيل كًٕي ؽٛؿثلاي ؿًتيبثي ثٝ ًبؽتبك 

ٞـفٕٙـٚ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت ٞبي رـياـٚ تٛا٘اب ًابؽتٗ وبكوٙابٖ ؽاٛؿ اًاتفبؿٜ ٔاي وٙٙاـ.يبؿٌيلي         

بؿٌيلي فالؿي ٔاي تٛا٘اـ ؿكن يابؿٌيلي ًابمٔب٘ي كا ثالاي وبكوٙابٖ تٌاٟيُ         رٕقي ٚ ٔفبٞيٓ ٔلثٛط ثٝ يا 

وٙـ.يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي ثٝ ٘ؾل ٔي كًـ ٘تيزٝ فقبِيت ٞبي يبؿٌيلي فلؿي ٚ تٌٟيٓ ؿا٘اَ ثاٝ افالاؿ ؿيٍال ؿك     

ًبمٔبٖ ثبُـ.صلؽٝ يبؿٌيلي ؿك ًبمٔبٖ كا ٔي تٛاٖ ؿك صٟبك ٔلعّٝ ِٔبٞـٜ، اكميبثي، تٕٔيٓ ٚ پيبؿٜ ًابمي  

ؿا٘اَ   ُيتغٔ بيٚ  زبؿيُبُٔ ا يليبؿٌئلعّٝ اَٚ صلؽٝ ٘ؾل ٌلفت وٝ ؿك ايٗ رب ٔٙؾٛك ام ِٔبٞـٜ ؿكؿك 

ٔي ثبُـ ًبمٔبٖ ٞب ثلاي ثٟجٛؿ يبؿٌيلي ؽٛؿ ٘يبم ثٝ أىب٘ابتي رٟات تًٛاقٝ ؿا٘اَ ؿك ًابمٔبٖ  ٔاي ثبُاٙـ        

ي ؿٚٔٛكؿ ام ٔٛا٘ـ كٚ٘اـ  .ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ام عليك وب٘بَ ٞبي ٔؾتّفي ٔٙتِل ٔي ُٛؿ. ٔـَ يبؿٌيلي ًبمٔب٘

ا٘تِبك ؿاَ٘ كا ُٙبًبيي ٔي وٙـ.يه ٔٛكؿ يبؿٌيلي ٔغـٚؿ ٚ ؿيٍلي تىٝ تىاٝ ُاـٖ اعلافابت ٔاي ثبُاـ      

.يبؿٌيلي ًابمٔب٘ي ثبفاج ٔاي ُاٛؿ يابؿٌيلي ؿكًاغظ ٔغاـٚؿي ٘جبُاـ ٚ يابؿٌيلي ؿك ًابمٔبٖ ٌٌاتلٍ            

ٙابٖ ٚ وابكٌناكاٖ ؿا٘اَ ثتٛا٘ٙـاياـٜ     يبثـٚثبفج افنايَ ا٘تِبك ؿاَ٘ ٚاًتفبؿٜ ٔٛحل تلام ؿاَ٘ ُاٛؿ ٚ وبكو 
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  ویفٍ ديدگاٌ از سازماوي يادگیري ابعاد 

ٜ  ٕٞب٘ٙـ ًبمٔبٖ، ٚ افلاؿ ثلاي ِٔتلن ا٘ـام صِٓ :ِٔتلن  ا٘ـام صِٓ  -1 ٖ  ٞابي  ًاتبك ٗ  ثالاي  آًإب  يابفت

ٖ  ياه  پلؿاؽات  ٚ ًابؽت  ثالاي  ِٔتلن ا٘ـام صِٓ ؿاُتٗ ًٍٙٝ ؿكٔـَ. ثبُـ ٔي ٌٔيل ٜ  ًابمٔب  يبؿٌيل٘اـ

 اًات  ِٔاتلن  يبؿٌيلي رٟت لامْ تغلن ٚ ا٘لهي ٔٙجـ ٚ وبٖ٘ٛ ا٘ـام صِٓ ايٗ ميلا. ؿاكؿ عيبتي إٞيت

ٝ  ِٔاتلن  تٔاٛيلي  ٔغّٛة آيٙـٜ ام افلاؿ وٝ اًت ِٔتلن ا٘ـامٚلتي صِٓ  ـ ؿاُات ُ  تقٟاـي  ٚ ثبُاٙ  ٔتمبثا

 ؽٛاًت ثبيـ ٔٛكؿ ايٗ ؿك. وٙٙـ ايزبؿ ِٔتلوي ٞٛيت ٚ ثٍقاك٘ـ يىـيٍل ؿًت ؿك ؿًت  ؿًتيبثي ثٝ ٌ٘جت

ٓ  ايٗ صلا وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ٔتقـؿي ثبُـؿلايُ ؿاُتٝ ٚرٛؿ ٚالقي ُ  ثالاي  ِٔاتلن  ا٘اـام  صِا ٖ  تجاـي ثاٝ   ُاـ

ٓ  كا يابؿٌيلي  ثلاي ا٘لهي ٚ تٕلون ِٔتلن ا٘ـام صِٓ ايٙىٝ، اَٚ :ٌٞتٙـ ٟٔٓ ثٌيبك يبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔبٖ  فالاٞ

َ  ثيابٍ٘ل  ا٘اـام  صِٓ. ؿٞـ ٔي ًٛق فُٕ ثٝ كا افلاؿ ا٘ـام صِٓ ايٙىٝ، ؿْٚ .ًبمؿ ٔي  ٞاب  آٖ كٚيبٞابي  ٚ آٔاب

ٓ  ٘يالٚي  ثب ثبلاتل ٔغّٛة ٞـف ًٕت ثٝ وَِ ايٙىٝ، ًْٛ .ثؾِـ ٔي ٔقٙي ٞب آٖ ثٝ اًت ٚ  ـ ثال  عابو  ٚضا

 ٔاي  تِٛيك كا ٘ٛآٚكي ٚ ؽغلپقيلي ولؿٜ ايزبؿ كا ٟ٘بيي ٞـف ِٔتلن، صِٓ ا٘ـام. وٙـ ٔي ٔمبثّٝ ٔٛرٛؿ

ٓ  وٙاـ،  ٔي ٔٙتمُ ٚ فؽيلٜ ًبمٔبٖ وٝ ؿاِ٘ي ٘ٛؿ تقييٗ ؿك ِٔتلن، ٔقب٘ي ٚ ٞب اكمٍ ايٙىٝ، وٙـ.صٟبكْ  ٟٔا

 .(2001٘يفٝ،) ٌٞتٙـ

 آٟ٘اب  فلًٞٙ ٞبي پبيٝ ُٛؿ، ٔي ايزبؿ اي ربٔقٝ ٚ ًبمٔبٖ ٌلٜٚ، وٝ فلًٞٙ يبؿٌيلي ًبمٔب٘ي :ٍٞٙبٔي -2

 عضٛك رب ٕٞٝ ؿك ٚ ٕٞيِٝ فلًٞٙ، ثٙبثلايٗ. ٌيلؿ ٔي ُىُ ٔلٚك ثٝ ٚ مٔبٖ عَٛ ؿك ُٛؿٚ ٔي كيني پي ٘ين

 ثٝ ٌ٘جت ٔؾتّف اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚ كٚثٛؿٜ ، كٚثٝ ِٔىلاتي ثب ٕٞٛاكٜ مٔبٖ عَٛ ؿك ربٔقٝ ٚ ٌلٜٚ ، ًبمٔبٖ. ؿاكؿ

ِٔاىلات   ثلاثل ؿك ٞب ّٔت ٚ ٞب ٌلٜٚ   اًبى ، افلاؿ، ايٗ ثل. اًت ولؿٜ فُٕ ٚ اعٌبى فىل ، ايٗ ِٔىلات

 ـ ٘يابم  ٌٔابفي  تِليه ٕٞىبكي ٚ ثٝ ٞب آٖ عُ ثلاي وٝ ٌيل٘ـ ٔي للاك ِٔتلوي  ربٔقاٝ،  ٞال  افضابي .ؿاك٘ا

  ؿليمبً ٘ٛفي، ثٝ ؿاؽّي ؽبكري ٚيىپبكصٍي ٔغيظ ثب ا٘غجبق ثٝ ٔلثٛط ِٔىلات عُ ٍٞٙبْ ٌلٜٚ، يب ًبمٔبٖ



 

 ٔي ٔلثٛط ِٔىلات ثٝ عليك ايٗ ام پبًؼ ٞبيي وٝ مٔبٖ  عَٛ ؿك تلتيت ثـيٗ ٚ م٘ٙـٔي  ؿًت  يبؿٌيلي ثٝ

 ثل ٔجتٙي ٞبي  پبًؼ ٔي تٛاٖ كا ٌلٜٚ يب فلًٞٙ ًبمٔبٖ ؿيٍل فجبكت ثٝ. ٌيلؿ ٔي ُىُ ُبٖ فلًٞٙ ؿٞٙـ،

 افضبي وٝ ٍٞٙبٔي. ؿٞٙـ ٔي ؿاؽّي    يىپبكصٍي ٚ ا٘غجبق ؽبكري ٌٔبئُ  ثٝ ٞب آٖ وٝ ولؿ تّمي يبؿٌيلي

 وٙٙـ، ٔي تلاٍ ؿاؽّي يىپبكصٍي ِٔىلات ٚ ؽبكري ٔغيظ ا٘غجبق ثب عُ ثلاي ٌلٜٚ يب ًبمٔبٖ ربٔقٝ، ٞل

 ٘ٝ تٟٙاب  ٌٔبئُ عُ ٚ يبؿٌيلي پلؿامي، ٘ؾليٝ رٟت ام وٝ ؿِيُ ايٗ ثٝ.ا٘ـ ولؿٜ الـاْ يبؿٌيلي ثٝ ٘بؽٛؿآٌبٜ

ٝ  ٕٞب٘غٛك.ؿاك٘ـ يىٌب٘ي اًبًي فلايٙـ ٔتفبٚت، ٞبي ؿيـٌبٜ  ٌفت وٝ ثبيـ ثّىٝ ٔتفبٚت ٘يٌتٙـ  ٞاب  ّٔات  وا

ٖ  افتمبؿؿاُاتٗ،  ثالاي  ٔتٕابيني  ُيٜٛ ٞبي ٘ين ٞب ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ، ٔتفبٚتي فلٍٟٞٙبي ُ  ٚ ا٘ـيِايـ  والؿٖ،  فٕا

 ٚ يابؿٌيلي  ٔبٞيت. ُٛ٘ـ ٔي ُٟبيِبٖ ُٙبًبيي اكم ٚ ايـئِٛٛهي ُقبيل، لٟلٔب٘بٖ، ٕ٘بؿٞب، ًٚيّٝ ثٝ وٝ ؿاك٘ـ

ٗ  ًابمٔب٘ي،  فلًٞٙ ًٚيّٝ ثٝ ثٝ ُـت ٔي ؿٞـ، كػ ًبمٔبٖ ؿك يبؿٌيلي آٖ اًبى ثل وٝ ٞبي ُيٛ  ٔاي  تقياي

 صِٓ ا٘ـام آٖ ثٝ ؿًتيبثي ثلاي ُلوت ثٝ وٝ ٌٞتٙـ ًبمٔبٖ صِٓ ا٘ـام ثل٘ـٜ ي پيَ ٘يلٚي ٞب، اكمٍ.ُٛ٘ـ

ٖ  كفاتٗ ام  ثبلا ثلاي ًبمٔبٖ ثل وٝ اًت ُٟبيي اكم ؿاكاي يبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔب٘ي فلًٞٙ. وٙٙـ ٔي وٕه  ٘لؿثاب

 آٚك٘ـ ) ٕٞبٖ ٔٙجـ(. ٔي فِبك يبؿٌيلي

ٍ  ٌلٚٞي يبؿٌيلي ٚ وبك ٚ يبؿٌيلي ٌلٚٞي: وبك -3 ٓ  إٞيات  ثال  تأوياـ ٖ  ٚ ٘يلٚٞاب  كاًاتبيي  ٞا  وبكوٙاب

ٝ  فلايٙاـي  ام اًت فجبكت رٕقي يبؿٌيلي. ُٛؿ رٌّٛيلي ا٘لهي ٞـككفتٗ ثٝ ام تب اًت ًبمٔبٖ  آٖ عاي  وا

ٖ  وٝ ثبُـ صيني آٖ عبّٓٝ ٘تبيذ وٝ ُٛؿ ٌٕٞٛ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚ ُـٜ ؿاؿٜ ٌلٜٚ تًٛقٝ افضبي ؽلفيت  ٍٕٞاب

 اًات،  ِٔتلن آكٔبٖ لبفـٜ ام فجبكت آٖ ٚ اًت اًتٛاك لبفـٜ ثليه يبؿٌيلي ايٗ. ا٘ـ آٖ ثٛؿٜ عبِت ٚالقبً

 ا٘ـ، ُـٜ تِىيُ تٛا٘ب افلاؿ ام تٛا٘ب ٞبي ميلاٌلٜٚ اًت، ُؾٔي ٞبي لبثّيت ؿيٍل، آّي كوٗ فيٗ عبَ ؿك

 وٝ ِيبلت اًت ثب افلاؿ ام ٞبيي ٌلٜٚ ام ّٕٔٛ رٟبٖ. ٘يٌت وبفي تٟٙبيي ثٝ فلؿي اًتقـاؿ ٚ ِٔتلن آكٔبٖأب 

  يبؿٌيلي ؿك ٚاًغٝ ُىٌت ثٝ آٖ ام پي ٚ ا٘ـ ثٛؿٜ ِٔتلن آكمٚي ٚ ؽٛاًتٝ يه ؿاكاي مٔب٘ي ٔـت ثلاي



 

ٝ  أاب  ٌٞتٙـ، آكٔب٘ي ٚ ًلُبك اًتقـاؿي ؿاكاي ًٔٛيمي ٘ٛام٘ـٌبٖ ثنكي. ا٘ـ كفتٝ ثيٗ ام  ٔغالط  ٚالقابً  آ٘ضا

 وٙٙـ)ٕٞبٖ ٔٙجـ(. ارلا كا لغقٝ ًٔٛيمي يه يىـيٍل ثب صٍٛ٘ٝ وٝ ؿا٘ٙـ ٔي ؽٛثي ثٝ آ٘بٖ وٝ اًت ايٗ اًت

َ  ٚ اعلافبت ٞب، ؿاؿٜ ي فٙبٚكا٘ٝ ٚ ًبمٔب٘ي ا٘تمبَ ؿاَ٘، تٛميـ ٚ ؿاَ٘: ا٘تمبَ ٌقاُتٗ اُتلان ثٝ -4  ؿا٘ا

ٝ  ٚ ا٘تمبَ لبثّيت ثيبٍ٘ل ؿاَ٘، ربثزبيي ثلاي ؽلفيت ًبمٔبٖ. ٌيلؿ ٔي ثل ؿك كا ٗ  اُاتلان  ثا  لاـكت  ٌقاُات

 ٞابي  عٛمٜ يب ًبمٔبٖ ًلاًل ؿك ًلفت ثٝ ٚ ؿلت ثٝ ثبيـ ؿاَ٘ ثبُـ، ٔي ُلوت ي ٔٛفميت لامٔٝ وٝ اًت

 كوٛكؿٞب ام ُـٜ وٙتلَ ثبميبثي. ثبُـ اتٛٔبتيه يب ُـٜ وٙتلَ اًت ٕٔىٗ ؿاَ٘ ثبميبثي .تٛميـ ُٛؿ ُلوت

 ٞبي ٔؾتّاف  ٔٛلقيت يب عٛاؿث ًٚيّٝ ثٝ اتٛٔبتيه، ثبميبثي وٙـ، ٔي اًتفبؿٜ ٌلٚٞي ٚ فلؿي ٞبي ٚعبفؾٝ

 ُبيـ اًت ثبميبثي ُـٜ ًبمٔب٘ي ي عبفؾٝ ام وٝ اعلافبتي وٝ وٙـ ٔي ٔغلط(  1993)  ٚيه. ُٛؿ ٔي آغبم

 تّفياك  فؽيالٜ،  ٚ ثبميابثي فلايٙـٞبي  تغِٛي ٔبٞيت ام ٘بُي أل ايٗ. ثبُـ ؿاُتٝ آّي ٔٙبثـ ثب وٕتلي ُجبٞت

ٝ  تٛرٝ ثٙبثلايٗ. اًت ٞبي پِتيجب٘ي تٛريٝ فمـاٖ ٚ اؿكاوي فيّتلٞبي تأحيل اٌ٘ب٘ي، عبفؾٝ عجيقي ٗ  ثا  ٔاٛاكؿ  ايا

ٝ  ٚ ؿلت ام اعٕيٙبٖ وٌت ٔٙؾٛك وٝ ثٝ علاعي فلايٙـٞبي ٚ ُلوت ي عبفؾٝ ي ًقٝ تٛ ثلاي  ـ ثا ٖ  ٔٛلا  ثاٛؿ

 كا فالؿ  ٔاـت  ثّٙـ ي عبفؾٝ ٘يبم، ٔٛكؿ اعلافبت ثٝ ٔٛلـ ثٝ ؿًتيبثي .اًت ٟٔٓ ٌيلؿ، ٔي ا٘زبْ ؿاَ٘ ثبميبثي

ٖ  ياه  ؿك كا اعلافبت ُلوت، ؿاَ٘ ي پبيٝ. ؿٞـ ٔي كا وبَٞ عبفؾٝ اضبفي ثبك ؿاؿٜ تًٛقٝ  ٔلواني  ٔىاب

َ  كا ُـٜ اُغبَ فضبي اكمٍ، ثي ٞبي ؿاؿٜ ام فلؿ وبكي ي عبفؾٝ ايٗ كٚ كٞبيي ام. وٙـ ٔي يىپبكصٝ  وابٞ

َ  كُـ ٚ عفؼ ٚ ؿاَ٘ ًليـ ٌقاُتٗ اُتلان ثٝ ثلاي كا ُلايظ ٔٙبًجي أل، ايٗ. ؿٞـ ٔي  آٖ، رٕقاي  ؿا٘ا

َ  وبكٌيلي ثٝ ٚ يبؿٌيلي ثيٗ ٔملك ٞبي مٔبٖ ؿك ٘تيزٝ. وٙـ ٔي ايزبؿ ٜ  ًابمٔبٖ،  ًلاًال  ؿك ؿا٘ا  ٔاي  وٛتاب

 ِٔٛاـتل  يبفتاٝ،  ًابؽتبك  ٚ اَِٛٓٛ ًُٟ ُٕٞٛٙـ، وبكي فلايٙـٞبي عليك ام اٌ٘ب٘ي، ي ٕٞضٙيٗ،ًلٔبيٝ. ُٛؿ

 .ُـ ؽٛاٞـ

 



 

ٝ  اًات  ٟٔٓ ٘ىتٝ ايٗ ثٝ تٛرٝ ؿاَ٘، ًبؽتبكؿٞي ٍٞٙبْ ٝ  اعلافابت  وا ٝ  صالا  ٚ صٍٛ٘ا ٝ  ثا ٜ  ًٚايّ ٞابي   ٌالٚ

 ٔاي  ثٙاـي  ميلعجمٝ فٙبٓل ثب ؿاَ٘ وبكولؿي ٚ ٔؤحل ي فؽيلٜ ٞبي ًيٌتٓ. ُـ ؽٛاٞـ ثبميبثي افلاؿ ٔؾتّف

 :ُٛ٘ـ

 يبؿٌيلي ٘يبمٞبي -

 وبكي اٞـاف -

 وبكثل تؾْٔ -

 اعلافبت وبكثلؿ يب وبكولؿ -

 اعلافبت)ٕٞبٖ ٔٙجـ( ي فؽيلٜ كٍٚ ٚ ٔىبٖ -

 تٛرٝ ٚ ًبمٔبٖ أٛك اؿاكٜ ٚ أٛك تغّيُ ؿك ًيٌتٕي كٍٚ ام اًتفبؿٜ يقٙي ًيٌتٕي ًيٌتٕي: تفىل تفىل -5

ٍ  وّاي  عاٛك  ثٝ ٚ تزبكي ٞبي فقبِيت ٍ٘لي، وّي تفىل ثب يىـيٍل ثٝ ًبمٔب٘ي تأحيلفٛأُ ثٝ  ٞابي  ًابيلتلا

 فقبِيات  ُـٜ ا٘ـ، ٔغـٚؿ يىـيٍل ثب ٔلتجظ ٞبي فقبِيت ٞبي ًبؽتٝ تًٛظ ٞب آٖ. ٌٞتٙـ ًيٌتٓ ٍٕٞي اٌ٘بٖ

 ـ احل يٍـيٍل ثٝ وبُٔ عٛك ثٝ تب ؿاك٘ـ مٔبٖ ٞب ًبَ ثٝ ٘يبم ٔقٕٛلاً وٝ ٞبيي ٝ   ام. ٌقاك٘ا  ٘يان  ؽاٛؿ  ٔاب  آ٘زاب وا

ٝ  ؿُٛاكي ثب تغييل اٍِٛي ثٝ ثلؿٖ پي ثلاي ٌٞتيٓ، ٔزٕٛفٝ ايٗ ام رنيي ٓ  ٔضبففي ٔٛارا ْ  تفىال . ٌٞاتي  ٘ؾاب

َ   عي وٝ اثناك ٚ ؿاَ٘ ام اي پيىلٜ. اًت ٔفٟٛٔي صٟبكصٛة يه ٌلا ٝ  پٙزابٜ ًاب ٝ  ٌقُات ٜ  ؿاؿٜ تًٛاق  ُاـ

 تغييال  ٔاؤحلي  ٓاٛكت  ثٝ كا آٖ وٝ ثتٛا٘يٓ ؿٞـ يبكي كا ٔب ٚ ؿٞـ ِ٘بٖ تل ُفبف كا وّي ٕ٘بي ثتٛا٘ـ تب اًت

ٝ  ُالٚؿ  آٖ ٔـيلاٖ وٝ ثٛؿ ؽٛاٞـ فلاٌيل ٓٛكتي ؿك فمظ ًبمٔبٖ يه .ؿٞيٓ ُٙبًابيي   رٟات  ؿك تفىال  ثا

 ثىبكٌيل٘ـ ؽٛؿ كٚما٘ٝ تٕٔيٕبت ٚ كفتبك ؿك وبكآٔـ اثناكي فٙٛاٖ ثٝ كا ُيٜٛ ايٗ ٚ ٕ٘بيٙـ ًيٌتٕي اٍِٛٞبي

ُ  پٟٙبٖ كامٞبي ام ثلؿاكي پلؿٜ عليك ايٗ ام ٚ  ـ ايزابؿ  ؿكؽاٛؿ  كا ِٔاىلات  ٚ ٌٔابئ ٕ  .ٕ٘بيٙا  ام آاّي  غال

  ٞب ًبؽتبك تل ؿليك ٚ صٝ ثيِتل ٞل ثتٛاٖ وٝ عٛكي ثٝ اًت، اؿكان ٔزـؿ آكايَ ًيٌتٕي اٍِٛٞبي آٔٛؽتٗ



 

 ٞب اٞلْ ايٗ وٝ كا ٔٛاضقي ٕٞٛاكٜ ًيٌتٕي اٍِٛي يه .ولؿ ؿكن كا ٌٔبئُ ٚ ِٔىلات ايزبؿ ٞبي اٞلْ ٚ

ٓ  فّي. ؿٞـ ٔي ٕ٘بيٙـ ٕ٘بيَ ٔي فُٕ ٔؤحل غيل يب ٔؤحل آٖ ؿك ٝ  كغا  ـ ٔنثاٛك  اثاناك  ايٙىا ٓ  اًات  رـيا  ٔفابٞي

ٖ  كٚي ثال  وٝ ٞبيي آمٔبيَ                      .ثبُـ ٔي فٟٓ لبثُ ثٌيبك آٖ اًبًي ٖ  ٚ وٛؿواب  ٓاٛكت  ٘ٛرٛا٘اب

 ٌيل٘ـ )ٕٞبٖ ٔٙجـ(. ٔي فلا ًليـ ثٌيبك كا تفىلًيٌتٕي ٞب آٖ وٝ ؿٞـ ٔي ِ٘بٖ اًت ٌلفتٝ

ٝ . اًت وبكوٙبٖ ُلاوت اعٌبى ؿاُتٗ ِٔبكوتي، كٞجلي كٞجلي ِٔبكوتي: پيبٔـ -6 ٗ  ٘تيزا  وُِٛاي  صٙاي

ٖ . اًت ًٛؿٔٙـ ٚرٛؿُبٖ ٚ اًت ٘يبم آ٘بٖ ثٝ وٙٙـ ٔي اعٌبى وٝ وبكوٙبٖ اًت آٖ  ـ ٔاي  ؿك آ٘اب ٝ  يبثٙا  وا

ٝ  اًات  آًبٖ ثٙبثلايٗ. ؿٞٙـ ٔي يبكي وبك ثٝ ٔـيلاٖ ٘ين ٖ  وا َ  آ٘اب ٖ  ؿك كا ٞابيي  ٘ما  ـ ًابمٔب پابى   ٚ ثپقيل٘ا

ٝ  ثٝ وبكوٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثلاي. اًت ٌٔئِٛيت پقيلٍ ٚضقي صٙيٗ ثٝ وبكوٙبٖ پبًؼ. ثـاك٘ـ  وابلاي ٔلغاٛة   تٟيا

 كا ٞاب  آٖ وبًاتي وابك   اًات  ٕٔىٗ ثبمكى يب ؿٞـ ٔي ؿًتٛك ٞب آٖ ثٝ ٔـيليت آ٘ىٝ ثلاي ٘ٝ م٘ٙـ ٔي ؿًت

ٝ  تقٟـي ٚ ٚؽيفٝ ؽٛؿ ٚرٛؿ ؿكٖٚ ؿك آ٘بٖ ثّىٝ ؿكيبثـ، ٓ  ثا وٙٙاـ   ٔاي  ٔلغاٛة اعٌابى   وابك  آٚكؿٖ فالاٞ

ُ  ٚ ِٔابكوت  وٝ اًت ٕ٘ٛؿٜ حبثت ٌلٚٞي ٞبي پٛيبيي پيلأٖٛ تغميمبت ٖ  ؿؽيا ٝ  أاٛك،  ؿك ُاـ  ٔٛكؿفلالا

ٍ  ٚ ٔي ثبُـ ؿاكا ِٔىلات ثلاي كا ثٟتلي ٞبي عُ كاٜ اكائٝ ٚ فّٕىلؿ ثٟجٛؿ تٛا٘بيي ثٛؿٜ، افلاؿ ثيِتل  پاقيل

ٝ  تغميمبت ايٗ. ٕ٘بيـ ٔي ثيِتل كا وٙٙـٜ ِٔبكوت افلاؿ رب٘ت ام تٕٔيٕبت ٗ  ؿكيبفتٙـ وا  ٞابيي  پٛيابيي  صٙاي

ٓ  كا كٚا٘اي  فِابك  ًٚاغظ  ؿاؿٜ افنايَ كا ًبمٔبٖ ثٝ تقٟـ وبَٞ، كا تغييل ٔمبثُ ؿك ٔمبٚٔت ٌلٚٞي،  ٔاي  وا

 ٕ٘بيـ ) ٕٞبٖ ٔٙجـ(.

 ـ اؿثيبت ؿك وبكوٙبٖ: ُبيٌتٍي ٞبي ُبيٌتٍي تًٛقٝ -7 ٝ  اٌ٘اب٘ي،  ٔٙابث  ؿاَ٘،ٟٔابكت  ام اًات  اي ٔزٕٛفا

 ٔـيليت ألٚمٜ .ٌٞتٙـ ًٟيٓ پٌت يب ُغُ يه ٔٛفميت ؿك وٝ ِٔبٞـٜ لبثُ ًٙزَ ٚ لبثُ كفتبكٞبي ٚ ٞبي

ٖ  ٕ٘ي لٛافـًٙتي ٚ آَٛ ثب. ٘يٌت اي ًبؿٜ وبك يبؿٌيل٘ـٜ ٞبي ًبمٔبٖ ٚ ؿاَ٘ ٌل وبكوٙبٖ ٖ  تاٛا  وبكوٙاب

  ثٝ ٚ آٔٛؽت كا ُبيٌتٍبٖ ٚ ثلفلٞيؾتٍبٖ ٔـيليت ٔجب٘ي ٚ آَٛ اًت لامْ. ولؿ ٔـيليت كا آفليٗ ؿاَ٘



 

َ  تِٛيـ عليك ام. اًت ًبمٔبٖ اٌ٘ب٘ي ٔـيليت ٔٙبثـ ٚ پلٚكٍ ٌلٚ ؿك كلبثتي ٔنيت وٌت. ٌلفت وبك  ؿا٘ا

ُ  تٛاٖ يبفتٝ پلٚكٍ وبكوٙبٖ.ؿاؿ تًٛقٝ ٚ ايزبؿ كا ٔـاك ؿاَ٘ ًبمٔبٖ تٛاٖ ٔي َ  تجاـي ٝ  ؿا٘ا  ٔغٔاٛلات،  ثا

 ثبيٌاتي  اٌ٘ب٘ي ٔٙبثـ ٔٙبًت ٔـيليت ثلاي. وٙٙـ ٔي تِٛيـ ًبمٔبٖ ًٛؿآٚكي ثلاي ٚ ؿاك٘ـ كا ؽـٔبت ٚ وبلا

ٝ . والؿ  ايزابؿ  ُبيٌاتٍي  آ٘بٖ ؿك ٚ ؿاؿ اكتمب كا وبكوٙبٖ ٞبي ٚلبثّيت ٟٔبكتٟب اعلافبت، ؿاَ٘، ًغظ  تًٛاق

ٝ  اٌ٘ب٘ي ٔٙبثـ تًٛقٝ ثبيٌتي ثّىٝ ُٛؿ، ٕ٘ي ميبؿعبُٓ ٞبي آٔٛمٍ ثب اٌ٘ب٘ي ٔٙبثـ ٝ  ٓاٛكت  ثا  كياني  ثل٘بٔا

ٝ  اًات  ولاٖ ٔلعّٝ صٟبك ام اي ٔزٕٛفٝ ُبيٌتٍي، عيبت صلؽٝ .وٙـ فُٕ ٔٙـ ٘ؾبْ ٚ ُـٜ  آٖ، ٞاـف  وا

ٗ . اًات  ًابمٔب٘ي  ٚ فالؿي  ٞابي  ٌٔتٕلُبيٌاتٍي  تًٛقٝ ٚ اكتمب ٝ  صٟابك  ايا ٖ  ٔلعّا  ـ والا ٓ : ام فجبكتٙا  تلًاي

ٓ  ام ُبيٌاتٍي ٞاـف   ثال  ٘ؾابكت  ٚ ُبيٌتٍي تًٛقٝ تِؾيْ ُبيٌتٍي، ُبيٌتٍي، ٜ  ُبيٌاتٍي  تلًاي  آٔابؿ

َ   ثالاي  لامْ ٞبي ُبيٌتٍي وّيٝ ثل ثبمٍ٘لي رٟت ًبمٔبٖ ولؿٖ ٝ  اًات  ا٘زابْ اٞاـاف ٝ  وا ٝ  ثا  عالط  ًٚايّ

ْ  ًاغظ . ُٛ٘ـ ٔي ُغّي تقليف ٘مَ ٘يبمٞبي ٚ ٌلٜٚ ٘يبمٞبي پلٚهٜ، اِنأبت ًبمٔبٖ، تزبكي  لامْ تؾٔا

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔقٙي ثٝ وٝ اًت ُبيٌتٍي تِؾيْ ؿْٚ، ٔلعّٝ .ُٛؿ ٔي تقليف ثؾٛثي ٔلعّٝ ايٗ ؿك ُغّي ٞل ثلاي

 تغّيُ.  ٌٞتٙـ ؿاكا وبكٔٙـٞب ام يه ٞل وٝ اًت ِٔبثٟي تؾٔٔيًغظ  ٚ ٔٛرٛؿ ُبيٌتٍي ٚضقيت ام اي

ٝ  ٞابيي  ُبيٌاتٍي  ًغظ  ٚ تقـاؿ ثيٗ ُىبف تب اًت ٔلعّٝ ضلٚكي ايٗ ؿك ٘ين ٟٔبكت ُىبف ٖ  وا  وبكوٙاب

 ٞاب،  آٖ ُاغّي  ٘مَ ثٝ تٛرٝ ثب ًبمٔبٖ ثلاي لامْ ٞبي ُبيٌتٍي ًغظ ٚ تقـاؿ ٔمبيٌٝ ثب ؿك ٌٞتٙـ آٖ ؿاكاي

ٔاي ثبُاـ )ٕٞابٖ                        ٞاب  فقبِيت كيني ثل٘بٔٝ آٖ ٚ اًت ًْٛ ٔلعّٝ ُبيٌتٍي تًٛقٝ .ُٛؿ تقليف

 ٔٙجـ(.

 

 

 



 

 

 سازماوي يادگیري َاي ييژگي

 اكتجابط  ام ٔتأحل: )پيضيـٜ فلايٙـي  ُ ُ  ٔتمبثا ٖ  _فالؿي  ؿكٖٚ ٔتٙاٛؿ  ٚ ٔتقاـؿ  فٛأا  ؿكٖٚ ٚ فالؿي  ثالٚ

 (.ًبمٔب٘ي ثلٖٚ _ًبمٔب٘ي

 ٝٔ(.اًت ِ٘ـٜ تـٚيٗ پيَ ام كًٕي، ٞبي ؿٚكٜ آٔٛمُي ٔتٖٛ ٔب٘ٙـ: )ِ٘ـٜ كيني ثل٘ب 

 ٝ٘افالاؿ  فالؿ  فلؿ ثل ثٟجٛؿ ٚ يبؿٌيلي ام اي ربفثٝ پل فضبي: )ٞـفٕٙـ ٚ ُٞٛيبكا ٚ  ٜ ٖ  ٞابي  ٌالٚ  ًابمٔب

 (.ا٘ـ يبؿٌيلي ٔتلٓـ ًبمٔبٖ، اًتلاتوي ثب ٌٕٞٛ ٚ وٙزىبٚي ٚ ؿلت ثب ٞب ٌلٜٚ ٚ افلاؿ ٚ ُٛؿ ٔي عبوٓ

 ُٔٞاب  آٔٛؽتٝ ٚ اعلافبت ا٘تمبَ ربيٍبٜ ؿك آٔٛم ٟٔبكت يب اًتبؿ فٙٛاٖ ثٝ ٘فل يه ٕٞٛاكٜ: )پٛيب ٚ ٔتقب 

ٖ  ًبمٔبٖ، ٚ ٞب ٌلٜٚ افلاؿ، ثّىٝ ٌيليـ، ٕ٘ي للاك َ  ٕٞنٔاب ٝ  اعلافابت تزابكة   ؿكيبفات  ٘ما  ٞابي  ٚآٔٛؽتا

 ٔي ايفب كا ؿيٍلاٖ ثٝ آٖ ا٘تمبَ ٚ ؽٛؿ ٞبي آٔٛؽتٝ ٚ تزبكة اعلافبت، ثب ٞب آٖ تلويت ٚ پلؿامٍ ؿيٍلاٖ،

   (.وٙٙـ

 .)ٌٔتٕل ٚ ٔـاْٚ: )ٔب٘ٙـ ؿٚكٜ ٞبي آٔٛمُي كًٕي ثٝ ًبفبت ٚ ٔىبٖ ِٔؾْ ٔغـٚؿ ٕ٘ي ُٛؿ 

        ٔتغَٛ ٚ كُـ يبثٙـٜ: )تقبُٔ، پٛيبيي ٚ تـاْٚ يبؿ ُـٜ ٚ ٘ين ثبمؽٛكؿ عبٓاُ ام اياٗ فلايٙاـ ٚيوٌاي 

 مٔب٘ي كا ثٝ ؿ٘جبَ ؿاكؿ(.مايٙـٌي ثٝ آٖ ٔي ثؾِـ ٚ تغَٛ كُـ ٚ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل يبؿٌيلي ًب

          ٚٔتأحل ام ُبِٛؿٜ ؿاٌ٘تٗ يب ٔٙبثـ فلٍٞٙي ٔٛكؿ اًتفبؿٜ افلاؿ: اياٗ ُابِٛؿٜ ٔاي تٛا٘اـ ٔفابٞيٓ، ًابؽتبك

لٛا٘يٗ ارتٕبفي ٚ ٘ين ٘ٛؿ تمٌيٓ وبك، اثناك ٚ فٙبٚكي ٞبي كايذ ؿك ٔيبٖ افضبي يه ًابمٔبٖ يبربٔقاٝ م٘اـٜ    

 (.1381ٔمـْ، )رقفلي ثبُـ

ٔخُ ؿا٘اَ   يًبمٔب٘ يـ٘بّٕٔٛى رـ يٞب يياًت وٝ ؿاكا يىلؿيكٚ يبمٔٙـثل ؿاَ٘، ٘ يوٌت ٚ وبك ٔجتٙ يظٔغ

 كا  يلٜٚ غ ي٘ؾبْ ٞب، ًبؽتبك ًبمٔب٘ ي،فلًٞٙ ًبمٔب٘ ي،كٚاثظ ثب ِٔتل ي،٘ٛآٚك ي،ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ يٞب يٌتٍيٚ ُب



 

ٝ ٘ؾل يابٖ، ٔ يٗ.ؿك ايلؿٌ يؿك ثل ٔ ٔ   يفىال  يًٝالٔب  يا ٖ غمتٛراٝ كٚم افانٖٚ  ٞ  ماب ٚ ؿًات ا٘اـكوبكاٖ    يؿاِ٘اٍب

اًت وٝ ثٝ ِغابػ ٘ؾالي ؿك صٙـًابِٝ     يـيي فىلي، ٔٛضٛؿ رـ يٝكا ثٝ ؽٛؿ رّت ولؿٜ اًت. ًلٔب يًبمٔب٘

پل اكمٍ ثالاي وِاٛكٞب ٚ ًابمٔبٟ٘ب ثاٝ عٌابة                       يوٝ ٔٙجق يئغلط ُـٜ اًت. أب ام آ٘زب يؿك ًغظ رٟب٘ يلاؽ

. وِٛكٞب اًات  يبفتٍيؿك تًٛقٝ  يُـٖ ثٝ ُبؽٔ يُآٖ ثٝ ًلفت ؿك عبَ تجـ كُـ ٚ تًٛقٝ ي ينأٖ يـ،آ ئ

 يُٛؿ. التٔبؿ ألٚم ٔجتٙ يًبمٔبٖ ُٙبؽتٝ ٔ يه٘بِٟٔٛؿ  يياكمُٕٙـ اًت وٝ ؿاكا يًٝلٔب ي٘ٛف يفىل يًٝلٔب

ٚ  ئابِ  يٞب ييام ؿاكا يلغ يآٖ ؿاَ٘ ٚ اعلافبت ٌٞتٙـ. ٔٙبثـ ٘بِٟٔٛؿ فٛأّ ياًت ٚ وبلاٞب يفىل يٝثل ًلٔب

ُلوت ِٔبكوت ؿاك٘ـ ٚ تغت وٙتلَ آٖ ٌٞتٙـ. فّٕىلؿ ٞل فلؿ ؿك ٞل  يهاكمٍ  يزبؿاًت وٝ ؿك ا  ينيىيف

ٔٛلقيتي وٝ للاك ؿاكؿ ِ٘بٍ٘ل ثيَٙ ٚ آٌبٞي آٖ ُؾْ ٌ٘جت ثٝ آٖ ٔٛلقيات ٚ ياب ٌٔائّٝ ؽابّ اًات واٝ ؿك       

 ـفلا ياه فّٕىالؿ   يليتٔٛكؿ آٖ اكميبثي ٔي ٌلؿؿ. ٔـ ثٟجاٛؿ   ياك كصاٝ اًات واٝ ام عل   يىپبٚ  يهاًاتلاتو  يٙا

ُٛؿ . ٌٌتلٍ كٚم افنٖٚ فّْٛ  يًبمٔبٟ٘ب ٔ يـاكپب يتٔٛرت ٔٛفم يوبك يٓافلاؿ ٚ ت يتٟبيفّٕىلؿ ٚ تًٛقٝ لبثّ

  ٚ ٝ  …ٚ فٖٙٛ ٚ پيضيـٜ تل ُـٖ ُلايظ ارتٕبفي، فلٍٞٙاي ٚ التٔابؿي  ٖ  ،ٔغالط  ربٔقا ٝ  ُاـ ٛ  ٞابي  ا٘ـيِا  ٚ ٘ا

ٚ صبِِٟبي ميبؿ ؿ٘يب ايزابة ٔاي وٙاـ واٝ ًابمٔب٘ي ثاب        تغييلات ٚ لغقيت ،فـْ ٔغيغي اعٕيٙبٖ ،فـْ ٌٛ٘بٌٖٛ

لـكت يبؿٌيل٘ـٜ ٚ ثٝ كٚم كًب٘ي ؽٛؿ ايزبؿ ٌلؿيـٜ ٚ ؽٛؿ كا ثٝ فٖٙٛ ٚ اًتلتويٟبي لامْ ٔزٟن ًبم٘ـ ٚ ثتٛا٘ٙـ 

 يزابؿ ثب تغٛلات ًليـ ؽٛؿ كا ٔٙغجك ًبؽتٝ ٚ ثٝ ٔٛلـ ثٝ ٔغلوٟابي ٔغيغاي پبًاؼ ؿاؿٜ ٚ ثاب وٌات ؿا٘اَ ٚ ا      

ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ  ٚ آٌبٞي ٌٌتلؿٜ ٚ ثٝ ُىُ پٛيب ٚ م٘ـٜ ؿك عٛمٜ ثٌٟبمي ٚ تًٛقٝ ًبمٔبٖ ثٝ عيبت  تيلئـ

 .ٌلؿ٘ـ يؽٛؿ اؿأٝ ؿٞٙـ. ألمٜ اؿاكٜ صٙيٗ ًبمٔبٟ٘بيي ؽٛؿ ثٝ فٙٛاٖ ثنكٌتليٗ صبَِ ٔـيليت ٔغلط ٔ

 

 

 



 

 ٔٙبثـ:

 (.كفتبك ًبمٔب٘ي :ٔفبٞيٓ ،٘ؾليٝ ٞب ٚ وبكثلؿٞب،تلرٕٝ فّي پبكًيبٖ ،ًيـ ٔغٕـ افلاثي1388اًتيفٗ ) ،كاثيٙن-1

 ـيليت كفتبك ًبمٔب٘ي پيِلفتٌٝلري ،ٔغٕـ ثبلل.ٔ-2

 ثلكًي تبحيل ٔـيليت ًلٔبيٝ فىلي ثل فّٕىلؿ ًبمٔب٘ي ،ِٞتٕيٗ وٙفلا٘ي ثيٗ إِّّي ٔـيليت -3
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 ٔلٚاكيـ

(ٔـيليت ٔٙبثـ اٌ٘ب٘ي پيِلفتٝ)كٚيىلؿٞب،فلآيٙـٞب ،وبكولؿٞب(صبح ًْٛ ،ا٘تِابكات  1390فجبى پٛك ،فجبى )-5
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